CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

_ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA 'Y URBANIZACION V REGON

* Programas y Proyectos Economia/Producto (Monto de recursos otorgadd$M 72% 0% 85% 88% 102,96%  10% Formularios/Fichas
de Vivienda en los programas de subsidjos

B

25

Porcentaje de recursos _ destinados a proveer

- Programa de otorgados en los viviendas que focalizan su (1229582 (2012115 (2236925
Habitacional programas de accién en los grupos /11706666 /2367194 |/2555851 _ o
subsidios para prove(.yulnerables (primer y segun )*100 )*100 )*100 Resoluciones de asignacion de

viviendas que quintil)./Monto total de
focalizan su accion en recursos del programa de
los grupos vulnerablesubsidios destinados a prov
del Programa viviendas del afio t)*100
Habitacional del afio 1,

respecto de los

recursos totales del

programa de subsidics

del afiot.

subsidios; Listados de resultacos
del sistema RUKAN; Informe
Rukan Postulacion en tramite:
para los procesos de postulacion
al 31 de diciembre sin resolucidon
de asignacion.

- Departamento Operaciones
Habitacionales

Formularios/Fichas

Circular y/o resoluciones que
sanciona los recursos vigentes al
31 de dic 2012

- Departamento Operaciones
Habitacionales



* Programas y Proyectos
de Barrios

- Programa de
Recuperacién de Barrios

* Programas y Proyectos
de Ciudad

* Programas y Proyectos
de Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de Vivienda

Eficacia/Producto (Namero de barrios 36%
terminados al afio t/Nimero
total de barrios del

Porcentaje de Barrios
Programa)*100

terminados al afio t
respecto del total de
Barrios del Programa

Eficacia/Producto (Numero de Proyectos | 100%
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad en
el afio /Numero total de | (2 /2 )*100
Proyectos Urbanos a terminar

en el afio t)*100

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

Calidad/Producto = (Sumatoria de los promedio9%
de cumplimiento de los
estandares de calidad por
de cumplimiento de | Proyecto, establecidos para (@ /0 )*100
los estandares de aplicacion del MITO al mes t
calidad, establecidos Paratodos los proyectos en
para la aplicacion del ejecuciondel FSV | Liamado
MITO, de todas las Regulares/N° total de
obras en ejecucion del Proyectos FSV | Llamados
FSV | Llamados Regulares en ejecucion en el

Regulares, en el mes t mes t)*100

Porcentaje promedio

45%

(8 /22 )*100 (10 /22

)*100

100%

(1/1)*100

NM

0%

0%

0%

64% 64% S| 100,01%  10%
(14722  |@4arnz

)*100 )*100

100% 100% S| 100,00%  10%

(2 /2100 |(2 /2 )*100

95% 100% sl 106,00%  10%
(194 /205 | (39 /39
)*100 )*100

Reportes/Informes

Actas de la Mesa Técnica
Regional en la que se informa
oficialmente sobre barrios

terminados.

Departamento Técnico

Formularios/Fichas

Acta de Mesa Tecnica Barrio,
donde se priorizan los abrrios a
cerrar afio t

Departamento Técnico

Reportes/Informes

-Actas de Recepcion de Obras
SERVIU

- Departamento Técnico

Formularios/Fichas

-Cartera de Proyectos y Milnuta
explicativa

-MINVU/SERVIU

Reportes/Informes

Informe DITEC de Gestion de
Calidad

MINVU/ DITEC



* |nstitucional

* Programas y Proyectos
de Vivienda

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de Vivienda

Economia/Proceso  (Monto total efectivo de ' 105% 128% 0%
ingresos propios totales afio

Porcentaje de ingresod//Monto comprometido en |2
propios totales en Ley de Presupuesto inicial (397944800 (6252640

relacién al monto afio t)*100 /377638100 /4868661
comprometido en la )¥100 )*100
Ley de Presupuesto
inicial
Eficacia/Resultado (N° de Subsidios Fondo |82% 82% 0%
Intermedio Solidario de Vivienda y
Fondo Solidario de Eleccion
Porcentaje de de Vivienda Concursable | (3828 /468! (3551 /435-
subsidios del Fondo = Pagados en 100 % desde 2*100 )*100

Solidario de Vivienda afio t-2 hasta el afio t/N° total
y Fondo Solidario de de subsidios Fondo Solidar|o
Eleccién de Vivienda, Concursable, otorgados en el

pagados en un 100% afio t-2)*100
durante el periodo de

vigencia del total de

subsidios otorgados en

el afio t-2.

100%

(1781765
/11781765
)*100

88%

(1878 /213! (1872 /213!

)*100

201%

(3584234
/1781765
)*100

88%

)*100

SI

SI

201,16%

99,68%

10%

10%

Reportes/Informes

-Ley de Presupuesto Inicial
_ Departamento de Finanzas

Formularios/Fichas

_ Reporte SIGFE y Minuta
explicativa

_ Departamento de Finanzas

Formularios/Fichas

Planilla Sharepoint y Reporte
SIGFE.

MINVU/SERVIU

Formularios/Fichas

Minuta explicativa de anexo d2
la planilla Sharepoint

SERVIU



* Programas y Proyectos
de Vivienda

* Programas y Proyectos
de Vivienda

- Programa de
Habitacional

Eficacia/Producto

Porcentaje de
viviendas terminadas
al afio t respecto del
total de Subsidios
Otorgados del

(NUumero de Viviendas |NM NM 0%
terminadas al afio t/NUmero

total de Subsidios Otorgados

del Programa FSV I, en el
afio t-2)*100

Programa FSV, en 2l

afio t-2.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que se
encuentran con obra
terminada, respecto
del total de subsidios
de reconstruccion
otorgados

(Numero de subsidios de' NM NM 0%
reconstruccion otorgados, que
se encuentran con obra
terminada/Total de subsidios
de reconstruccion
otorgados)*100

65%

(805/1239 (970 /1239

)*100

70%

(5693 /813:| (6167 /813:

)*100

78%

)*100

76%

)*100

SI

SI

120,00%

108,00%

10%

10%

Reportes/Informes

FSV construccion: Informe
DITEC

Delegaciones y/o Asistencia
Tecnica

Formularios/Fichas

FSV Adquisicion: Anexo N° 3
Sharepoint ( pago) y SIGFE

Depto Programacion y Finazas

Formularios/Fichas

Resolucion de asignacion FSV |
y Subsidio Rural del afio t-2.

Depto Operaciones
Habitacionales

Formularios/Fichas

FSVI Construccion : Recepcion
Municipal

Delegados y/o Asistencia
Tecnica

Formularios/Fichas

FSV Adquisicion/ DS 40 y PPFF
: Subsidios pagados ( Anexo N°
3 Cicloministerial)

Depto. Programacion

Formularios/Fichas

Resolucién de Asignacion

Depto Operaciones
habitacionales



* Programas y Proyectos
de Ciudad

* Programas y Proyectos
de Ciudad

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Eficiencia/Producto (Gasto total de los ProyectoSl| Sl 0% 70% 86% Sl 122,20% 10%
Urbanos ejecutados en el afio

Porcentaje de t/Presupuesto vigente para 0s

Ejecucion de Gasto = Proyectos Urbanos en el afio (7792187 (11902563

total de los Proyectos 1)*100 /11131696 |/13916430

Urbanos en el afio t, « )*100 )*100

relacion al presupues

vigente.

Eficacia/Resultado (Numero de kilometros | Sl Sl 0% 13% 14% Sl 111,00% 10%
Intermedio lineales de pavimentos
participativos ejecutados al

Porcentaje de afio t/Nimero de kilbmetros (142 /1114 (158 /1114

Kilémetros lineales de lineales de déficit regional )*100 )*100

pavimentos estimado de pavimentos

participativos )*100

ejecutados al afio t, en

relacion al déficit

regional estimado de

kildmetros de

pavimentos.
Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@ 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas cditagbn validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Reportes/Informes

Presupuesto Vigente: Planille
Base del Shareponit

Depto. Programacion

Formularios/Fichas

Gasto Proyectos Urbanos:
Planilla Base del Sharepoint v
Reporte SIGFE

Depto. Programacion

Formularios/Fichas

Informe DDU de Kilometros
Lineales de Pavimentos
Participativos ejecutados en el

afio t.

MINVU
Reportes/Informes

Catastro de Déficit de
Pavimentos de la DDU

MINVU

10



Notas

1 Considera los Subsidios focalizados en el primgrgundo quintil correspondientes a: FSV 1,DS493it del Sistema Integrado de Subsidio (DS1/20PHya el Programa total, se agregan Titulo 2 id&r8a
Integrado de Subsidio (DS1/2011) y Leasing Hahitsal Las cifras estan expresadas en UF. El Programa del afio quedara conformado sixemente por aquellos subsidios cuyo proceso de
postulacién haya concluido el 31/12 del afio cooedjente. El porcentaje global de focalizacioraderecursos considera un % adn no regionalizag®sg distribuye durante el afio. Sélo incluye Ruogr
Regular.

2 Elindicador considera el término del Contrato @eri®s. Esto corresponde al término del Plan de¢i®@ede Obras y al Término del Plan de Iniciatiagiales (que corresponde a fin de la Fase Il Ugjén del
contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, ehRla Gestion de Obras contempla el término tantaglebras priorizadas en el Contrato de Barrimatas obras vinculadas al Telecentro y Obra de
Confianza. -

3 Los programas asociados a este indicador sonddlUrbana, Rehabilitacion de Espacios Publicdsdstructura Sanitaria . El indicador mide etagmproyectos de obras a terminar

4 La correcta aplicacion del MITO, considera: - Apti@n de las fichas - Fichas actualizadas y apasbpdr los ITO correspondientes - Coherencia ehtipo de obra vy, fichas aplicadas - Desarrolldedebra en
los rangos de Evaluacion. Se aplica s6lo a progesicejecucion, que no se encuentren paralizatloaldilo se obtiene desde la planilla de congelgéonal, publicada en sharepoint por la regiorfuenion de
las opciones de llenado para cada ficha del MIT@r(vl de Inspeccién Técnica de Obras). -Reporteamdeter mensual.El MITO mide a través de fichas®@ndar de calidad de la obra por cada proygae,
mide en porcentaje de cumplimiento, el promediegtas fichas indican que porcentaje cumple la ofmal estdndar solicitado. Las cifras en el nud@rg denominador son varibale, depende del ndaero
proyectos que se vayan seleccionado e incien suaife de obras mensualmente

5 Los Ingresos Propios consideran, los Ingresos @®taknos (Aporte Fiscal +saldo de Caja)

6 Los subsidios de Fondo Solidario de vivienda calosaafio 2011, considera los subsidios focalizaddsye2° quintil de la poblacion ( incluye FSVIIJescontandose aquellos cuya vigencia por reselucio
pasan al afio 2014. No se consideraran aquelloglmssliminados del registro de beneficiarios dela vencimientos o renuncias, en estos casostseae del universo a medir o se daran por cunglido

7 Se entendera por viviendas terminadas, aquehiaintedas al 31.12. del afio t, ejecutadas denttosd2l meses de vigencia, y que provienen del Brogr FSV |, otorgados en el afio t-2, con 100% ef®iejon
de obras.
No se incluyen en la medicion:
-Los proyectos eliminados.
-Viviendas del programa de Reconstruccion.
En célculo de proyectos que cumplan con los 21 srdseigencia normativo se considera, para el dagwoyectos:
-Que no corresponden a llamados regulares y fusepeficiados mediante ASIGNACION DIRECTA, se coesian 21 MESES +21 DIAS desde la fecha de la paifResolucién que asigna los subsidios.
-Seleccionados CONDICIONALES, se consideraran 25HE& +81 DIAS, desde la fecha de publicacién a@haina de seleccion del subsidio original.
-Seleccionados DEFINITIVOS, se consideraran 21 MES$EL DIAS desde la fecha de publicacion de la néarde seleccién del subsidio original.

8 Considera los subsidios de reconstruccion otorgddbafio 2010
Se consideran los subsidios FSVI,11,DS 40,y PPPF

9 Proyectos Urbanos se consideran: Vialidad Urbanfegdstructura Sanitaria,Espacios Publicos y Ptogddrbanos Intregales.

10 Se entiende por Pavimentos Participativos ejecstadoellos efectivamente construidos y pagadagoTa ejecucion como el déficit incluyen obragpdeimentacion como obras de repavimentacion. La

medicion de este indicador es acumulada. Se aemleontar del afio 2012 y considera los datosiedeate kildmetros lineales de pavimentos ejecigadpartir del afio 2009.
El calculo del kilometraje ejecutado esta en bésejacucion presupuestaria.-



