CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

_ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - 18

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA'Y URBANIZACION METROFROLITANO 33
* Programas y Economia/Producto (Monto de recursos otorgad@$o 104% 0% 76% 87% 114,00% 10% Reportes/Informes
Proyectos de Vivienda en los programas de subsidios
Porcentaje de recursos _ destinados a proveer
- Programa de otorgados en los viviendas que focalizan su (0 /0 )*100 | (4405880 (9618826 (9817282
Habitacional programas de accion en los grupos 14221568 /12656350 /11317155
subsidios para proveer  Vulnerables (primer y )¥100 )*¥100 )*100 _Informe de avance al 31 de
viviendas que segundo quintil)./Monto totell Diciembre de la Subdireccion de
focalizan su accion en de recursos del programa de Operaciones Habitacionales.
los grupos vulnerables  Subsidios destinados a Subdireccion de Operaciones
del Programa proveer viviendas del afio Habitacionales .
Habitacional del afio *, 1)*100
respecto de los
recursos totales del
programa de subsidics
del afiot.
* Programas y Eficacia/Producto (NUumero de barrios 0% 19% 0% 52% 55% Sl 104,46% 10% Formularios/Fichas 2
Proyectos de Barrios terminados al afio t/Namero
Porcentaje de Barrios total de barrios del
- Programa fie . terminados al afio t Programa)*100 (0 /0)*100 (16 /86 (45 /86 (47 /186
Recuperacion de Barrios respecto del total de )*100 )*100 )*100

Informe de Ejecucion del
Programa de Barrios de la
Seccion Barrios de SERVIU
RM.

Seccién Barrios de SERVIU RM

Barrios del Programa

* Programas y Eficacia/Producto (Numero de P_royectos 0% NC 0% 100% 100% Sl 100,00% 10% Reportes/Informes 3
Proyectos de Ciudad Urbanos Terminados y heportes/intorme
Porcentaje de entregados a la comunidad en
Proyectos Urbanos el afio t/NUmero total de (0 /0 )*100 (2 /2)*100 |(2 /2 )*100
i Proyectos Urbanos a termirar
Zﬁ{ggn;d&sg la g el afio t)*100 Acta de Recepcion de SERVIU
comunidad el afio t RM.
respecto del total de Subdirecciéon de Pavimentacion
proyectos urbanos a y Obras Viales

terminar en afio t



* Programas y Calidad/Producto = (Sumatoria de los promedio8% 88% 0% 93% 96% Sl 103,45% 10% Reportes/Informes
Proyectos de Vivienda de cumplimiento de los
Porcentaje promedio estandares de calidad por
- Programa de de cumplimiento de  Proyecto, establecidos para (@ /0 )*100 | (400 /453 (599 /644 | (1354 /1407
Habitacional los estandares de  aplicacion del MITO al mes t )¥100 )*100 )¥100 o
° Subsidios Fondo calidad, establecidos Para todos los proyectos en Informe de la Subdireccion de
Solidario de Vivienda para la aplicacién del ejecucion del FSV | Vivienda y Equipamiento sobre
MITO, de todas las Llamados Regulares/N° total la Supervision MITO FSV.
obras en ejecucion defle proyectos FSV | Llamados Subdireccién de Vivienda y
ESV | Llamados Regulares en ejecucién en el Equipamiento
Regulares, en el mes t mes t)*100
* Programas y Eficacia/Resultado (N° de Subsidios Fondo ' 77% T7% 0% 78% 79% SI 100,74% |10% Reportes/Informes
Proyectos de Vivienda Intermedio Solidario de Vivienda y
Fondo Solidario de Eleccién
- Programa de Porcentaje de de Vivienda Concursable (11979 (13953 (11588  |(8317
Habitacional subsidios del Fondo .~ Ppagados en 100 % desde 15490 /18106 /14856 /10584 o
° Subsidios Fondo Solidario de Vivienda afio t-2 hasta el afio t/N° totg+100 )*100 )*100 )*100 - Informe dg Ejecucion
Solidario de Vivienda y Fondo Solidario de de subsidios Fondo Solidario Presupuestaria mensuales y
Eleccion de Vivienda, Concursable, otorgados en el anuale;, .
pagados en un 100% afo t-2)*100 - Reporte de Subsidios pagados.
durante el periodo de Subdireccion de Operaciones
vigencia del total de Habitacionales y Subdireccion
subsidios otorgados en de Vivienda y Equipamiento.
el afo t-2.
* Programas y Economia/Proceso (Gasto total de los ProyectoBlC NC 0% 81% 97% Sl 120,00% | 10% Reportes/Informes
Proyectos de Ciudad Urbanos ejecutados en el afio
Porcentaje de t/Presupuesto vigente para los
Ejecucion de Gasto Proyectos Urbanos en el aiio (81/100 (3449464136
total de los Proyectos t)*100 )*100 13546854500 o
Urbanos en elf t, er )*100 Info_rme de Ig Subdlreccm_n de
relacion al presup;Jes Pavimentacion y Obras Viales
vigente. con el Reporte de gastos de
acuerdo al Presupuesto vigente
para proyectos urbanos.
Subdireccion de Pavimentacion
y Obras Viales
* Programas y Eficacia/Producto (Namero de subsidios de NC NC 0% 65% 71% SI 109,00% | 10% Reportes/Informes
Proyectos de Vivienda reconstruccion otorgados, q
Porcentaje de se encuentran con obra
- Prqgrqma de subsidios de terminada/Total de subsidios (21585 (24477
Habitacional reconstruccion de reconstruccion 133208 134702 ' o
otorgados, que se otorgados)*100 )*100 )*100 El medio de verificacion para

encuentran con obra
terminada, respecto
del total de subsidios
de reconstruccion
otorgados

este Indicador, seran los
Reportes de Subsidios de

Reconstruccion otorgados, ccn

obras terminadas.

Subdireccion de Vivienda y
Equipamiento



* Programas y
Proyectos de Barrios

- Programa Aldeas y
Campamentos

* Programas y
Proyectos de Vivienda

* Programas y
Proyectos de Ciudad

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Eficacia/Producto =~ (Numero de subsidios FSVINC 2% 0% 11% 35% Sl 312,43% 10%
otorgados a familias que
Porcentaje de habitan en campamentos al
subsidios ESVI afio t/Numero de subsidios (131 /5280 (600 /5280 (1874 /528(
otorgados a familias comprometidos para el )*100 )*100 )*100
que habitan en periodo de Gobierno 2010-
campamentos respecto 2014)*100
de la meta periodo de
Gobierno 2010-2014
Eficacia/Producto (NUmero de Viviendas |20% 38% 0% 29% 37% Sl 127,00% 10%
terminadas al afio t/NUmero
Porcentaje de total de Subsidios Otorgadic
viviendas terminadas d€l Programa FSV I, en e(2323 (2304 /612 (1192 /4111(1661 /450«
al afio t respecto del afio t-2)*100 /11488  )*100 )*¥100 )*¥100
total de Subsidios )*100
Otorgados del
Programa FSV, en =l
afio t-2.
Eficacia/Resultado (Numero de kilometros 6% 10% 0% 14% 15% Sl 110,00% 10%
Intermedio lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
Porcentaje de afio t/Namero de kilometrox(85 /1444 (143 /1444 (197 /1444 | (216 /1444
Kilometros lineales de lineales de déficit regional )*100 )*100 )*100 )*100
pavimentos estimado de pavimentos
participativos )*100
ejecutados al afio t, en
relacion al déficit
regional estimado de
kilometros de
pavimentos.
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas cditagbn validas 0%

Reportes/Informes

Reportes de Subsidios otorgados

a familias que habitan en
Campamentos .

Subdireccién de Operaciones
Habitacionales

Reportes/Informes

Informe de viviendas terminadas
, con aplicacion de subsidios clel
FSV |, elaborado por la
Subdireccién de Vivienda y

Equipamiento.

Subdireccién de Vivienda y
Equipamiento

Reportes/Informes

Catastro de Déficit de
Pavimentos de la DDU del
MINVU.-

Subdirecciéon de Pavimentacion
y Obras Viales de SERVIU RM.

Reportes/Informes

Informe de la Subdireccion de
Pavimentacién y Obras Viales
de Kilometros lineales de
Pavimentos Participativos
ejecutados en el afio t.

Subdirecciéon de Pavimentacion
y Obras Viales
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Notas

1

N

o

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

-Las cifras del afio 2011, efectivo y meta, estfmesadas en MUF;

-Las cifras de la meta del afio 2012, correspondsstimaciones expresadas en UF.

-El Indicador considera los Subsidios focalizadogleler. y 2° quintil, correspondiente a: FSV |88 Titulo | del Sistema Integrado de Subsidid([1/2011) y Viviendas Adulto Mayor. Para el Peoga
total, se agregan Titulo 2 del Sistema IntegradBudssidio (D.S. 1/2011) y Leasing Habitacionals tdras estan expresadas en U.F. El Programefidejuedara conformado exclusivamente por aquellos
subsidios cuyo proceso de postulacién haya corekli@1/12 del afio correspondiente. El porcemfiajeal de focalizacion de los recursos considergbaun no regionalizado, que se distribuye durahagio.
Solo incluye programa Regular.

1.-El indicador considera el término del ContragdBarrios. Esto corresponde al término del PlaBGef&ion de Obras y al Término del Plan de Inicti8ociales (que corresponde a fin de la Fasgdtugion
del contrato de Barrio" del Programa). Asimismd?leln de Gestion de Obras contempla el término @atas obras priorizadas en el Contrato de Bamoimo las obras vinculadas al Telecentro y Obra de
Confianza.

1.-Los programas asociados a este indicador saiid®d Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicdsaestructura Sanitaria y Proyectos Urbanoghates. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos .

1.-La correcta aplicacién del MITO, considera: iéqcion de las fichas - Fichas actualizadas yleguias por los ITO correspondientes - Coherencia ehtipo de obra y, fichas aplicadas - Desarmdda obra
en los rangos de Evaluacion. Se aplica sélo a ptoayen ejecucion, que no se encuentren paralizBtiodlculo se obtiene desde la planilla de caaselgional, publicada en sharepoint por la reggdrfuncion
de las opciones de llenado para cada ficha del MM&nual de Inspeccion Técnica de Obras). -Repdeesracter mensual. EI MITO mide a través deafiail estandar de calidad de la obra por cadagimye
se mide en porcentaje de cumplimiento, el proméediestas fichas indican que porcentaje cumpler @in el estandar solicitado. Las cifras en elerador y denominador son varibales, depende detraim
de proyectos que se vayan seleccionado e iniciefesucion de obras mensualmente.

El 28.07.11, la DIPRES corrigi6 el nombre y formdé&célculo de este Indicador, eliminando la paldhiral.Posteriormente el SERVIU RM registré lageracion de 10%;
La Subdireccién de Operaciones Habitacionales ®eS#RVIU RM, subié esta meta del 76 % el 2017 7d6 para el afio 2012, .-

1.-Este nuevo Indicador medir4 desde el afio 2012;
2.-Las cifras del numerador y denominador de lanesttan expresadas en porcentaje y se ajustaadase conozca el Presupuesto 2012.
3.-La cifra del denominador correspondiente alypassto vigente ser4 modificada en la medida qulicsen los Decretos que asignen o disminuyan fepdoa los Proyectos Urbanos.

1.-Este es un nuevo Indicador que el MINVU ha #alito medir obligatoriamente a contar del afio 2012.

a).-Este nuevo Indicador, se agrega al formularjalekde el afio 2012.

b).-El numerador es acumulativo desde los subsatmrgados a partir del afio 2010 a las familiaslabitan en campamentos .

c).-La cifra de 5280 familias ,registrada en elatsinador, informada por la Subdireccién de Operees Habitacionales de este SERVIU RM , corresparideinformada en el Diagnostico elaborado por la
SEREMI RM del MINVU , denominado "ESTRATEGIA REGNAL DE LARGO PLAZO ", pero no es definitiva y defdeser ratificada por el MINVU , cuando tengaeslultado del nuevo catastro de
campamentos que aun se esté realizando.

d) Este Indicador no tenia asignada una meta disjpgpara el afio 2011, porque es un nuevo indicpdar el afio 2012 y ademas, las familias de campampostulan al Subsidio del FSV I.Por ello ,rderma
como meta del afio 2011 , el efectivo aumuladaiisigios otorgados el afio 2010 hasta el 30.06(113% + 233 ) = 364.-

Este nuevo Indicador se medira desde el afio 2012.

Se entenderd por viviendas terminadas aquellasnzdas al 31.12.del afio t, ejecutadas dentrosd2llaneses de vigencia del subsidio, y que promideePrograma FSV |, otorgados en el afio t-2,16h%
de ejecucion de obras.

No se incluyen en la medicion :Los Proyectos elados -.Viviendas del programa de reconstruccion.

En célculo de proyectos que cumplan con los 21 sréseigencia nhormativo se considera para el cagoajectos :

-Que no corresponden a llamados regulares y fusepaficiados mediante asignacion directa, se dereai 21 meses + 21 dias desde la fecha derarnarResolucion que asigna los Subsidios.--Seleadis
condicionales se consideraran 21 meses + 81 déssle la publicacion de la némina de selecciésu®idio original.- Seleccionados definitivos easideraran 21 meses + 21 dias desde la fechebtiegoion
de la ndmina de seleccién del subsidio original.



10 1.-Se entiende por Pavimentos Participativos ejelast, aquellos efectivamente construidos reciljigemyados. Tanto la ejecucion como el deficit inefupbras de pavimentacion como obras de
repavimentacion.
2.-La medicion de este indicador es acumuladae&iza a contar del afio 2012 y considera los dHamdivos de kildmetro lineales de pavimentos egsos a partir del afio 2009.



