CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

*Fiscalizaciéon

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
instalaciones

rechazadas en el afio {
respecto del total de

inspeccionadas en el
afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de instalaciones
rechazadas en el afig

t/Total de instalaciones
' riesgosas

afio t)*100)

instalaciones riesgosag InSPeccionadas en el 5q o

83 %

83 %

79 %

80 %

SI

99%

30%

24

04

Reportes/Informes|
"informe mensual

de indicadores
BGI", presentado
por cada centro de
responsabilidad.
Este se construye ¢
base a la
informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.

=}

«Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacién Directa

Eficiencia/Producto

Promedio mensual de
inspecciones directas
por fiscalizador.

Aplica Enfoque de Género: NO

(Promedio Mensual
(Sumatoria numero de
inspecciones directas

t)/Numero de
fiscalizadores en mes f)

realizadas en mes 10.6
namero

15.4
ndimero

0.0
nimero

10.4
namero

10.0
ndimero

Sl

104%

20%

Reportes/Informes
"Informe mensual

de indicadores
BGI", presentado
por cada centro de
responsabilidad.
Este se construye €
base a la
informacion
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion de la
informacion de
declaraciones y
fiscalizacion.

=}




*Estudios técnicos y
normativos en materiag
de electricidad, gas y
combustibles

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Normativas técnicas,
Reglamentos y
Protocolos elaborados

((Sumatoria
(Normativas técnicas,
Reglamentos y
Protocolos) elaborado
el afio t/N° total de

[

Reportes/Informes|
"informe mensual

de indicadores
BGI", presentado

por el centro de
responsabilidad.
Este se construye g

=}

el afio t, respecto del | Normativas técnicas, sI 100% base a la
) o ) -
total de Normativas Reglamentos y 10%  informacién
AN Protocolos ingresada en las
técnicas, Reglamentos P
rogramados elaboraf aplicaciones y
y Protocolos programax 1200% |0.0% 100.0% |100.0% |100.0 % herramientas
en el afio t)*100)
programados elaborar informaticas
en el afio t. dispuestas por el
Servicio como
Aplica Enfoque de Género: NO SOpOI’t? ,para la
gestion y
administracion.
*Autorizaciones y Eficiencia/Proceso
registros
<br>&nbsp;&nbsp;- L d
Concesiones Tiempo promedio de | (Sumatoria(tiempo de
tramitacion de la elaboracion y
concesiones de despacho del
transmision eléctrica, | documento final de las Reportes/Informes]
de acuerdo a los solicitudes tramitadas S| 182% "Informe mensual
; e en el afio t)/total de 30% de indicadores
tiempos de tramitacién g " 1
concesiones de BGI", presentado
que le corresponden a O g
transmision electrica . . . . por el centro de
laSECenla n.m. 195 dias |Odias 80 dias 145 dias responsabilidad.

tramitacion total de una
concesion

Aplica Enfoque de Género: NO

tramitadas en el afio t




* Atencion de la
Ciudadania
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién de Consultas|
y Reclamos.

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamo
atendidos en el period
t, en un plazo menor o
igual a 90 dias, respeg
del total de reclamos
ingresados en el
periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

. ((Total de reclamos
H resueltos en un plazg
menor o igual a 90
fias/Total de reclamo
ingresados en el
periddo t.)*100)

n.m. 20 % 0% 73 % 60 %

Sl

122%

10%

Reportes/Informes|
"Informe mensual

de indicadores
BGI", presentado
por el centro de
responsabilidad.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El alto cumplimiento de este indicador se delje@@durante el afio 2012, se tramité un nimero nag/solicitudes "inadmisibles” y/o "desistidasénslo en especial las inadmisibles, las que
tienen un tiempo promedio de tramitacion menoieahpo de las tramitaciones de concesiones adnmssiblesto que no constituyen un informe de altgpbgiidad. Adicionamente, durante el afio

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

se tomo la decision de destinar a profesionalesrds areas para la tramitacion.

2.-El alto cumplimiento de este indicador se debia implementacion de la nueva plataforma SIAG/al macional, la contratacién de personal espieeidd en la atencién ciudadana y la creacion

del Departamento de Experiencia del Cliente.




