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Fortalecer la capacidad de los servicios publicos en el desarrollo e implementacion de politicas y practicas de gestion de personas, para aumentar la
productividad y la calidad de los bienes y servicios que requiere la ciudadania.

Ndmero Descripcion
1 Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacién del Estado, velando por un eficiente uso de sus recursos humanos y
de sus instituciones.
Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Disefiar y promover politicas y practicas de personas en la Administracién Central del Estado,
1 contribuyendo a mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestion de personas en los servicios 1 1
publicos
Fortalecer la Direccion Publica, poniendo a disposicion de los directivos, herramientas
2 destinadas a mejorar la gestion publica, tales como: actividades de formacion y/o capacitacion; 1 2,34
asesoria técnica y legal a las instituciones y los directivos; guias metodolégicas, entre otras.
Proveer oportunamente candidatos/as idoneos y elegibles para liderar los servicios y
organismos del sistema de alta direccion publica | y Il nivel jerarquico, y participar en los
3 procesos de seleccion de personas en organismos e instituciones del Estado que establezca la 1 5
ley, a través de concursos publicos, abiertos, no discriminatorios y basados en el mérito; y
promover la excelencia de los procesos de seleccién de directivos de Il nivel jerarquico

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestién Enfoque de
Territorial Género
Disefio de Reformasy ) . . . .
Politi - Se refiere a todas aquellas orientaciones, lineamientos, propuestas y/o
oliticas de gestion de L : - . LA 1,2,3,4,6, . .
ersonas para los servicios defln!clzlones que emanen de [a !Dlreccmn Nacional del Serwcp C_|V|I, en 789 Si Si
BL’Jincos relacion con la gestion estratégica de personas en el sector publico. T
p . Consiste en todas aquellas asesorias destinadas a perfeccionar la
Asesoria en gestion AR P~ L
directi gestion directiva y de personas en el sector publico, dirigidas a 2,3,4,6,7, ) .
irectiva y de personas en : ; . e : s Si Si
el sector pablico autoridades de_g_oble_rno, Jefes_d_e servicio y unidades de gestion de 9, 10.
) personas de ministerios y servicios.
Supervision de practicas e | Considera todas aquellas acciones de seguimiento, evaluacion y
instrumentos relativos ala | mejoramiento relativas a la implementacion de politicas y préacticas de 679 Si Si
gestién de personas en el gestion de personas que correspondan a la Direccién Nacional del T
sector publico. Servicio Civil.
Formamgn, . Se refiere a todas aquellas actividades de formacioén, capacitacion y
acompafiamiento y oo . : A
capacitacién en gestion acomparfiamiento en todo el ciclo de vida laboral, orientadas al 2,3,4,6,7, Si si
apac 9 desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de las competencias y 8,9.
directiva de personas en el habilidades en directivos y funcionarios publicos
sector publico. Y P )
Considera el desarrollo de los procesos de reclutamiento y seleccién
destinados a proveer cargos del Sistema de Alta Direccién Plblica y de
aquellos organismos e instituciones del Estado, en el &mbito del
gobierno central, gobierno municipal y Poder Judicial, que establezca la
Seleccién de Directivos ley, desde la definicién de los perfiles de seleccién hasta la entregade |1, 2, 3,5, 6, Si Si
Publicos. las néminas de candidatos a la autoridad encargada de efectuar el 11, 12.
respectivo nombramiento. Del mismo modo, considera una asesoria
especializada a los servicios publicos, contribuyendo a proveer
eficazmente los cargos de tercer nivel jerarquico y la difusién del
sistema de alta direccién publica.




Clientes Cuantificacion

1 Presidente de la Republica 1

> Ministros 20

3 Subsecretarios 33

4 Altos Directivos Publicos 731
5 Consejo de Alta Direccion Publica 1

6 Jefes Superiores de Servicios 259
7 Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares) 259
8 Servicios Publicos 259
9 Funcionarios Publicos 190459
10 Asociaciones de Funcionarios 200
1 Municipalidades 345
12 Poder Judicial 1




