INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01

01

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

« Atencion directa a los | Eficacia/Proceso
requerimientos del (Total de inventarios fisicos|  N.M. N.M. 000% | 100.00% | 100.00 %
Pr§S|dente de la Republiga, . . X valorizados realizados sin (0.00/0.00)*| (6.00/6.00)*| (12.00/12.0 Reportes/Informes
Primera Dama y asesores.1 Porcentaje de inventarios 4; ; ; ) . ) . : 7| Informe de Resultadp
y . X diferencias realizados durante 100 100 0)*100 )
-Abastecimiento y fisicos valorizados de la | ¢ afio t /Total de inventarios Indicadores de
Adquisiciones bodega de Abastecimientd figjcos valorizados realizados Gestion
: sin diferencias realizados = Subdepartamento de
= durante el afio t)*100 Abastecimiento
durante el afio t :
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Eficacia/Producto
' i (To-t,?:-geddie;s thJn § 0.00 % N.M. 97.96% | 9856% | 98.75 % | Reportes/informes
. . Isponibilicad erectiva de (13266.00/1) (6868.50/69| (13336.00/1| Informe de Resultadp
2 Porcentaje de dias vehiculos en el afio t/Total de 3542.00)*10 68.50)*100 | 3505.00)*10,  Indicadores de
disponibles de vehiculos de a5 disponibles de vehiculds 0 0 Gestion
la Presidencia de la en el afio t)*100 Subdepartamento de
Republica en el afio t Movilizacion




*Entrega de Servicios a
los Usuarios de la

Calidad/Producto

Institucion (N d licitudes d N.M. 93.6 % 100.0 % 98.5 % 98.5 %
- - . - N ¢ de solicitudes de (146.0/156.| (232.0/232.| (128.0/130.| (255.0/259.| Reportes/Informes
] -A;tt;ncnon de Solicitudes| 3 P_orcentajt_e’de solicitudes informacion respondidas antes 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 | Informe de Resultad
'€ Informacion de informacion que son | 4e |05 plazos legales durante el Indicadores de
respondidas antes de 10s | 474 /N total de solicitudes de Gestion
plazos legales, respecto & informacion recibidas durante Departamento de
las solicitudes recibidas en el afio t)*100 Asesoria Juridica
el afiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Entrega de Servicios a | Eficacia/Producto
'lost!fSL{é}r'OS de la (N° de visitas guiadas enel N M 84 % 97 % 99 % 97 % Reportes/Informes
nstitucion . , - Palacio de La Moneda (1882/2254)| (2432/2500)| (1403/1417) (2186/2254) Informe de Resultad
-Servicio de Visitas 4 F.’orcentajel de visitas realizadas durante el afio t/N° *100 *100 *100 *100 Indicadores de
Guiadas a Colegios, guiadas realizadas en el | 15| de solicitudes de visitas Gestioén
Tunistas e Instituciones. | Palacio de La Moneda, guiadas en el Palacio de L3 Departamento de
respecto a las solicitudes | \oneda durante el afio 1)*100 Conservacion
recibidas en el afio t Patrimonial
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Mantencion y Eficacia/Producto
ﬁ‘iﬂgsgg‘é‘?&:‘ﬁiiﬁa , 253% | 257% | 170% | 029% | 0.86 % | Reportesinformes
Cerro Castillo y de los y 5 Porcentaje de (Totaltgnual d?_ mznteng'onef(16.00/633. (19.00/740.| (12.00/707.| (1.00/345.0| (6.00/700.0| Informe de Resultad
correctivas realizadas durante i
mantenciones correctivas 00)*100 00)*100 00)*100 0)*100 0)*100 Indicadores de

bienes que dispone la
Presidencia de la

realizadas, respecto del

el afio t/Total anual de

mantenciones durante el afip

Gestion
Subdepartamento d¢

Republica. total de mantenciones £)*100 Servicios Generales
: durante el afio t Mantencién Técnica
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Notas:

1 -Se consideraran diferencias de inventarios éodlega de Abastecimiento a las diferencias maydrE2 del monto total del inventario general siabwlo.

-Las diferencias contabilizadas se reféeneermas, bajas y cualquier otro tipo de diferesakae el inventario valorizado en el sistema.

-Se realizardn mensualmente un inventanioun total de 12 inventarios en el afio.

-El alcance que considera la medicion spwade a diferencias de inventario en el sistertaizado versus inventario fisico valorizado.




2 -Se entiende por total de dias con disponiltliefaectiva, a la sumatoria de los dias en queébgculos de la Presidencia de la Republica est&omdficiones para ser utilizados por la Institucion
durante el afio.
-Se entiende por total de dias disponilsléa,sumatoria de dias que tienen los vehiculds Beesidencia de la Republica para ser usadestduel afio.

-Para el célculo del indicador, se consiggpromedio anual de vehiculos disponibles pBEb dias del afio.

El indicador se mide en la siguiente rélaciC = (A / B) * 100
Donde las variables surgen de las sigwsenperaciones:

A: Total de dias con disponibilidad efeatile vehiculos en el afio t.
Equivale a la sumatoria de dias disponitdéeks vehiculos en el afio t: (Promedio totaleldaulos en el afio t * Total de dias en el aficet)an (-) el total de dias no disponibles en eltafio

B: Total de dias disponibles de vehiculogleafio t.
Equivale a la sumatoria de dias disponiptgssehiculos en el afio t: (Promedio total de mdbt en el afio t* Total de dias en el afio t)

C: Porcentaje de dias disponibles de véddale la Presidencia de la Republica en el afio t

3 El indicador mide la cantidad de solicitudesrdermacion que se reciben en la Presidencia defaiblica, y que son respondidas antes de losglegales, es decir, a los diecinueve dias o
menos, pues el plazo legal es de 20 dias habiegsia manera se brindara una respuesta oporttmaptanizar los procesos. También consideraralgusolicitudes que en virtud de lo que
establece la Ley 20.285, pueden ser prorrogadaklodias habiles mas, es decir, aquellas soligtgde se respondan dentro del plazo a més tardéa 29 habil.

El seguimiento se llevara a cabo a traesrdsoftware denominado Sistema de Gestion deitbdies (SGS), en el cual quedaran registradasolastudes ciudadanas, y a través del mismo
sistema se contabilizaran los plazos.

Los indicadores deben ser informados nmengnte, por lo que se deja establecido que: Aagisblicitudes que son recibidas durante el messglesta informando, pero que no alcanzan a
ser contestadas en ese periodo, porque el plaab degira al mes siguiente de la medicion, seratepde la contabilizacion del mes siguiente. Daaligorma, en la planilla de reporte, se
mencionara en un item aparte que esas soliciagtéa medidas al mes siguiente por que aln est@noeeso.

4 -El indicador mide el porcentaje de visitas damque son realizadas en el Palacio de La More@alegios, Instituciones y turistas, en relacibtotal de solicitudes del servicio de visitas
guiadas recepcionadas que cumplen con todo elqmiotde agendamiento y que no hayan sido cancetemidactores externos.

-Se considerara para la medicion de esfiedador, la fecha para la cual se solicita latigino la fecha en que se realiza la solicitudihalidad de la medicién es optimizar el servic® d
visitas guiadas.

-Las visitas guiadas no realizadas sonlegueanceladas por la Institucion.

5 Mantenciones correctivas, son aquellas manteasioriginadas por fallas que se pueden produdosemismos equipos, aparatos, muebles, sistenmssadaciones, cubiertas en el Plan Anual
de Mantenciones

(Aire Acondicionado, Gasfiteria, Electriad] Planta Telefonica, Tapiceria, Carpinteria y&jeria) y que son realizadas fuera de este Plan.

-No se consideran aquellas mantencionesativas originadas en el mal uso de parte dadaarios.

-Total de mantenciones comprende las maiees incluidas en el Plan Anual de Mantenciéodas aquellas mantenciones correctivas realizadasanificacion alguna.



