INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

05

02

*Provisién a la poblacion
del orden publico y de
garantias para el pleno
ejercicio de sus derechos
civiles

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de solicitude
de autorizacion para

realizar eventos totalmente
n

tramitadas que cuentan cg
informes de evaluacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

| Gobernaciones Provinciales
? el afio t/NUumero de solicituds

(Numero de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente tramitada
que cuentan con informes d
evaluacién elaborados por Ig

de autorizacién para realizal
eventos recibidas en el afig
)*100

N.C.

100 %
(5487/5494)
*100

100 %
(6444/6444)
*100

100 %
(2189/2189)
*100

100 %
(4100/4100)
*100

Reportes/Informes
Reporte que detalla|

listado de
resoluciones
totalmente tramitadal
dando respuesta a
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos,
fecha de informe de
evaluacion,
responsable de
informe, vy
aprobacion o rechaz
de solicitud.

Formularios/Fichas
Reporte que lista
solicitudes de
autorizacion
ingresadas en oficin
de Partes




*Ejercicio de la

Reportes/Informes
Resolucién que

Coszrdg:\"‘,‘ics'%%' gzﬁz‘gzac'o Eficacia/Proceso N.C. 101 % 101 % 32 % 100 % contiene
y Supe P (607/602)*1| (600/595)*1| (184/571)*1| (550/550)*1| programacion anual
servicios publlcps _de las 00 00 00 00 de actividades
{sg:grﬁig p;g\t’igr?'as PAIA5 porcentaje de actividadés (Numero de actividades Gobierno en Terrend
in?egrada tgrritoria|meme Gobierno en terreno Gobierno en terreno realizadps por provincia
. reall;aQals, a n'l"eL en el afio Numero de Reportes/informes|
provincial en el ano t actividades Gobierno en Reportes de
respecto de las actividades ierreno programadas en el afio actividades Gobiern
en gobierno en terreno 1)*100 en Terreno realizadas
programadas para el afio firmados por el
Gobernador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Provincial
Aplica Gestion Territorial: SI
Ejercicio de la
coordinacion, fiscalizacion _.. . (NUmero de Gabinetes
y supervisién de los Eficacia/Proceso Regionales ampliados 0 % 102 % 100 % 45 % 100 % Reportes/Informes
servicios publicos de las realizados destinados a (0/0)*100 | (142/139)*1| (126/126)*1| (38/84)*100| (70/70)*100 Resolucién que
. o - > 00 00 contiene la
regiones y provincias para ) . desarrollar la coordinacién, Iy
Iograr ung gestién Pets Porcentaje de Gabinetes fiscajizacion y supervision en prograGmaglontanual
integrada territorialmente Regionales (GR) ampliadgse 4510 yNumero de Gabinetes Igegiecl)r:g(leegs
. realizados destinados a Regionales ampliados
3

desarrollar la coordinacior,
fiscalizacion y supervision
de los servicios por parte
del Intendente Regional en
el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

destinados a desarrollar la
coordinacioén, fiscalizacion y|
supervision programados en
afio t)*100

Reportes/Informes
Lista de actas de log

Gabinetes Regionalg
firmadas por el
Intendente Regional

[




*Provisién a la poblacion

de la asistencia social qu
requiere en situaciones d

apremio, cuando las rede

sociales normales no las
pueden atender.
-Programas de

administraciéon con recursg

sectoriales asignados por
ley
»Subsidio a la
Discapacidad mental de

menores de 18 afios. Ley N

20.255

U _D D

Calidad/Producto

4 Tiempo promedio (en
$lias habiles) de asignacio
de Subsidio de
Discapacidad Mental para
menores de 18 afios(Ley |
20.255) respecto del total
de solicitudes presentadas
resueltas en la Intendenci
Regional.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

de Subsidio para
discapacitados mentales

Subsidio hasta que se

o

N

total de solicitudes resuelta|
Yor Intendencia Regional en
A afiot

Sumatoria de dias habiles de
demora del total de solicitudegs

menores de 18 afios de edad
resueltas en el afio t, desde que
lse recepciona en Intendencig el
expediente de postulacion g

comunica al benefic/NUmerq

N.M.

L

[OIZ

N.C.

13 dias
44421/3462

12 dias
13480/1157

12 dias
40800/3400

Reportes/Informes
Informe que contiene
el total de solicitudeg

resueltas e
informadas, las
Resoluciones Exentds
que conceden
Beneficio de Subsidip
para personas
menores de 18 afiog,
tiempo de respuesta
por caso y promedid
final de tramitacion
visado por la
autoridad

*Provisién a la poblacion
de la asistencia social qu
requiere en situaciones d
apremio, cuando las rede|
sociales normales no las
pueden atender.

-Fondos ORASMI.

7 (D D

Calidad/Producto

5 Tiempo promedio (en
dias habiles) de tramitacid
de solicitud de beneficio
del Programa Regular

Gobernaciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

N de solicitudes aprobadas v

ORASMI de Intendencias

Sumatoria de dias habiles d
tramitacion del total de
solicitudes aprobadas y

para ser analizada e ingresa
SUI hasta la fecha de

recepcion del beneficio por

parte del beneficiario/N° tota

entregadas a través del
Programa ORASMI Regular]
en el afiot

entregadas en el afio t, desdle
que se encuentra habilitada

35 dias
1153985/32
971

[)

al

S..

12 dias
250994/211
56

11 dias
80051/7193

9 dias
78732/8748

Reportes/Informes
Informe Trimestral
que contiene el tota

de las solicitudes
resueltas, aprobadag y
entregadas por las
Intendencias
Regionales y
Gobernaciones
Provinciales con
fechas de ingreso a|
sistema SUl'y
recepcion del
Beneficio por parte
del beneficiario
visado por la
autoridad

Reportes/Informes
Reporte emanado de
SUI con solicitudes
aprobadas y
entregadas.




*Provisién a la poblacion R&[Minfordmez |
de la asistencia social que eporte emanado de
requiere en situacionesq de 66 % 68 % 70 % 69 % 69 % | Sistema informatico
apremio. cuando las rede; (23924/364| (25276/369| (23044/328| (7702/1120| (23123/335| SUI en el que conste

prefmio, cu 72)*100 25)*100 54)*100 1)*100 11)*100 n° de casos cuyas
sociales normales no las solicitudes fueron
pueden atender. L ingresadas al sistemia

-Fondos ORASMI. Eficacia/Producto ORASMI, detallandd
’ fecha de ingreso de
6P aie d licitud soliciud, tipo de
orcentaje de solicitudes (N° total de Solicitudes solicitud y origen
aprobadas del Programa aprobadas con recurso H: 66 H: 68 H: 70 H: 69 H: 69
Regular de Organizacién ORASMI reqular d (9570/1458| (11374/166| (10370/147| (3081/4480) (9249/1340| Reportes/Informes
h - ) gular de _Reportes/Informe
Regional de Accion Social ; : 9)*100 16)*100 84)*100 *100 4)*100 Informe emanado dell
e - Intendencias y Gobernacionges : : .
del Ministerio del Interior o Sistema informatico
: ) de Y enelafio t/N° total de M: 66 M: 68 M: 70 M- 69 M: 69 | SUlen elque conter
Seguridad Pablica , solicitudes ingresadas al : ' ; : : el nimero de casod
(ORASMI) de Intendencias ORASMI regular de (14354/218| (13902/203| (12674/180| (4621/6721) (13874/201 aprobados y
y Gobernaciones, respectd |prendencias y Gobernaciongs 85100 | 09)100 | 70)*100 *100 07)+100 beneficiados,
de las solicitudes en el afio t )*100 detallando fecha de|
ingresadas al ORASMI ingreso, fecha de
aprobacion de caso iy
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl origen de solicitud
Aplica Gestion Territorial: SI

«Implementacién en los
espacios regionales y Sumatoria de dias de demora . . . .
provinciales de las normas Qel tot.al de solicitudes de 3;;;;?8 /2 S.l. 3 fgoleéjéag /2 2}12?3.9262%72 zggsos 4d0|a:)s/1 Reportes/Informes
relativas a permanencia de lidad/Prod residencia resueltas en el af 3%, 21466 41706 N 36276 31766 " Reporte trimestral
extranjeros en el territorig =lidad/Producto desde que ingresa la solicitud : : : : que contiene el tota
nacional de conformidad al sistema en la Gobernacién de las solicitudes
con la legislacion . . hasta que se emite la _Fesushase
migratoria y de refugios | / 11€mpo promedio de resolucion exenta/Numero informadas, tiempo
: respuesta a solicitud de total de solicitudes de de respuesta por cago

residencia temporal resue|ta;esidencia temporal resueltds y promedio final,
en Gobernaciones en la Gobernacion en el afigt tw_s: d; ,':Jor 2 |
provinciales en el afio t autoridad Frovincia
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: SI

Notas:

1 Las solicitudes de autorizacién para realizants, son todas aquellas solicitudes que la cardadrganizada realiza a la autoridad provinaal & objeto de llevar a cabo un acto en la via

publica, ya sea a través del desplazamiento paida®y calles o bien en un perimetro cerrradordespacio publico y de acceso ciudadano.

Las solicitudes por Ley deben ser autodsanrechazadas de manera fundada por la autgideidicial, el indicador esta orientado a que diptaxeso se ejecute ademas con una evaluacion

tecnico-politica,a demas de la evaluacion poligisd realiza Carabineros de Chile.




2 Se entiende por actividades de Gobierno en i@mguellas actividades en las cuales los servimibticos coordinados por la Gobernacion Provin@alizan diversas atenciones focalizadas
de los servicios y programas publicos, en distilttealidades del territorio provincial,con el olojete mejorar la accesibilidad de los beneficiosoglpctos de los servicios publicos del Estado a las
personas, familias y comunidades que por careddi@ssas (aislamiento, marginalidad, pobreza, d@sitacion, etc.) vean imposibilitada o disminuidacaipacidad de captar las prestaciones a
que tienen derecho.

3 El Gabinete Regional ampliado es una instaneiaabrdinacion territorial de la oferta publicaioegl , presidida por el Intendente Regional, laldunciona sobre la base de tres tipos de
sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se@avtodos los servicios con jefatura regionah rafiormar, coordinar o evaluar temas de interéa(ry ii) sesiones tematicas, en las que el
Intendente convoca so6lo a los servicios que leiegemte el tema que le interesa tratar, las gnesovocadas de acuerdo al interés de la regidhsgsiones de comision o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interiorrdecomision o comités especifico y en las que sedotan diversas iniciativas, se entregan informeg hace el seguimiento de un modo mas
especifico del estado de avance de los progrargesedes.

4 EIl Subsidio para personas con Discapacidad Mpata menores de 18 afios de edad, es un subsidlbexido por el articulo 35° de la Ley N° 20.28% beneficia a personas menores de 18
afios de edad con discapacidad mental acreditada famision de Medicina Preventiva e Invalidez {FIN), carentes de recursos, que cumplan con pssigos establecidos en el articulo 1°
del D.L N° 869, de 1975y a los cuales se les apdid-icha de Proteccién Social y obtienen un pemgaial o inferior a 8.500 puntos.
El otorgamiento de dicho benefie® de responsabilidad del Intendente Regionalpsiufacion se inicia en el Municipio y el pago &elbsidio es responsabilidad del Instituto de
prevision Social.
La meta hace referencia a los dias haddesamitacion, desde que se recepciona en Inteiedelexpediente de postulacion a Subsidio hagtasq comunica al beneficiado su asignacion

5 Se entiende por solicitud aprobada aquel epswes beneficiado con ayuda social via ORASMileedr, personas naturales, chilenos/as y extrasipgaon Cédula de Identidad Nacional, que
se encuentren en una situacion o condicion de rabilelad que le impida la generacion de recurswa pnfrentar dicha situacion o condicién y quéuado por un/a profesional Asistente Social
le han sido asignados recursos con cargo al Preg@RASMI en algunas de las areas que lo componaludSVivienda, Educacion, Asistencia Social, Dism@dad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habidesde que la solicitud de beneficio ORASMI cuemia toda la documentacion de respaldo y el commmmié los co aportes que se necesiten o
ameriten conforme el procedimiento del Programae lg establece su reglamento. Ello por cuantojd@uéngresar solicitudes que no cumplan con losis&gs o bien cuya resolucién no sea
necesario solucionar a través del Programa ORASMIa&través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingrest)(®l sistema informatico en el cual se registi@solicitudes y aprobaciones de ayuda asisteacRrograma Regular de Asistencia Social
Organizacion Regional de Accién Social del Minigtefel Interior y Seguridad Publica.

6 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel lbeseficiado con ayuda social, es decir, perspafsales, chilenos/as y extranjeros/as con Cétrildentidad Nacional, que se encuentren en
una situacion o condicion de vulnerabilidad quéipida la generacion de recursos para enfrentdwradiituacion o condicién y que evaluado por unédegional Asistente Social le han sido
asignados recursos con cargo al programa ORASMilgmas de las areas que lo componen (Salud,ndajeEducacion, Asistencia Social, DiscapacidadagaCitacion y Emprendimiento
Laboral).

Por su parte, se entiende por solicitudesgda A ORASMI Regular, aquellas solicitudes desges naturales nacionales y extranjeras que m@lderograma ORASMI solicitando ayuda
social y que ingresan al sistema informatico destegpara andlisis y evaluacion social y postettieterminacion de aprobacién o rechazo, conforsméneamientos del Programa.

7 Se entiende por Solicitud de Residencia temparaélla que habilita a ciudadanos extranjeros igaielir en chile por tiempos determinados y pasadollar las actividades especificas para las
que lo habilite el permiso de que se trate. Cuaedmenciona solicitud de residencia, ésta corrgsptamto a solicitudes de permiso sujeto a contrateporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio dpuesta a la solicitud de residencia temporal ptada en gobernaciones, se consideraran las gdésigue se encuentran habilitadas para un proceso
de andlisis. Las solicitudes habilitadas para dlisia seran aquellas que ademas de la documenthgidante que permitié el ingreso de la solicilicsistema, cuente con los informes de
antecedentes policiales, ademés de los antecedembgdementarios que eventualmente pueda sol@itamalista si corresponde



