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«Provisién de operacionds Ff*e ortes/ '"formleds
de comercio exterior. Informe trimestral dg
-Generacion y Difusién 0% N.M. 95 % 0% 90 % Avance de
de Normas (18/19)*100| (0/11)*100 | (9/10)*100 Implementacién
. Agenda Normativa
emitidopor la
Eficacia/Proceso (N° de normas emitidas en el Subdireccion Téchicp
marco de la agenda normatiya Reportes/Informes
. en el afio t./N° de normas Publicacion en
1 Porcentaje de seleccionadas en el marco de www.aduana.cl, de la
implementacion de la la agenda normativa del afip resolucion que
Agenda Normativa £)*100 aprueba normas
comprometida del afio t. seleccionadas en I3
Agenda Normativa
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio 2014
Aplica Gestion Territorial: NO
*Provisién de operaciones_, .
de comercio exterior. Eficacia/Producto (Cantidad de Boletines de | 74.3% 674 9% 731 % 50.0 %
: anélisis emitidos en plazodg - ”° > -~ pp: T oon  Reportes/informes
15 dias habiles /Total de (983.0/1323) (1636.0/242) (977.0/1336| (2100.0/420 I_prl
2 Porcentaje de boletines de )5 jatines de analisis .0)*100 8.0)*100 .0)*100 0.0)*100 e?(t?;?gi dslnl_sizfo
zg{aéllr?clisa Smltldos en tiempo emitidos)*100 Boletines de analisig
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Servicios en lineade | Eficiencia/Resultado Reportes/informes
comercio exteriory | Intermedio 00M$ | 188.1M$ | 1883Ms$ | 157.3M$ | 178.0 Mg | Informe de Ingresos
generacion de informacion | fiscal ibid ' . ; : y y Recaudados extraidp
estadistica ngresos _[Sca €S percibidos 6935252911 7471076299 3738304162 9147541600 del Data Ware Housk

_ ' 3 Inaresos fiscales por la gestion de aduanas er| el .0/36876395 .0/3967486( .0/2376403§ .0/51390680 Aduanas |

gb'd Ad afio t/Presupuesto efectivo gn 0 0 0 0
PErcinicos por Aduanas Coljgg syptitulos 21 y 22 en el affio
Reportes/Informes
respecto al gasto i —epories/niorme
operacional del Servicio. géfg‘é’:;i?gol\liﬁg%)
de Aduanas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Fiscalizacion de las Ba/Le?t\?v
i i Datos/Software
o or e de comercio 0% 70 % 76 % 88 % 79 % | Medio de verificacion
“Fiscalizacién del (0/0)*100 | (2179/3128) (2141/2815)| (706/798)*1| (1106/1400) numerador, base
imi *100 *100 00 *100 Sistema de Denuncias
Cumplimiento de Normas Efi ia/Product Medio de verificacior]
Tributarias Aduaneras Enhcacia/Froducto denominador. base
| (Cantidad de Denuncias a Sistema de Revision
: o I uncl Documental a
4 Porcentaje de denuncias 3ogteriori efectuadas en el afio Posteriori.
posteriori en operaciones | © ycantidad de Revisiones
de ingreso sometidas a documentales a posteriori, _Reportes/Informes
revision documental, en el realizadas en el afio t)*100 Informe con célculo
ano t de indicador segln
base de datos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sefialadas.
Aplica Gestion Territorial: NO

eFiscalizacion de las Eficacia/Resultado Base de
oo ones de comercio| Intermedio _ 849% | 998% | 10.89% | 9.90% | 9.81 % | Datos/Software
extenor. (Total de Operaciones DIN| (5542.00/65| (6632.00/66| (2528.00/23 (2342.00/23| (5395.00/55{ Numerador : base

5 Porcentaie de seleccionadas para examen295.00)*100| 429.00)*100| 213.00)*100| 652.00)*100| 000.00)*100 Sistemade
>nia) . fisico o revisién documental Denuncias.Denoming

Operaciones de ingreso | q,e generaron denuncias en el dozfrﬁgﬁ’z%?aﬁgo y

seleccionadas que afio t/Total de operaciones

generaron denuncias porla p\ seleccionadas para Formularios/Fichas

Fiscalizacion en Linea examen fisico o revision informe con calculo

(excluidos documental en el afio t)*10( de indicador segdn

autodenuncios) base de datos

sefialadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




eFiscalizacion de las

Eficacia/Resultado

P ; i . B d
opergmones de comercio| Intermedio (Total de denuncias por 44 % 51 % 29 % 55 % 51 % Datog/sseoft\?vare
O o v control concepto de contrabando d (225/514)*1| (358/698)*1| (436/1488)*| (346/633)*1| (600/1188)*| Sistema de denuncig

“riscaizacion y cont _ | drogas en el afio t/Total de 00 00 100 00 100
.Cli,i{g'co de mercancias | 6 Porcentaje de denuncia$ genuncias por contrabanda Formularios/Fichas
'_' ltas. por contrabando de drogas | aaiizados en el afio £)*100 Informe con célculo
realizadas en el afio t de indicador seguin
base de datos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios en linea de | Eficacia/Producto
comercio exteriory 49 % 54 % 54 % 62 % 70 %
ge”%r?c.'on de '”forma°'°“7 borcentaie de Atencion | (V" € llamadas contestadas| e(p4487/497| (28240/523| (18000/333| (2484/4020) (24500/350| Reportes/informes
estadistica. ) orcentaje de Atencion el afio t/N° de llamadas 20)*100 08)*100 34)*100 *100 00)*100 Reporte Mensual
-Tramitacion en linea de | de llamadas de la mesa d&  qcibidas en el afio 1)*100 Mesa de ayuda
operaciones ayuda en el afio't.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacién de las Eficacia/Producto Base de
operaciones de comercio (Total de resoluciones de | 31039% | 3041% | 70.42% | 6129% | 5354 % | comomar
e"teggrc-al. acién v control | 8 Porcentaie d suspensiones de despach (114.00/357| (191.00/628| (319.00/453 (57.00/93.0( (189.00/353  Suspensiones de
o e °| centaje de referidas a falsificaciones n¢ * 00)*100 | .00)*100 | .00)*100 | 0)*100 .00)*100 | Despacho disponiblg
ifoitas resoluciones ae tradicionales efectuadas en gl en Intranet.
e suspensiones de despachPg t /Total de resoluciones de

referidas a falsificaciones
no tradicionales efectuada
enelafot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

S

suspensién de despacho
efectuadas en el afio t)*10(Q

Reportes/Informes
Informe con calculo

de indicador segun
base de datos
sefialadas.




*Servicios en linea de

comercio exterior y
o . L : 0% 60 % 63 % 79 % 70 %
generacion de informacioh realizadas a consultas
estadistica. estadisticas de comercio (0/0)*100 | (61/ 182)*10 (66/ 184)*10 (42/53)100 (76/188)*10 Reportes/Informes

-Consultas e Informacié

Calidad/Producto

L9 Porcentaje de respuestg

(Cantidad de respuestas

Reporte mensual de

@xterior en el SGS respondidias
1€ gentro de tiempo estandar,
) ’ presentadas en el afio t /Totgl
Sistema de Gestion de de consultas estadisticas d
Solicitudes, despachadas lenomercio exterior en el SGS

tiempo estandar, realizadas (egjizadas en el afio t)*100
en el afio t

solicitudes derivada:

y tiempos de
respuestas, emitido| g
por la Administradord
del SGS

consultas de estadisticas

estadisticas permanente. A \
. Comercio Exterior en el

D

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Dentro del periodo afio t-1, el Director NaciodalAduanas invita mediante oficio al sector publiqrivado a presentar iniciativas para conforaakgenda Normativa del afio t, en el marco

de la actualizacion y armonizacion de legislacidormativas y procedimientos aduaneros a ser rengspdr el Servicio. Estas iniciativas se selewio en base a los siguientes criterios:

beneficios, pertinencia y factibilidad. Desdgehto de vista de los beneficios se evallia ledatilique representa la medida; la pertinencia de em funcion de la concordancia con el marco de
referencia de la agenda normativa, y la factiadidcorresponde a la posibilidad de implementad@ta medida desde el punto de vista técnico, enmady juridico.

El resultado de la seleccién es aprobad@lp®irector Nacional mediante resolucién edaitdentro del afio t-1. Posteriormente se desigupipos de trabajo para cada una de las medidas
a implementar en el afio t.

Se entiende por medida implementada lakemion por parte del Director Nacional de la nesidh, oficio normativo respectivo o aprobacid@h idforme al que da lugar la medida en caso
de tratarse de un estudio, desarrollo de sistemtaousimilar, con independencia de las respectigalsas de entrada en vigencia, por cuanto éstandep de otros factores, mayoritariamente
externos.

El avance del indicador debe medirse ek@nsente en los meses de agosto y diciembre, fethaprobacién previstas para las medidas de ganediano plazo respectivamente. Con todo,
podré solicitarse como verificacion del avancandsrmes trimestrales emitidos por los equiposrdbdjo, en los meses de abril, julio, septiembdeEiembre.

2 La elaboracién de boletines de analisis tiemeccobjetivo apoyar el comercio exterior chilenor, predio de la emision de un informe técnico queyapd proceso de fiscalizacion en un tiempo
estandar. De esta forma permite la aplicaciénigitde y uniforme de criterios técnicos en el pesmeEl tiempo de emisidn del boletin es relevaaia gl proceso total y por extension para el
usuario.

Se considera tiempo estandar 15 dias Isakélede la recepcidn del Oficio remisor en el Latooio Quimico hasta la emision del boletin de iaisdtespectivo, excluyendo del tiempo total el
transcurrido en caso de solicitar antecedentesoadies y la recepcion de los mismos, tiempo eual el proceso se considera suspendido temporagmen

3 Este Indicador mide la eficiencia de los recsiisoertidos por el Estado en Aduanas, ya que dersios recursos percibidos por cada peso ineeetidel gasto operacional de Aduanas. En el
numerador se considera la recaudacion declaradias &IN tramitadas por concepto de IVA, Derechalwalorem, Impuestos a las gasolinas, tabacos,@eslb y petroleo diesel e Impuestos
adicionales. A lo cual se suma los cargos percibpidw derechos dejados de percibir. En el denomireconsidera el presupuesto efectivo ejecutadimsesubtitulos 21 y 22.

4 El objetivo del indicador es medir los resulsmdle las selecciones de operaciones de ingresorgpasin documental a posteriori, en un perioddodanedido a través de las denuncias
formuladas. Se consideraran solamente las dersuptis selecciones del afio en curso, alin cuasdipiaciones podrian corresponden a afios angeriore



En el numerador se consideran émidcias, formuladas en el afio 2014, con codigetajga de formulacion 146 y 147 (fiscalizacion estpte ingreso Sistema de Denuncias), cuyo
documento hayan sido incluidos en el Sistema dés®evDocumental a Posteriori.

En el denominador se considerardtmsimentos enviados en el afio 2014 para revigsibnndental a posteriori, que hubieren sido asignadas fiscalizador, la revision hubiere sido
efectuada y sus resultados ingresados al SisteiR@dsion Documental a Posteriori.

Este indicador sera medido anualméinera acumulada con reportes mensuales, yd trataese de denuncias a posteriori, la operad#revision y la denuncia ocurren en momentos
distintos del tiempo, circunstancian en la cual onegicion por mes no es representativa y puedersiishar la interpretacion del resultado.

5 EI objetivo de este indicador es medir los tteslds de la selectividad sobre las operacionealiisclas en linea. Es decir, la cantidad de opmresi de ingreso que genera una denuncia
(resultado exitoso) como porcentaje del total deragones seleccionadas para fiscalizar en lineantk el despacho de mercancias. Incluye exclusinge aquellas que dependen de una accion
de fiscalizacion por parte de la aduana, por losguexcluyen los autodenuncios.

Este indicador considera los cédigos deltamincias en etapa de formulacion de fiscalizaeidta linea 144 (Fiscalizacion en linea: Examenub@ental de ingreso) y 145 (Fiscalizacién en
linea: Aforo Fisico /Incluye revision documentatpesta declaracion ingreso). Se excluyen los autouigios. Considera las Declaraciones de Ingresocodigos de tipo de operacion que al
28.06.2012 registraban selecciones en el sistensaldecion y cambio de aforo, se excluye las ofmras DIPS Courier, que se identifican en los adslide tipo de operacion 122 (Importacion
pago simultaneo Courier normal) y 123 (Importagi@go simultaneo Courier Anticipado). Para la deiegueion de las operaciones seleccionadas para exéisien o revision documental, se
consideran las selecciones efectuadas por lassfijtias selecciones para la linea por fiscaliresgor parte de las aduanas.

Este indicador serda medido anual, de maa@renulada con reportes mensuales

6 En el numerador se consideran todas las dersupoiainfraccion a la Ley 20.000 sobre tréficoitticde Estupefacientes y Sustancias Sicotropieadizadas durante el afio 2014. En el
denominador se consideran las denuncias por camgah a mercancias prohibidas, las que correspiimdetas infracciones al Art 168 inciso segunddad®rdenanza Aduanera (las cuales
contiene las infracciones a la ley 20.000). Eneglaininador se considerara el campo "Cddigo Inftac(DECARE) = 2 o 3", (Cddigo 2= Art 168 incisogssido Ordenanza. Ingreso o salida de
mercancias prohibidas y Cédigo 3= Los que corredgma Art 168 inciso segundo Ordenanza y Ley 20(@@®jas y precursores).

Este indicador serda medido a partir daefiarmacion existente en el sistema de denuncia€@RE), de manera acumulada con reportes mensuales.

7 El objetivo de este indicador es mejorar el ohgmdio de la atencion de llamadas de la mesa dea@gl®ervicio Nacional de Aduanas, que entregarsefuncional a los agentes de aduanas al
momento de realizar sus transacciones en linea

Para el célculo del indicador, no se carsid las llamadas recibidas cuando existan falal®s sistemas de comunicacion, suspension dieissrexternos de conectividad, fallas en los
servidores que soporten dicho proceso o llamadésseauales el usuario corta 0 abandona la comtinita

8 La suspension de despacho es la Unica formaedicidn del incumplimiento de la normativa de pealaid intelectual, de conformidad con lo dispuestdaeley 19.912. En efecto, dicha
disposicion establece las denominadas Medidasatedra, lo que se traduce en la facultad de lasaAaksi de disponer la suspension del despacho faasbadfas, respecto de aquellos envios en
gue se detecte vulneracién a los derechos de piampiatelectual. Esta facultad apunta a velar pooreecto cumplimiento de las regulaciones quéggen el derecho de marcas (ley 19.039) y los
derechos de autor y conexos (ley 17.336).

Las suspensiones de despacho en areasdradés han alcanzado un 6ptimo nivel de desarmdr lo tanto, se requiere una mejor coberturastie actividad, extendiendo su aplicacion a las
falsificaciones de mayor valor agregado, desamdtlalas habilidades para detectarlas, en el andeitla salud publica, medicamentos, electronicajesos vehiculos, comunicaciones etc. El
indicador permitira dar mayor cobertura a la acdéraduanas en este &mbito, sobre el total dedpessiones efectuadas.



Para los efectos de este indicador, sendaté por resoluciones de suspensiones de despefehidas a falsificaciones no tradicionales aslaspensiones de despacho que ha realizado la
aduana respecto de aquellos envios con mercamcépgeese ha detectado vulneracion a los derechpogeedad intelectual, distintas a las clasificaéa los capitulos 61, 62, 63, 64 y las partidas
arancelarias 42.02 y 95.03, del Arancel Aduanero.

Las suspensiones de despacho mostradaseeimdicador representan el resultado de lasiogs fisicas a operaciones de ingreso que harssldocionadas por filtros autométicos o por las
Aduanas regionales a través de seleccion manual.

El numerador incluye las Resoluciones pmsp@nsiones de despacho de las destinaciones eakitmaenitadas el afio 2014, excluidas aquellasilddas a las areas textiles, calzado, juguetes
y maleterias (capitulo del Arancel Aduanero 61,68%,64 y las partidas arancelarias 42.02 y 9593n un despacho se declara en la resolucioo tabtos tradicionales, como no tradicionales,
dicha resolucion se contabilizara como parte delerador y denominador para los efectos de estedddi.

En el denominador se incluye el universaltale las Resoluciones de Suspensiones de Desgadhs destinaciones tramitadas el afio 2014

9 .- Considera solo las consultas asignadas direnite en el Sistema de Gestion de Solicitudes )(8GBepartamento de Estudios de la Direccion Nwdigle Aduanas. No incluye las
derivaciones efectuadas desde otras Unidades detiSeal Dpto de Estudios por considerarse asigmaindirecta. Del mismo modo, no se incluyen lassultas derivadas por el Depto. Estudios
a otras Unidades del Servicio. Para el calculptio de respuesta de las consultas despachadekuto. Estudios se considerara la fecha de siogaé SGS y fecha de respuesta que consta en
el SGS. El tiempo de respuesta estandar es dedhdlbiles (lunes a viernes excepto festivos) lpareonsultas respondidas entre el 01 de ener8Y @t diciembre del 2014.



