INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

08

05

eInstitucional

Calidad/Producto

(Sumatoria de la evaluacién ge

Eficacia/Producto

2 Porcentaje anual de pagos

recibidos en la Tesoreria

General a través de mediqs

electrénicos de pago

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en cajas de Tesoreria general
con medios electrénicos de
pago en el afio t/Cantidad total

0S de pagos recibidos en cajas
Tesoreria General en el afi
t)*100

. . . - N.M. 90.8 % 89.2 % N.M. 80.0 %
f:‘stfrfgfi;fiju‘;ggzdeanngf;ﬁ”o (726.4/8.0) | (1070.0/12. (1920.0/24.| Reportes/informes
1 Evaluacion Promedio d§  y/nymero de tesorerias 0 0 ggséj;?ggzclizgﬁ;ﬁiza
gﬁgﬁggﬁg’g de los evaluadas en el afio t) Ciudadanos.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Recaudacion REepo(rjtes/Informels
. stadistica anua
N.M. 22.84% 64.04 % 78.58 % 57.00 % generada por la
(292264.00/ (514259.00/ (276074.00/ (381900.00 Division de
1279843.00) 803046.00)* 351332.00)* 670000.00)* Operac’:iones dela
(Cantidad de pagos recibidas *100 100 100 100 Tesoreria General dp

la Republica.

Formularios/Fichas
Consolidado mensual
de los pagos recibidg

en la Tesoreria

General a través de

medios electrénicos|

de pago por
Tesoreria.

2]




*Recaudacion

(Monto recuperado de la

Reportes/Informes
Estadistica anual

N.M. 16.0 % 179 % 244 % 175 %
cartera cuyas deudas no s¢ generada por la
Eficacia/Producto encuentran )(/en cobro iudicial (14379.0/89| (25307.0/14) (6028.5/247| (19250.0/11 Division de
J y * 2 * 2 * *
son contactadas en forma 981.0)*100| 1211.0)*100, 42.6)*100 | 0000.0)*100 Cobranzas y
3 Porcentaie anual efectiva a través del Call Quiebras.
recuperad é 4o la cartera Center (menor a 10 millones) Reportes/Informes
P en el afio t/Monto total de Ia Consolidado mensual
cuyas deudas no se cartera asociada al total de de la recuperacion de
encuentran en cobro deudores efectivamente la cartera cuyas
judicial y son contactadas contactados para cobro deudas no se
en forma efectiva a traves|  5qministrativo por el Call encuentran en cobrg
del Call Center (menor a 10 ~enter en el afio £*100 judicial y son
millones) contactadas en forma
efectiva a través de
i . . Call Center.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Recaudacion Reportes/Informes
. Estadistica anual
(Monto recuperado de la N.M. 3.0% 52% 33% 43 % generada por la
cartera que se encuentra en (24704.0/82| (42210.0/81) (32797.4/99| (47393.0/11 Division de
. cobro judicial y que 0700.0)*100| 8432.0)*100| 7618.1)*100| 02154.0)*10| Cobranzas y Quiebrgs
wo Corresponde a Segmento 0 de la Tesoreria

4 Porcentaje anual
recuperado de la cartera
que se encuentra en cobr
judicial y que corresponde
a segmento Grandes
Deudores (mayores a 90
millones)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Grandes Deudores (mayoresg a

90 millones) en el afio t/Monto
de cartera morosa que se
encuentran en cobro judicial
que corresponde a segmen

o<

Grandes Deudores (mayores a

90 millones) al 31 de
diciembre del afio t-1)*100

General de la
Republica.

Reportes/Informes
Consolidado mensual

de lo recuperado de
cartera que se
encuentra en cobro|
judicial y que
corresponde a
segmento Grandes|
Deudores.

[




*Recaudacion

Eficacia/Producto

5 Porcentaje anual
recuperado de la cartera
que se encuentra en cobr
judicial y que corresponde
a segmento Medianos
Deudores (menor a 90
millones)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra ef
cobro judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores (menor
90 millones) en el afio t/Mont
de cartera morosa asociada|
las deudas en cobro judicial
que corresponde a segmen
Medianos Deudores (menor
90 millones) al 31 de
diciembre del afio t-1)*100

mo‘<g,0m

N.C.

17.0 %
(160000.0/9
43425.0)*10
0

Cobranzas y Quiebrg

Reportes/Informes
Estadistica anual

generada por la
Division de

7]

de la Tesoreria
General de la
Republica.

Reportes/Informes
Consolidado mensual

de la recuperacion d
la cartera que se
encuentra en cobro|
judicial y que
corresponde a
segmento Medianos
Deudores.

1]

eInversiéon

Eficacia/Producto

6 Saldo promedio mensug
en Cuenta Unica Fiscal
Moneda Pesos Chilenos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

mensuales disponibles en

evaluado en el afio t

54430 M$
653161/12

Sumatoria de saldos promedjos

| Cuenta Unica Fiscal en el affo
t/Numero de meses del periodo

16.5% 17.6 % 9.2%
(138822.0/8| (170420.9/9 (85312.3/92
41320.0)*10| 66165.6)*10| 7431.3)*100

0 0
14220 M$ | 2484 M$ 2600 M$
170646/12| 29811/12 15602/6

21500 M$
258000/12

Reportes/Informes
Planilla resumen de

saldo promedio
mensual disponible
en Cuenta Corrientg
Unica Fiscal moneda
pesos chilenos Banco
Estado.

Reportes/Informes
Planilla mensual del

saldo diario
disponible en Cuenta
Corriente Unica
Fiscal moneda pesos
chilenos Banco
Estado.




eInversion

Eficacia/Producto

7 Saldo promedio mensual
Cuenta Corriente Banco
Estado en Délares
Americanos N° 506-5

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria de saldos promed

mensuales disponibles en [z
cuenta 506-5/Numero de
meses del periodo evaluad

D

14067 $
168798/12

7553 $
90636/12

7082 $
84978/12

6558 $
39345/6

10000 $
120000/12

Reportes/Informes
Planilla resumen de

saldo promedio
mensual disponible
en Cuenta Corrientg
Unica Fiscal N°506-5
moneda délar
americano Banco
Estado.

Reportes/Informes
Planilla mensual cor

detalle del saldo
diario disponible en
la Cuenta Corriente
Unica Fiscal N°506-
5.

«Distribucién

Eficacia/Producto

8 Promedio anual de los
porcentajes de egresos
realizados a través de
transacciones electrénicag
en todas las Tesorerias de
pais

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria de los porcentaje
de egresos depositados de
forma electrénica por cada

tesoreria en el afio t/NUmer

| total de tesorerias en el afio

—

N.M.

77.0%
3777.0/49.0

0.8%
40.1/48.0

84.1 %
4036.7/48.0

82.2 %
3947.0/48.0

Reportes/Informes
Estadistica anual

generada por la
Divisién de
Operaciones de la
Tesoreria General d
la Republica.

Reportes/Informes
Consolidado mensud

de egresos realizadd
através de
transacciones
electrénicas en todal
las Tesorerias del
pais.

0

Al

(2]




Distribucién

Reportes/Informes
Estadistica anual

N.M. 61 % 73 % 82 % 76 % generada por la
(156665/25| (2085133/2| (1947814/2| (2047946/2 Division de
7667)*100 | 857328)*10| 369752)*10| 694666)*10| Operaciones de la
Eficacia/Producto (Namero de transacciones 0 0 0 Tesoreria General dp

la Republica.

electronicas realizadas parale
pago de egresos por Operacién
Renta en el afio t/Numero toial
de egresos por Operacion
deRenta realizados en el afio |
)*100

Reportes/Informes
Consolidado mensual 9

de egresos por
Operacion Renta
realizados a través de
transacciones
electrénicas por
proceso.

9 Porcentaje anual de
egresos por Operacion
Renta realizados a través
transacciones electrénicag

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El indicador evaluard la satisfaccion del ciwdalen 24 Tesoreria del pais (18 Regionales y virRiales). La evaluacién sera aplicada por unaresgexterna y en caso de no disponer de
fondos seria dirigida por la Tesoreria Generabdedpublica, actuando como ente externo a travésaenetodologia que permita la objetividad erplacacion de las encuestas a los ciudadanos.
Esta aplicacion se realizara a través de medio® @mmreos electronicos, internet o teléfono, péimaimar la participacion de los funcionarios de tasorerias evaluadas en la aplicacién de las
encuestas.

2 El gestionar posibilidades e incentivar el usgégos a través de tarjetas, apunta a los oljetiwseguridad y mejoramiento en la gestion desesuPara el presente indicador se consideran
sélo los pagos de contribuyentes que se efect8amariente en las cajas transaccionales de laseF@morSe excluyen todas aquellas transaccionetedariTesoreria no tiene injerencia en el
medio de pago, tales como regularizacion derivddgsagos mal efectuados y pagos producto de asaittneobranza judicial, que impliquen remates yaggus, entre otras.

3 Este indicador considera las deudas asociaBas@nicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Rai(ROL) que no poseen ninguna deuda en cobrdgli¢tio tienen demanda), y cuyo monto
adeudado es inferior a los $10.000.000. El numenaitbe el monto de la recaudacion asociada a delelB4T o ROLES contactados efectivamente pareocadministrativo por el Call Center a
través de teleoperadores y el denominador corregpaifias deudas totales asociadas a los cliemevainente contactados por el Call Center a trdeésleoperadores.

La meta para el afio 2014 se estim6 cormiderque el crecimiento econémico del pais sed aysiaperior al 4,7%, segin el Producto Interna®(&1B) informado por el Banco Central. Un
crecimiento inferior afecta directamente en el ltagio del indicador.

La gestion del Contact Center no es cormtala un mes calendario, ya que el mes de gestibienza aproximadamente el dia 10 de cada mesmynge 30 dias después. La cartera
contactada también es mévil debido a que hastdaael@ del mes siguiente no se tiene certeza detdéidad de RUT o ROL que fueron efectivamente actados. Para el caso del mes de
Diciembre del afio 2014, el dato final se tendra3etle Febrero del afio 2015 y se informara en er8al de Gestion Integral (BGI). Para la medicidnirdicador, los dos Ultimos meses que se
informan consideran un dato provisorio, que noejaff la totalidad de la recaudacién alcanzada)gtanto, la meta comprometida para el 2014 esaolante a esa situacion, ya que esta
estimada en base a los datos provisorios. Datdgmme corresponde a la recaudacion efectiva quebtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al reato de efectuar el informe de avance
correspondiente. La recaudacion informada comoigoda no considera toda la recaudacion que sgjaeth el cierre contable, debido a las caradtmasspropias de los movimiento de la CUT y
de la gestién de cobranza.

4 Elindicador mide la efectividad de cobro destdquellos Rol Unicos Tributarios (RUT) que mamiedeudas superiores a $90.000.000.

El numerador mide la recaudacion por a@sate cobro asociada a la cartera de Grandes Bsualaiivel nacional para el afio 2014 y el denominedrresponde al saldo moroso de cartera
fiscal asignada a Grandes Deudores.

Para el célculo de la cartera asignadaofuérador) se considera el saldo pendiente al 3tidembre de 2013 y se descuentan los saldos dsscia demandas en suspension, en
subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dangbsibilidad de ejercer un proceso de cobroeselias.



La meta para el afio 2014 se estimé corassiderque el crecimiento econdémico del pais sead @saperior al 4,7%, segun el Producto Interna@®(R1B) informado por el Banco Central. Un
crecimiento inferior afecta directamente en el ltagio del indicador.

Se debe tener en consideracion que ladecan informada en cada periodo es provisoriaeué respecta a los 2 Ultimos meses, ya que eseneerra al mes subsiguiente, debido a los
movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tribiaja Para el caso del mes de Diciembre del afid,281dato final se tendra el 13 de Febrero del20i® y se informaré en el Balance de
Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indiog los dos ultimos meses que se informan coresiden dato provisorio, que no reflejara la totalide la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la
meta comprometida para el 2014 es concordante sitesa&ion, ya que esta estimada en base a los gatuisorios. Dato provisorio corresponde a laueacion efectiva que se obtiene de la
Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efecaianforme de avance correspondiente. La recaddasformada como provisoria no considera todaetamudacion que se refleja en el cierre
contable, debido a las caracteristicas propiassimbvimiento de la CUT y de la gestidon de cobranza

5 Este indicador considera a los Rol Unicos Tekos (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) quegoseuda demandada y cuyo saldo neto total mososdegior a los $90.000.000.

El numerador mide la recaudacion por a@sote cobro asociada a la cartera del segment@mnesddeudores y el denominador corresponde al siglda cartera asignada al segmento
Medianos Deudores al 31-12-2013.

Para el célculo de la cartera asignadaofderador) se considera el saldo pendiente al 3tliclembre de 2013 y se descuentan los saldos dssc& demandas en suspension, en
subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dadgobsibilidad de ejercer un proceso de cobroeselias.

La meta para el afio 2014 se estim6 cormiderque el crecimiento econémico del pais sed ggsaperior al 4,7%, segin el Producto Interna®(R1B) informado por el Banco Central. Un
crecimiento inferior afecta directamente en el ltasio del indicador.

La recaudacion informada en cada periodor@gsoria en lo que respecta a los 2 Gltimos seg que el mes se cierra al mes subsiguientéalablos movimientos propios de la CUT
(Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del meBideembre del afio 2014, el dato final se tendrad3Hte Febrero del afio 2015 y se informara en erigal de Gestion Integral (BGI). Para la
medicién del indicador, los dos Ultimos meses qusmfrman consideran un dato provisorio, que filejeza la totalidad de la recaudacion alcanzadal@tanto, la meta comprometida para el
2014 es concordante a esa situacion, ya que ¢sté@ea en base a los datos provisorios. Dato pdeisorresponde a la recaudacion efectiva quédtene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT)
al momento de efectuar el informe de avance coorelipnte. La recaudacion informada como provisndaconsidera toda la recaudacion que se reflejal @merre contable, debido a las
caracteristicas propias de los movimiento de la @€ la gestion de cobranza.

6 Este indicador mide el promedio de los saldsgatiibles en moneda nacional que diariamente quedlda Cuenta Unica Fiscal sin invertir. El objetide este indicador es que el saldo
disponible una vez cerradas las mesas de dinero $eenor posible, pues se espera que el excedimte se invierta en diversos instrumentos finaras. Asi la meta fijada se plantea como un
techo maximo permitido, por tanto la gestion quaize la Tesoreria, es invertir el maximo de reasiren forma rentable y minimizar el saldo dispanihd invertido al cierre del mercado
financiero, considerando los ingresos recibidassyelgresos de fondos efectuados diariamente.

Para el calculo del indicador se debe tenezuenta lo siguiente: Considera horario de ejénude las inversiones hasta el cierre de la mesdinero; es decir, Lunes a Jueves hasta las 16:15
pmy los Viernes a las 15:15 pm. (este horario&seferencial). En caso de que DIPRES instruy@wertir en algin dia este saldo se descontai&elCualquier ingreso posterior al horario de
cierre de la mesa de dinero se descontara del deldbia. No se consideraréa los cheques giradascplorados en el saldo final del dia.

Para la medicion del indicador, es necesamtar con instrucciones de inversion enviadap®RES, que se ajusten a los siguientes plazos:

-Instrucciones de Inversién con bancosauios (pesos y dolares) el horario tope debe st leas12:00.

-Instrucciones de Inversién con BancoEstpésos y délares), el horario tope debe ser lestid:00.

-Instrucciones de Inversion compra y vetggapeles de Renta Fija en custodia DCV, el hotape debe ser hasta las 13:30.

-Instrucciones de liquidacion de dolares, BMhorario tope debe ser hasta las 14:00.

7 Este indicador mide el promedio de saldos diatieponibles en moneda délar en la Cuenta UnieaFs$in invertir. Su objetivo es que el saldo disple una vez cerradas las mesas de dinero
sea lo menor posible, pues el excedente diarioiseeétido en diversos instrumentos financierod. lAsneta fijada se plantea como un techo maximmitielo, por tanto la gestion que realiza la
Tesoreria, es invertir el maximo de recursos emdorentable y minimizar el saldo disponible no itide al cierre del mercado financiero, considembad ingresos recibidos y los egresos de
fondos efectuados diariamente.

Para el céalculo del indicador se debe tenetuenta lo siguiente: Se considera horario @euejon de las inversiones hasta el cierre de Earde dinero de los Bancos ; es decir, Lunes a
Viernes hasta 14:00 pm. (este horario es soloewefdl). En caso de que DIPRES instruya no invertialgin dia, el saldo disponible de recursossdeal&a no sera contabilizado para medir este
indicador. Cualquier ingreso posterior al horamocierre de las mesas de dineros serd excluidsatttd del dia a medir, pues no es factible su snnerfinanciera. No se considerara los cheques
girados y no cobrados en el saldo final del dia.difras indicadas se encuentran expresadas erdmddér de norteamerica.

Dado que la actual normativa bancaria ree lposible tomar Inversién en pactos en monedapd®$nontos inferiores a US$15.000 por operaciénBamco Estado, esto supone que bajar
alin mas esta meta es impracticable, salvo modificaie la normativa vigente.

Para la medicion del indicador, es necesamtar con instrucciones de inversion enviadaPBRES, que se ajusten a los siguientes plazos:

-Instrucciones de Inversién con bancosauios (pesos y dolares) el horario tope debe st leas12:00.

-Instrucciones de Inversiéon con BancoEs{pesos y dolares), el horario tope debe ser lestbd:00.



-Instrucciones de Inversion compra y vetggapeles de Renta Fija en custodia DCV, el hotape debe ser hasta las 13:30.
-Instrucciones de liquidacion de dolares, BMhorario tope debe ser hasta las 14:00.

8 Este indicador permite medir el esfuerzo degwlegoor las Tesorerias para generar las condicieméa informacion, lo cual permita realizar losesps a través de depositos directos. La
realizacion de pagos directos tiene impacto ercéasos, la disminucién de errores, pérdidas y uepnma en la eficiencia del proceso de pago a losribvyentes. Se excluyen de la medicion
procesos extraordinarios en que la Tesoreria rgategerencia en la captura de informacién comoepemplo pago a vocales de mesa y otros.

El numerador considera la suma de los peeges de egresos pagados a través de depdsitdries en cada Tesoreria y el denominador el ti#dlesorerias consideradas en el célculo.

9 Este indicador mide la mejora en la eficaciapieteso de egresos mas masivo realizado por lardrés General de la Republica y ademéas el maslejsiomo lo es Operacién Renta. El
numerador mide los egresos procesados en SistetoaAtizado de Egresos (SAE) en los procesos deaRent pago por medios electrénicos al contribuyefitelenominador mide el total de
egresos procesados en el Sistema Automatizadordsdsy SAE) en los procesos de Renta.



