INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC

08

07

ChileCompra Express en
total de OC del mercado
publico en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/N° Total de OC emitidas er
el Mercado Publico en el afi
1)*100

*Observatorio Eficacia/Producto

ChileCompra (N° Procesos mayores a 1000 0.0 9 N.M. N.M. 492% | 500 %

' i UTM monitoreados en el afip (2929.0/595| (6000.0/120
1 Porcentaje de Coberturg /N procesos mayores a 1000 2.0)*100 | 00.0)*100 Reportes/informes
Observatorio ChileCompra (T generados el afio )10 : : Informe Observatorid
afiot
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Sistema de Informacion| Eficacia/Producto

de las Compras Pablicas (N° de contratos gestionados N, 00% | 41.8% | 993% | 2125% | o .

' . en linea al afio t/N° Estimadp (0.0/0.0)*10| (1673.0/400 (3972.0/400| (8500.0/400 b2 &5 W ATES
2 Porcentaje de C}ontratos de contratos gestionados en 0 0.0)*100 0.0)*100 0.0)*100 Is?é?e"r:g ﬁglglegt%n
G~est|onados en Linea al linea al 2014)*100 o Contratos
afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

«Convenios Marco Eficacia/Producto

' N.M. 0.0 % 30.9 % 34.9% 32.0 %

, N (0.0/0.0)*10| (656553.0/2| (284225.0/8| (688000.0/2
ﬁpr‘t?“?em‘?‘le ‘C’f (N° OC emitidas por 0 123011.0)*1| 14940.0)*10| 150000.0)*1| Reportes/informes
articipacion de ChileCompraExpress en el afio 00 0 00 Informe de

Transacciones de
Chilecompra Express




Transando en el Portal de

t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Compras Publicas en el afio

Transando en el Portal de
Compras Publicas en el afig
2014)*100

«Convenios Marco Eficacia/Producto
(Compbr_«‘il_z| Cgrz Cjite;ilf%s d? 1 N.C. 17.2% 35.8 % 44.4 % 38.0 % | norores/informes
. sustentabilidad (ano t)/Total de (91419.0/53| (250158.0/6| (149779.0/3 (228000.0/6] ~chores MIOME
4 Porcentaje de Compras : = Informe de
que incorporan criterios dé Compras{);igozerlodo (afio 1014.0)*100 98618.0)*10 37523.0)*10 00008.0)*10 sustentabilidad en ¢
sustentabilidad (afio t) Mercado Publico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios a Compradores
N° de Licitaciones
Eficacia/Producto adgudicadas con 3 0 mas 69 % 70 % 72 % 77 % 71 %
ofertas (afio t)/N° de (202845/29| (168007/23| (204098/28| (84074/109| (191700/27| Reportes/informes
licitaci - 3012)*100 | 9534)*100 | 5112)*100 | 232)*100 | 0000)*100 | Informe anual de
) icitaciones adjudicadas en Indicadores de
5 Porcentaje de www.mercadopublico.cl (afd Operacion de
tI_)|C|taC|ones Exitosas (afio £))¥100 Mercado Plblico.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios a Proveedores| Calidad/Producto
' (N° de Proveedores N.C. 70.0 % 733 % 78.6 % 70.0 %
6 Porcentaje de Satisfechos (afio t)/N° de | (308.0/440.| (220.0/300.| (253.0/322.| (280.0/400.| Reportes/Informes
Satistaccion d Proveedores Encuestados (gfio 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 Informe Encuesta dg
Pat's a‘éc'on (e~ ) 1))*100 Satisfaccion Usuarios
roveedores (afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicios a Proveedores|
: Total de Empresas Transango
Eficacia/Producto (Total Ce Fmpres Compras | . 825% | 00% | 939% | 963% | 950 %
Publicas en el afio tTotal (99014.0/12] (0.0/0.0)*10| (112636.0/1] (115569.0/1| (114000.0/1 Reportes/Informes
Esperado de Empresas 0000.0)*100 0 20000.0)*10| 20000.0)*10| 20000.0)*10| |nforme anual de
7 Porcentaje de Empresas 0 0 0 participacion de

proveedores en
Mercado Publico.




*Sistema de Informacién| Economia/Resultado
de las Compras Publicas | Intermedio _ 0.00% | 659% | 590% | 7.49% | 7.00 %
(Mon(tl\?I &%@8{;& Estm}adol (531.00/805| (538.00/912 (283.00/377| (735.00/105 Formularios/Fichas
. afio t onto Tota 3.00)*100 | 4.00)*100 | 7.00)*100 | 00.00)*100| Informe de Ahorro
8 Porcentaje de Ahorro par Transado afio t (MM ) ) ) ) por Precio en
Precio en el Mercado USD))*100 Mercado Pblico
Publico en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios a CompradoresCalidad/Producto
(N® de Compradores N.C. 75.0 % 66.6 % 65.9 % 68.0 %
9 Porcentaie d Satisfechos (afio t)/N° de (225.0/300.| (201.0/302.| (147.0/223.| (238.0/350.| Reportes/informes
orcentaje de Compradores Encuestados 0)*100 0)*100 0)*100 0)<100 | Informe Encuesta ds
Satisfaccion de (afio 1))*100 Satisfaccion Usuarios g
Compradores (afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El principal ambito de accién del Observatoribil€Compra es el monitoreo de los procesos de commyores a 1000 UTM de un grupo acotado de sesvitel Gobierno Central
(aproximadamente 190 servicios). A su vez, es itapte recalcar que el Observatorio es un progrdiog panzado durante el primer semestre del 2048/ los resultados planteados en este
indicador dependeran directamente de la aproba&dos montos solicitados para el presupuesto 2014

2 El porcentaje de contratos gestionados en faemide en funcidn del nimero de contratos queief@eente son registrados y gestionan a travéa glataforma. La cantidad esperada se refiere
al total acumulado al afio 2014 de contratos reltegaoriginados por licitaciones mayores a 1.000 ULMoperacion y consolidacion del Sistema de Geste Contratos se realiza cumpliendo a
cabalidad la normativa vigente y lo estableciddeclney General de Presupuestos 2012, particulasremel articulo 11°, que dice relacién con la sapon de vacantes de personal cuya dotacion
maxima esta definida por esta ley.

3 El objetivo de medicién de este indicador esitoogar el constante crecimiento de la participacé las compras efectuadas a través de ChileCdexprass respecto del total de compras de
Mercado Publico. La operacién y gestion de los eaios marco se realiza cumpliendo a cabalidadriaativa vigente y lo establecido en la Ley GendeaPresupuestos 2012, particularmente en
el articulo 11°, que dice relacion con la reposiadé vacantes de personal cuya dotacién maximaestéda por esta ley.

4 Considera licitaciones y 6rdenes de compra w@iseo por convenio marco, Sélo considera rubrosvasites segin estdndar UNSPSC (Estandar de dagficque usa ChileCompra,
desarrollado por las Naciones Unidas). El detadleubros que considera esta medicion es el sigui@umponentes y Suministros de Fabricacion y Redn; Componentes y Suministros para
Estructuras, Obras y Construcciones; Equipo, Actesgy Suministros de Oficina; Equipos y Suministde limpieza; Materiales y Productos de Papel;iVase Accesorios, Electrodomésticos y
Productos Electrénicos de Consumo; Servicios destBartion y Mantenimiento; Servicios de Limpiezaustrial; Servicios Medioambientales; Sistemas,ijfmpiy Componentes para el
acondicionamiento, distribucién y filtrado de aigases ; Suministros, componentes y accesoriosietécy de iluminacion.

5 Licitaciones exitosas se consideran las ligitaes que contienen 3 0 mas ofertas al momento ddjsdicacion.

6 Elindicador Porcentaje de Satisfaccion de Rrdoees, es medido y reportado por el Departamesttalies de esta Direccién, a través de un proveederno. La medicion de este indicador se
basa en el aspecto de satisfaccion relativo al ciBnamiento del sitio web de www.mercadopublicocele se aborda con la pregunta ¢Qué tan satisfedheatisfecho esta Ud. con el

3



funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?tePello se realiza una encuesta telefonica a iosu@iProveedores), que se aplica anualmente, ysquguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsjartilizando un cuestionario estructurado, cagpntas cerradas y abiertas en las variables de@tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarfos de asegurar un error menor o igual a 5%. usagrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados ajifecan su satisfaccion con el funcionamientosigb web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstigseencuestas son sistematizados en un docunardmihado Informe Encuesta Satisfaccion Usuariodo3 los aspectos metodoldgicos estan
contenidos en las bases de la referida licitaciéorynecesarios para asegurar la comparabilidaddiehdor en el tiempo.

7 Esta medicion permite cuantificar el nivel deesmo y sustentabilidad del mercado publico, pugstomientras mas proveedores participen de ébgsa Lina mayor competitividad, eficiencia y
transparencia en las compras publicas.

Desde los inicios de la administracion $istema, la Direccion ChileCompra se ha propud®toasafio aumentar el nimero de proveedores trdmsam el objetivo de poblar el Sistema de
Compras Publicas, logrando incrementar de 82.000epdores que transaron durante el afio 2008 a der@@82.000 proveedores el afio 2011. No obstaréatkrior, hay ciertos resultados
cuantitativos del Sistema que sustentan la decagdla Direccion ChileCompra de promover la pgstcion y competitividad de los proveedores, enrldgacontinuar de focalizarse en aumentar
el volumen de los mismos. Estos resultados se @muaacontinuacion:

- La importancia relativa que h#gaazado los convenios marco como mecanismo de reopgr sobre los procesos participativos, pasaeddelun 21% el afio 2008 a un 25% el afio
2011. Si bien esta no es la Gnica variable quedtapen la cantidad de procesos participativostigfenente es una de las causas que éstas hayanudorsu volumen desde 454.000 el afio 2008
a 355.000 el afio 2011. Consecuentemente, estandisidn en la cantidad de procesos participativgsota directamente en la capacidad de atraer ncaytidad de proveedores al Sistema de
Compras Publicas.

- Desde el afio 2010 que, aproximantae) el 70% de los procesos licitatorios recidenemos 3 ofertas al momento de su adjudicaciédees, se consideran exitosos en término de la
participacion en el proceso

- Sumado a lo anterior, el promatkofertas del sistema es 6 por proceso, lo gdemrsia un alto nivel de participacion y compeiitad en el mercado publico

- El 42% de los montos son adjutdiicaa empresas micro y pequefias. Este porcentplieadsu participacion en la economia nacional camdodo, concluyendo que el Mercado
Pudblico muestra un grado de apertura y acceso adegusus politicas de acceso han sido efectivas

- Existe una tasa de abandonoisiersa por parte de los proveedores entre un 308640%, lo que implica un importante esfuerzo d@déa a la captacion de proveedores nuevos y que
han dejado de transar, con el propdsito de man&wvetumen de proveedores que transan en el sistem

Finalmente, la operacién y gestion del &esponsable de promover la participacion de pames en el mercado publico se realiza cumpliendabalidad la normativa vigente y lo
establecido en la Ley General de Presupuestos paft&ularmente en el articulo 11°, que dice iiélacon la reposicion de vacantes de personal dotacion maxima esté definida por esta ley

8 Se calcula el ahorro comparando el precio adjuldi en cada licitacion con el precio promedioadedfertas recibidas a través de www.mercadopublitmercado interno). De este modo, el
ahorro total por precios corresponde a la sumasiahorros calculados para cada licitacion, redwiltpie posteriormente se expande a todo el Sister@@®mpras Publicas.

9 Elindicador Porcentaje de Satisfaccién de Canhmres, es medido y reportado por el Departamestiali®s de esta Direccion, a través de un proveaderno. La medicion de este indicador
se basa en el aspecto de satisfaccion relativéaicionamiento del sitio web de www.mercadopubticajue se aborda con la pregunta ¢Qué tan sisfednsatisfecho esta Ud. con el
funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?rePallo se realiza una encuesta telefénica a issu@ompradores), que se aplica anualmente, ysgorgguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsjartilizando un cuestionario estructurado, cagpntas cerradas y abiertas en las variables deé@tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarfos de asegurar un error menor o igual a 5%. Usagrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados ajifecean su satisfaccion con el funcionamientosigb web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacidénstisesncuestas son sistematizados en un docuneramuhado Informe Encuesta Satisfaccion Usuarios.



