INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

08
08

*Supervision de los
mercados de valores y
seguros

Calidad/Producto

1 Tiempo promedio en la
tramitacion de inscripcion
de emisores de valores y
entidades informantes en
afo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Sumatoria del N° dias
utilizados en los procesos d
revisién de las inscripciones

de procesos de revision en
nscripciones de emisores en
afio t.)

i
el

emisores en el afio t./N° total

39.00 dias
(1365.00/35]
.00)

[

e

el

40.97 dias
(1557.00/38
.00)

39.43 dias
(828.00/21.
00)

44.56 dias
(802.00/18.
00)

58.00 dias
(2030.00/35
.00)

Reportes/Informes
Solicitudes de
Inscripcion de

emisores emitida pol
los Interesados.

Reportes/Informes
Oficio con
observaciones
enviada a la Socieddd
0 minuta enviada pof
fiscalia a Secretarig
General para 1
inscripcion.

Reportes/Informes
Respuesta a oficio

con observaciones
Carta remitiendo
antecedentes
adicionales emitida
por la compaifiia.

*Supervision de los
mercados de valores y
seguros

Eficacia/Resultado
Intermedio

2 Efectividad del proceso
sancionatorio de la SVS e
el afo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de fallos favorables

la Superintendencia de Valor
y Seguros por sanciones

reclamadas en tribunales en

" reclamacion en el afio t )*10

afio t/Numero total de fallos de

0%
(0/0)*100

96 %
(22/23)*100

91 %
(10/11)*100

70 %
(14/20)*100

Reportes/Informes
Informe de

Sentencias Dictadas
en Procesos
Judiciales del Area de
Cumplimiento de
Mercado de la 2
SVS(Verificable en e
sitio web del Poder
Judicial)




*Regulacion de los
mercados de valores y

Formularios/Fichas
Solicitudes de

sequros 25 dias 30 dias 36 dias 41 dias 40 dias | Inscripcion de valorep
) 9 (1273/51) | (2742/91) | (2471/69) (986/24) (1840/46) emitida por los
Interesados.
Formularios/Fichas
Oficio con
observaciones
enviada a la Sociedad
0 minuta enviada po
fiscalia a Secretarig
General para
Calidad/Producto Inscripeion.
(Sumatoria (N° de dias de Formularios/Fichas
. . inscripcion de valores) en e Respuesta a oficio
3 Tiempo promedio en 1a | 4746 t/N° total de inscripcion de con observaciones ¢
tramitacion de INscripcion valores realizadas) Carta remitiendo
de valores en el afio t antecedentes
adicionales emitida
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por la compafifa.
Aplica Gestion Territorial: NO
*Supervision de los Eficacia/Producto R(fe ortes/Informes
mercados de valores y (N° de informes técnico 45 % 45 % 47 % 23 % 50 % In;;;i:;gg;g?s
Seguros financieros de compaiiias de(25/56)*100| (26/58)*100| (28/60)*100| (14/62)*100| (30/60)*100| Compafii i
} : . _ e pafifa terminadds
4 Porcentaje de compafiias seqyros realizados en el afip durante el periodo.
de seguros con informe t/N° total de compaiiias de
técnico-financiero realizado geqyros existentes en el afip Basede
sobre el total de compafiias 1)*100 Datos/Software
existentes en el afio t. Registro de
Compaifiias de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Seguros.
Aplica Gestion Territorial: NO
*Supervision de los Calidad/Producto
mercados de valores y Sumatoria del numero de dias 24 djas 22 dias 23 dias 21 dias 23 dias
seguros habiles dentro de un trimestie  g7/4 89/4 90/4 42/2 92/4

5 Tiempo promedio

expresado en dias en
verificar los parametros d¢
solvencia de las compafiias
del mercado de seguros

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

parametros de solvencia de |

necesarios para verificar log

compaiiias del mercado de
seguros/N° de Trimestres

as

Reportes/Informes
Reporte de la

Division Supervision
de Seguros




* Supenvision de los Eficacia/Producto o
g‘eerﬁfsos devaloresy | =T égzmgzoagzz‘é‘i'iféfjes 1176 % | 1176% | 11.76% | 0.00% | 11.76 %
9 (4.00/34.00) (4.00/34.00)| (4.00/34.00)| (0.00/0.00)*| (4.00/34.00)
: . . corredoras de seguros A A
6 Porcentaje de sociedades ; & *100 *100 100 100 100 o
realizadas el afio t./total de Formularios/Fichas
corredoras de seguros sociedades corredoras de reporte de auditoria
auditadas en el afio t, sobfege g ros sujetas a supervisidn,
el total de entidades con | ¢on'hroduccion relevante)*140
produccién relevante.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Supervision de los Eficacia/Producto Reportes/Informes
Reportes/Intorme
?EZTC?:SOS de valores y 7 % 7 % 7 % 1% 8 % Registro de informes
u * * * * * elaborados por la
: 7 Porcentaje de actividades (39/537) 10 (41/533) 10 (41/686) 10| (7/612)100 (46/6(1)2) 10 Division, Minputas
de Fiscalizacion en materia (Namero de investigaciones |y respecto de conflictos
velorzacion de actvos. | 2"a1ls especifico de ondo; el e
valorizaci iV ; ; =
mantenidos en cartera por patn[nomales en el afio activos, correos
i - t./Numero total de FP electrénicos
los fondos patrimoniales ; i y
. ~ (excluidos FICE y planillas Excel de
realizadas durante el afio FSCU))*100 revisiones
t. relacionadas con esas
materias.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Supervision de los Eficacia/Producto
mercados de valores y (N° de supervisiones 94 % 100 % 91 % 79 % 91 %
seguros efectuadas a distancia a * * * * *
) 8 Porcentaje de corredoraks Corredoras de Sequros (32/34)*100| (34/34)*100| (31/34)*100| (27/34)*100| (31/34)*100
de seguros supervisadas & reajizadas en el afio t./Total gl R%m;
distancia sobre el total de| gnigades sujetas a supervision P
entidades con produccion| ¢on produccién relevante)*14o
relevante durante el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El indicador permite identificar los esfuerzas slpervision de la SVS en procesos de inscripg@®misores, que en gran parte contemplan divetsagas de revision de antecedentes
financieros y legales, significando nuevos plazesiedicacion a cada una de las revisiones y p@nlko influyendo en el plazo total que depara msaripcién. Ademas, permite aislar aquellas
situaciones que deparan mayor tiempo de revisiGazin de la demora de respuesta por parte delar@ésmsor que conlleva a que se genere, en el ticam@omayor cantidad de antecedentes a
revisar.

3



El contexto de fallas de mercado que selds@rvado, exigid la modificacion de los procedittos de inscripcion, incorporando mayor analisigsjtas en terreno. Lo anterior, justifica la
ampliacion de la meta respecto del promedio hitopues obedece a una mejora de eficiencia ggrdegdimientos.

2 Este indicador, definido sobre la base de Eesftia del procedimiento sancionatorio, busca rapst grado en que las sanciones dictaminadas [®WS son corroboradas por los tribunales de
justicia, cuando ellas son reclamadas por los iagng. Para su calculo, en el denominador de laidelase consideran los casos que habiendo sitBmradas las sanciones por los imputados,
hayan sido resueltos con sentencia definitiva cparmtras resoluciones que pongan término al juiditstancia o que hagan imposible su continuacion.

No seran considerados para el célculo mitador los casos respecto de los cuales, medialgdm hecho fortuito o hecho de terceros, se lested extincion de la responsabilidad
administrativa del sancionado y/o se deje sin efecprocedimiento o la sancién, por causas ajeherito del proceso administrativo que se rep@ael tribunal correspondiente.

3 Los valores corresponden a los instrumentosiinsm a inscribir por las sociedades como panpje bonos, acciones, etc.

El plazo se contara a partir del momentqunla inscripcion del emisor ha sido debidameegelarizada para el caso de los emisores nuevos.

El contexto de fallas de mercado que seliservado ha exigido la modificacion de los proegeiitos de inscripcion, incorporando mayor analysigsitas en terreno, lo que justifica la
ampliacién de las metas. En tal sentido el aumagatia meta respecto del promedio historico obedeg® mejora de eficiencia en los procedimientos.

4

5 Este indicador mide el tiempo, (en dias hahibpsg tarda la revision de la solvencia de cadededinanciero recibido por trimestre,

Por lo tanto, el indicador es el resultddbtiempo de dias utilizados para cada trimgsrédo por el nimero de trimestres. Por considaie! indicador anual, contiene el promedio simple
de dias habiles de los 4 trimestres evaluadosl &mse del indicador a Junio, posee el promediplgime s6lo 2 trimestres.

La base trimestral obedece a la obligalgdal de que cada Estado de Situacion Financierec#® con dicha periodicidad.

Se define 23 dias el tiempo estandar parevision de parametros de solvencia de las coiapd@ seguros.

6 1.- La base de célculo estd compuesta por wetsoi de 34 Sociedades Corredoras de Seguros.
2.- Produccién relevante para Sociedadese@aras de Seguros se considera de una ventadenUié 250.000 y Comisiones por sobre UF 25.000.

7 Cabe destacar que el nimero de Fondos Patri@eiiansiderados para el célculo del indicadorqaenador del indicador), aumento a junio del afid®fespecto del proyectado 2013, de 592
a 612 fondos.

La explicacién de los acronimos de la fAarae encuentra a continuacion:

FP: Fondos Patrimoniales.

FICE:Fondos de Inversion de Capital Exieemj

FSCU:Fondos Solidarios de Crédito Univarsit

8 La supervision a distancia contempla temas qukepdo verse en terreno, se ha privilegiado elisse&n gabinete por cuanto se desarrolla un sisadomparativo y amplio respecto de la
materia a supervisar, al contarse con la mismarirdoién para el conjunto de entidades fiscalizala.comprende materias, tales como control imteimforme de auditores externos, normas de
publicidad, cumplimiento de instrucciones espeasfienanuales de procedimientos, cumplimiento dgisiéos legales, etc.



