INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

08

15

*Seleccién de Directivos

Calidad/Producto

(Sumatoria del nimero de dias

2 Tiempo promedio de
duracién de concursos de
nivel jerarquico adscritos 4
Sistema de Alta Direccion
Publica, desde la
publicacién de la
convocatoria hasta el envi
de la némina a la autorida

descontando los tiempos de

ampliacién, en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

publicacién de la convocatoria
hasta la fecha del oficio del
envio de la nébmina a la
autoridad para cargos de |
nivel jerarquico, descontandp
los tiempos de
Campliacién/Total de concursd
Hcon envio de némina en el afio
t para cargos de | nivel
jerarquico)

I
|

)

Publicos. . . . . .
) ’ 0 dias 93 dias 128 dias 197 dias 134 dias
corridos desde la fecha de (2150/23) | (3191/25) | (1182/6) | (4030/30)
) . publicacién de la convocatorija
1 Tiempo promedio de hasta la fecha del oficio del
d_uraqorl de concursos dell envio de la némina a la
nivel jerarquico no autoridad para cargos de | Reportes/informes
a(_iscrlt.qs al §|§tema de Alfa pivel jerarquico no adscritos Reporte del sistemg
D|re§:0|or1,Publlca, desde Ia §escontando los tiempos dé de postu’la((:ilon.’Of!m
publicacion de la ampliacién/Total de concursgs con envio de noming.
convocatoria hasta el envio g envio de némina en el afio
de la némina a la autoridad, ¢ para cargos de | nivel
descontando los tiempos de jerarquico no adscritos)
ampliacion, en el afio t
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
+Seleccion de Directivos| Calidad/Producto
Pablicos. (Sumatoria del nimero de dias 0 djas 76 dias 88 dias 76 dias 95 dias
corridos desde la fecha de (2946/39) | (1757/20) | (304/4) | (3340/35)

Reportes/Informes
Reporte del sistemg
de postulacion. Ofici
con envio de néming.




«Supervision de practica
e instrumentos relativos a

sEficacia/Producto

la gestion de personas en (N° de Servici h N-M. N-M. 20 % 23 % 37 %

L . - € SErvICios que han (39/193)*10| (45/193)*10| (72/193)*10| Reportes/Informes
el sector publico. 3 Porcentaje de Servicios| jmplementado el sistema dg 0 0 0 Informe anual sobre]
' que han implementado el retroalimentacion del la implementacion

sistemade desempefio en el afio t/N° total del sistema de
retroalimentacion del de Servicios)*100 retroalimentacion
desempefio en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Supervision de practicasEficacia/Producto
e instrumentos relativos g
1a gestion de personas e (N° de Servicios que midenfh N'M' (41/220004A)J*1o (41/22002{())*10 (61?202/)0*10 Forme anual sobr
P . . Informe anual sobre|
el sector publico. 4 Porqentaje de Serwcms} transferencia de lo aprendidp 0 0 0 medicion de
' que miden la transferencig 4| gesemperio en el puesto gle transferencia de lo
de lo aprendido al trabajo en el afio t/N° total de aprendido al
desempefio en el puesto de Servicios)*100 desempefio en el
trabajo, en el afio t. puesto de trabajo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Formacion,
acompafiamiento y S
capacitacién en gestién Eficacia/Producto (No de altos directivos 64 % N.M. 100 % 100 % 100 %
ST ki ; (93/146)*10 (260/260)*1| (109/109)*1| (325/325)*1
directiva de personas en ¢l publicos de | y Il nivel
sector publico. ) jerarquico nombrados en el 0 00 00 00 Reportes/Informes
; > D
: 5 Porcentaje de Altos periodo t que han participadb
Directivos Publicos de |y - Informe de
cerves FEE en las actividades de actividades de
I nivel jerarquico acompafiamiento en el afig acompafamiento de
nombrados en el periodo { N9 Tota) de altos directivos Altos Directivos
que han participado enlas — ppjicos de I y Il nivel . . . . Publicos realizadas
actividades de , jerarquico nombrados enef ~ H:0 H: 0 H: 67 H: 70
acompafiamiento realizadas periodo t)*100 (73/109)*10| (228/325)*1
en el afio t M: 0 M: 0 0 00
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 33 M: 30
Aplica Gestién Territorial: NO (36/109)*10 (98/325)*10
0 0




*Disefio de Reformas y
Politicas de gestion de

(Sumatoria de ambitos de |

7 Tiempo promedio de
duracion de concursos de
nivel jerarquico realizados
a través del Sistema de Al
Direcciéon Publica, desde |
publicacién de la
convocatoria hasta el envi
de la némina a la autorida
enelafot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

publicacién de la convocator
hasta la fecha del oficio de
envio de la némina de
candidatos a la autoridad pa|
ta cargos de Il nivel
? jerarquico/Total de concurso
con envio de néminas en e
O afo t para cargos de Il nivel
d jerarquico)

Q

ra

1 H 0, 0, 0,

personas para los servicip&ficacia/Proceso gestion de personas cubiertgs M- N-M. © /8)*/;00 (1/3:’34’00 (31/25)*1{;’0

publicos. por propuestas de

: _ o modificaciones o reformas a| Reportes/informes
6 Porcentaje de ambitos de  fncionamiento del sector Oficio/s emanados de
gestion de personas Ublico en materia de gestiéh la Direccion Naciong
cubiertos por propuestas g P de personas enviadgs al del Si‘;ri‘s’;‘;'ﬁoc(;‘g' al
n??dlfu:.amon.es (tJ rzfolrmas Ministerio de Hacienda en e Hacienda adjuntando
aliuncionamiento del afio t/N° de &mbitos de la documento de
sector publico en materia | gesion de personas cubierts propuesta de
de gestion de personas | "o propuestas programadas modificacién o
enviadas al Ministerio de para ser enviadas en el afid reforma
Hacienda durante el aft 1)*¥100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Seleccién de Directivos

o Calidad/Producto ; . p

=abadir mator| | nGmer . . . .

F.’Ub|ICOS. (Sélorr?d?);adiesdeula ?eghdaedd; it S.l. 81 dias 84 dias 79 dias 90 dias

(25203/312) (20854/247) (8170/103) | (29900/331)

Reportes/Informes
Reporte del sistema

de postulacion. Ofici
con envio de néming.




«Seleccion de Directivos| Eficacia/Producto

Publicos. S, 12% 11 % 12 % 20 %
: ) (43/355)*10| (27/254)*10| (13/109)*10| (66/331)*10

8 Porcentaje de concursos  (Tota] de concursos para el 0 0 0 0

para el total de cargos de Il 44 de cargos declarados Reportes/Informes
nivel jerarquico de desiertos por Comité de Acta del Comité de
servicios plblicos adscritos gejeccisn en el afio t /Total de Sele(}dé"oﬁ‘fioz de

no adscritos que son P contormacion de 8

y q concursos con declaracion de némina

declarados desiertos por | gegjerto o con conformacion
Comité de Seleccion en el de némina en el afio t)*100

afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

*Asesoria en gestiéon

d:rectiva y dk?l personas epEficacia/Producto d(N: deaalselsorias rtergllizqgas, 86 % 88 % 95 % 100 % 92 %

el sector publico. entro del plazo establecido

. . ) los convenios de desempeﬁg(losllze)*l (193/219)*1| (268/282)*1| (99/99)*100| (299/325)*1 Reportes/Informes
9 Porcentaje de asesorias e |os cargos de ADP con 00 00 00 00 Informes de asesorids
realizadas dentro del plazd ,ompramiento en el periodd sobre convenios de|
establecido a los convenigs yne total de cargos de ADP desempefio de ADH
de desempefio de los cardos ¢4 nombramiento en el realizado por la °
de ADP con nombramientp periodo )*100 Subdireccién de ADF

en el periodo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

Notas:
1 Este indicador se mide sobre la base de camdsivel no adscritos al Sistema ADP (se tratzalgos pertenecientes a organismos publicos quacwkrdo a la ley, utilizan la ADP como
mecanismo de seleccién y provisién pero que namesifetos a las condiciones de desempefio que fienaftos directivos publicos, como por ejemplalasiva confianza, tres afios de duracién
en el cargo, dedicacién exclusiva, entre otras$. tancursos de cargos en que la ley establezaatiaytaridad de complementacion de ndéminas y &ogielrgos que se concursan por primera
vez, quedaran fuera de la medicién. No se consldsnarocesos denominados multiconcurso, en loes@apartir de un proceso se provee a mas derga aas de una némina). El denominador
de la férmula de calculo corresponde a un valomesto. Para efectos de validar el cumplimientoad®éta se debe considerar el valor real obtenidi pariodo observado.

2 Este indicador se mide sobre la base de cambsitdel adscritos al Sistema ADP. No considesagmcesos de nominados multiconcurso en los caglestir de un proceso se provee a mas de
un cargo (mas de una némina). El denominador tfetaula de calculo corresponde a un valor estimBRaoa efectos de validar el cumplimiento de la reetdebe considerar el valor real obtenido
en el periodo observado.

3 Se entiende por retroalimentacion, un espadimaeente de didlogo entre jefatura y colaboradmafa definir metas, monitorear el proceso, y reviss resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propésito es generar aprendizajespgmitan la mejora del rendimiento individualentregue elementos relevantes para el rendimieéztoro. El universo de 193 servicios,

contempla a aquellas instituciones que suscribiemnpromisos en el marco del Sistema de EvaluatédrDesempefio, PMG. Para el afio 2014 se aplicamethicion respecto del proceso

calificatorio 2013-2014. Este indicador es acunivat

4



4 La medicion de transferencia de lo aprendidieakmpefio en el puesto de trabajo sera apoyadaldd3tlSC mediante la elaboracion de documentgunie con el instrumento de medicion a
aplicar, contendra un levantamiento de buenasipadcen la utilizacion de este tipo de instrumenttss resultados obtenidos. También se contenmgataiones de difusion e incentivo a su uso,
para finalizar con el andlisis de implementacidartificAndolo a través de SISPUBLI, y/o aplicacitenencuesta. El universo de 204 servicios, cortemnpquellas instituciones que suscribieron
compromisos en el marco del Sistema de Capacitazioto PMG, como MEI. La medicién se desarrollaaizando seguimiento a los servicios incorporagtota medicidn en los afios 2012 y
2013, incorporando los nuevos servicios monitorsai@fio 2014, cubriendo de este modo el total comgtido de 61 servicios. Este indicador es acutinola

5 Se entiende por Acompafiamiento de los Altosdiires Publicos a las actividades presenciales ynesenciales desarrolladas dentro del ciclo da laboral de los directivos, el que
comprende las siguientes &reas: induccién, dekarg#stion del desempefio y compensaciones, yrdegacion. Para el célculo de este indicador séleansiderard a los Altos Directivos
Publicos pertenecientes a Servicios adscritossééi®a de Alta Direccidén Publica por Ley. No se aeraran dentro del universo los directivos queahagido desvinculados dentro de los 2 meses
siguientes a su nombramiento. El periodo t de miadmbarcara del 1 de octubre del afio t -1, ale88eptiembre del afio t, esto obedece al hechoellsimombramientos se realizan hasta el 31
de diciembre de cada afio y los plazos que se nmirggrnamente para la realizacion de las actiedate acompafiamiento son de 3 meses después dalantento del Alto Directivo. El
denominador de la férmula de célculo corresponaie alor estimado. Para efectos de validar el cumigrhto de la meta se debe considerar el valorate®nido en el periodo observado.

6 Las éareas teméaticas definidas pueden ser sigetnodificacion, en cuanto a su contenido, manteioige en el valor total, es decir, igual a 3. Bidador es acumulativo hasta el afio 2014,
donde se desarrollaran al menos 1 &mbito difeatea afio. Los ambitos son relativos a la gestigredsonas.

7 Este indicador mide el tiempo desde que sedittécconvocatoria publica de un concurso de Il Nemrquico, hasta la conformacién de la ndmireac@nsidera relevante medir el periodo desde
la convocatoria hasta la conformacién de la némiehjdo a que esta instancia depende exclusivarderigegestion institucional, no asi las otras spiéesarrollan en conjunto con el servicio o
ministerio al cual pertenece el cargo que se caaclra medicion de este indicador contempla loswsos realizados a través del Sistema de AltecBife Publica de los servicios adscritos y no
adscritos al Sistema de ADP. El denominador déradla de calculo corresponde a un valor estimBdea efectos de validar el cumplimiento de la reetdebe considerar el valor real obtenido
en el periodo observado.

8 La medicion de este indicador contempla la ittédl de los concursos de Il nivel jerarquico realizs a través del Sistema de Alta Direccion Pubéisadecir, de los servicios adscritos y no
adscritos al Sistema de ADP. Para efectos de valdaimplimiento de la meta se debe considerealel real obtenido en el periodo observado.

9 El indicador considera como Alto Directivo P@blicon nombramiento en el periodo t, a los nomtggdenovados durante el periodo comprendido @httede octubre del afio t -1, al 30 de
septiembre del afio t. El plazo establecido poeyalP.882 para la suscripcion de los conveniosederdpefio corresponde a los 3 meses siguientembtammiento del Alto Directivo Publico. No

obstante lo anterior, también se consideraran casegorias aquellas realizadas en el periodo coletgongesde la solicitud de inicio de concurso potepdel Servicio o Ministerio respectivo,
hasta el plazo final establecido por ley. El indmaconsidera los cargos de | y Il niveles jer&rgsiadscritos al Sistema de Alta Direccién Publica.



