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Notas:

1 El Plan Estratégico de Fiscalizacion (PEF) tigoieobjetivo establecer los &mbitos en que se mraré@el proceso de supervision y fiscalizacionmgaéizaré la SCJ en la industria de casinos de
juego y es definido en el mes de diciembre de efidaconsiderando como informacién la labor deafisacién desarrollada, las inquietudes y matefigsotras divisiones o unidades consideran
que deben ser incluidas y los nuevos temas y despéira los periodos siguientes. A partir del a&iitB2el PEF se ejecuta a través del Plan OperdévBiscalizacion (POF), de elaboracion y

aprobacién trimestral y en el que las actividadesdeterminadas en funcion de las materias quesorporadas en los distintos tipos de fiscalizaeso Para la elaboracion del POF, se constituyé
un Comité de Fiscalizacion, integrado por el Supendente y los jefes de las Divisiones de Fisaeidn, Autorizaciones y Estudios y Juridica, quiedeterminan las materias que seran
fiscalizadas y su priorizacion.

Los datos del indicador anual comienzaarargedidos trimestralmente a partir del afio 20&Bjdb a que en periodos anteriores el cumplimidatd®OF se media en términos de nimero de
fiscalizaciones planificadas versus nimero de liiz@ziones efectuadas. En este nuevo enfoque asiérdsta centrado en las materias fiscalizadegoytadas del periodo, debido a que se requiere
saber cudles se han abordado para tener una egalumads cualitativa que cuantitativa. Ademas, perisualizar si surgen materias que no se hayateoplado en la Planificacion Estratégica
de la Fiscalizacion. Por su parte, el POF se etahgrartir de las directrices y @mbitos fijados gldPEF, efectudndose una programacion trimesticalsg planifica y aprueba en el mes previo del
periodo a revisar, teniendo en vista los resultattsriores y considerando situaciones que pankntca de la industria generan temas necesariabatelar. La aprobacion del POF es realizada
en sesion del Comité de Fiscalizacion, quedandstannia en el acta respectiva, la que incorporapabmoumento anexo el POF correspondiente al trimegjuiente.

2 Mediante Resolucién Exenta N° 55 de 8 de febder@013, la Superintendencia creé el Comité deiRegn integrado por el Superintendente y lossjefe las Divisiones de Fiscalizacion,
Autorizaciones y Estudios y Juridica, que tieneqimeto definir los lineamientos para la creaciénalregulacién del sector, a la luz de los obgatigstratégicos y las prioridades institucionales
definidas. La creaciéon de normativa y estandamedlesa a cabo mediante un procedimiento intern® lgupermite conocer al referido Comité las diverigéciativas, resolviéndolas en forma
sistematica y con una vision multidisciplinaria.

La SCJ determina las materias que se neégulan el afio, mediante planes semestrales cui@idades son establecidas mediante un instrumgméose ha denominado ?Matriz de
Regulacién?, donde se conjuga la necesidad de nmipdeta regulacion de una determinada materikation con la importancia que posee respectogbiémes juridicos y principios que debe
resguardar la Superintendencia en su mision icgtital.

Para la determinacién del indicador amsml;onsideran los proyectos de instrucciones deteargeneral elaborados por la Superintendengiatat de los ambitos o materias definidos en los
Planes de Regulacion semestrales aprobados ponetéCde Regulacion en el mes anterior al periaapdicacion y en donde se definen las materiaseué objeto de consulta publica a través
del sitio pagina web y que posteriormente puedemsgerializados en Circulares u Oficios Circulates aprobacién de los Planes de Regulacién sesiestes realizada en sesiones del Comité
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de Regulacion, quedando constancia en el actactespis proyectos de instrucciones que seraroadalos en cada periodo. La medicién del indicadgonia de 2013, considera la elaboraciéon de
tres proyectos de instrucciones de caracter gema@iporadas en el Plan de Regulacion del priragrestre. Para la estimacion del cumplimiento détador anual, se considera la totalidad de
los proyectos de instrucciones programados a adéisaren los Planes de Regulacion semestrales.

3 El procedimiento administrativo para la apliéacde sanciones contempla la presentacion de ildtsdl por parte de la Division o Unidad que detdelet eventual infraccion al Comité de
Sanciones, integrado por el Superintendente yelies jde las Divisiones de Fiscalizacion, Autoriazaes y Estudios y Juridica, quienes en funciormmdglto de los antecedentes, determinan dar
inicio o no al procedimiento sancionatorio, el cselinicia mediante la notificacion del Oficio derfulacién de Cargos a la respectiva sociedad dpexaNotificado dicho oficio, la sociedad
operadora tiene un plazo de 10 dias habiles paliaaesus descargos. Pasado este plazo, se hesen{ado descargos o no, el caso se vuelve anfmeae Comité de Sanciones para que éste
decida si se abre un periodo de prueba o se fedletaimente con los antecedentes que constanespeliiente respectivo, en éste Ultimo caso se elscigk absuelve o se sanciona en mérito de los
antecedentes que obran en el expediente. Si sééaimiao probatorio, éste es desarrollado por lasi#in Juridica. Vencido el término probatoriocako se presenta al Comité de Sanciones para
que decida si se aplica una sancion o se absuelregto de los antecedentes que obran en el exediEn cualquiera de las hipotesis de absolu®ancion, se dicta una resolucion que pone
fin al procedimiento. EI Comité de Sanciones comempperar en el mes de octubre de 2012, por ldogudatos efectivos de los afios 2010, 2011 y 2€drPesponden al tiempo de tramitacion
desde la fecha de formalizacién del proceso saatiop a la sociedad operadora hasta la fecha @@déende la resolucion. De acuerdo a esto, el adtbic para el afio 2014 permitira medir el
tiempo de tramitacion del proceso sancionatoria@lélda fecha de la sesion del Comité de Sancionesagoge la propuesta de inicio del proceso saricidodasta la fecha de emision de la
resolucion que determina la absolucion o sancidmeasociedad operadora. Los datos Efectivo a @ip013 y Estimacion 2013 fueron medidos aplicatidioa formula de célculo. Su meta seria
tramitar el 75% de los procesos sancionatorioseiempo menor o igual a 90 dias corridos.

4 Elindicador incluye autorizaciones de Planedpigestas, modificaciones societarias (porcent@jpatticipacion, incorporacion de nuevos acciosjsiamento de capital y cambios de estatutos
de las sociedades), cambios de Directores de tiadsnles operadoras, cambios del Gerente Genanalhias de Directores de Juego y Directores de jm@adificacion de la administracion de
servicios anexos. Cada tipologia de autorizacignescontempla el indicador tiene un plazo de restpudiferenciado, que corresponde a:

- Cambios societarios: 80 dias habiles.

- Modificaciones a los Planes de Apues@mmbios de Directores de la Sociedad Operadorabi@andel Gerente General, cambios de Directoredudgo y Directores de Area; y
Modificacion de la Administracion de Servicios Awexpor terceros: 10 dias habiles.

El indicador se mide desde que los antetedale la solicitud estén completos. Se entieneela autorizacion esta resuelta con la emisiola desolucion que da respuesta a la solicitud
presentada ante la Superintendencia.

5 Se entiende por consulta toda presentacionsadeepor un interesado a la Superintendencia, @seormulen consultas relativas al funcionamigvoexplotacion de un casino de juego, el
desarrollo de los juegos de azar, los procedimsed&ogestion de solicitudes ciudadanas, asi comsultas relacionadas con las funciones de la Supadencia y el estado de tramitacion de
reclamos. La meta 2014 para consultas consideralowpdumen de ingresos a la Superintendenciacsenmentard en un 10%, en consideracion a la reglizae actividades de difusiéon orientadas
a lograr un mayor conocimiento de la SCJ por pdetéa ciudadania. Para la meta afio 2014 y en deladn la estimacion afio 2013, se considera uenmanto del porcentaje de resolucién de
consultas en un plazo de 30 dias 0 menos, pasan@?’d a 93%.

6 Los reclamos de los clientes a los casinos egojise realizan en primera instancia directameniescasinos. En caso de disconformidad con lauesga del casino de juego, los clientes
pueden recurrir en segunda instancia a la Supedeteia. Para la meta afio 2014 se considera uemeato del volumen de ingresos de un 10%, en cem&idn a una mayor difusion del
procedimiento de tramitacion de reclamos. En rélacbn la estimacion afio 2013, se considera uprimento del porcentaje de resoluciéon de reclamasgiazo de 90 dias o menos, pasando de
77% a 79%. Se entiende por reclamo respondidelafde emision del oficio de respuesta al reclagant

7 La ejecucion de la fiscalizacion contempla miman los riesgos de los casinos de juego desderspectiva de la SCJ, resguardando la fe publickenopublico, pago de impuestos y
contribucion al desarrollo regional Se considerados los tipos de fiscalizaciones: a) planificadpg se realizan tanto en oficina como en los peopasinos de juego, b) no planificadas que
considera a todas aquellas fiscalizaciones quessergn por requerimiento o se practican de of@iale informacidn operacional y d) Supervision Basan Riesgos (SBR). Para el afio 2014
estaran en operacion 17 casinos. Dentro de laffiptatas estan incorporadas 4 fiscalizaciones ggeieren visita a terreno referidas a proceso dédicacion de inicio de operaciones de un
nuevo casino.

8 Dentro de las materias incorporadas en el Plzgrdfivo de Fiscalizacién (POF), se contempla liz@aque los ingresos provenientes del juego estérectamente declarados, ya que éstos
tienen una directa relacion con la recaudaciommgeiestos al juego que se entera a las arcas fiséalta informacion se encuentra incorporada emfosmes de operacién mensual de los casinos
de juego y el revisar en el menor tiempo posible ie$ormacion posibilita que éstos corrijan opoamente potenciales errores en el pago del regpégtpuesto



