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01

«Politicas y Normas

Compartido

2 Establecimientos
educacionales que
participan en el Plan de
Apoyo Compartido que
mejoran desempefio
SIMCE Matematicas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: S|

superan el nivel inicial en
matematicas en el SIMCE t1
1/Numero de establecimientgs
educacionales que participan
en el Plan de Apoyo
Compartido en afio t-1 y dan
prueba SIMCE en afio t-1 cuyo
SIMCE 2009 en matematicas
se encontraba en nivel
inicial)*100

Educativas 0.0 % 24.1% 31.1% 351% | 351 % Base de
(79298.0/32| (103720.0/3| (120665.0/3 (121897.0/3|  Datos/Software
8754.0)*100| 33272.0)*10| 43905.0)*10| 47557.0)*10| Base de datos de

0 0 0 beneficiados de
ayudas estudiantileg
Eficacia/Producto (N° estudiantes beneficiado$ de primer afio.
con becas y fondo solidario de H: 0.0 Base de
educacion superior de primer Datos/Software
1 Cobertura de becas y afio en el afio t/N° total de| M: 0.0 H:24.1 Base de datos de
fondo solidario de estudiantes matriculados ef (35050.0/14f H:31.1 H:35.1 H:35.1 matriculados de
educacion superior de ler| primer afio el afio t)*100 5310.0)*100| (45844.0/14] (53334.0/15) (53878.0/15| primer afio entregada
afio 7306.0)*100 2006.0)*100| 3619.0)*100 por el SIES.
M: 24.1
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (44248.0/18 M: 31.1 M: 35.1 M: 35.1
Aplica Gestion Territorial: NO 3444.0)*100| (57876.0/18| (67331.0/19 (68019.0/19
5966.0)*10C| 1899.0)*10C| 3938.0)*10C
«Apoyo Educativo a
Establecimientos (Numero de establecimientos 0 0 0
Educacionales educacionales que participan N.C. N.C. (338'3 /6/21 1 (321'3 /5{235 (2%(;'%) /5/;3
-Plan de Apoyo Eficacia/Resultado en el Plan de Apoyo 0)*'100 . 0)*.100 . O)*.100 . Reportes/Informes
Intermedio Compartido en afio t-1 que Informe de la unidad

Plan Apoyo
Compartido DEG en
base a los datos
entregados por
SIMCE




*Apoyo Educativo a
Establecimientos (Numero de establecimientos
Educacionales educacionales que participan N.C. N.C. 46.0 % 46.5 % 46.3 %
“Plan de Apoyo en el Plan de Apoyo (211.0/459.| (196.0/422.| (185.0/400.
; : = 0)*100 0)*100 0)*100
Compartido Compartido en afio t-1 que
' superan el nivel inicial en
. lenguaje y comunicacion en el Reportes/Informes
Eficacia/Resultado SIMCE t-1/NUmero de Informe de la unidad
Intermedio establecimientos educacionales Plan Apoyo
que participan en el Plan de Compartido DEG en
. Apoyo Compartido en afio t-1L base a los datos
3 Establecimientos y dan prueba SIMCE en afiolt- entregados por
educacionales que 1 cuyo SIMCE 2009 en SIMCE
participan en el Plan de lenguaje y comunicacién se
Apoyo Compartido que encontraba en nivel
mejoran desempefio inicial)*100
SIMCE Lenguaje
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
«Politicas y Normas
Ed“_‘éaatr';g":z Docente 0.0 % 15.0 % 11.8 % 129% | 125 %
. (0.0/0.0)*10| (3369.0/224| (2466.0/209| (2266.0/175| (2250.0/180| Reportes/Informes
(NGmero de alumnos 0 04.0)*100 | 88.0)*100 | 38.0)*100 | 00.0)*100 | Informe sobre los
Eficacia/Producto matriculados en carreras de alumnos gue cumplen
; ~ el requisito
pedagogia en el afio t con 600
. 6 mas puntos en el puntaje Reportes/Informes
4 Porcentaje de alumnos | promedio de la PSU/NGmerg Informe del total de
que se matriculan en total de alumnos matriculadgs alumnos matriculados
carreras de pedagogia cof g, |as carreras de pedagogid en H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 16.5 H: 16.0 en las carreras de
600 6 més pts. promedio en el afio t)*100 ?0.0/0.0)*10 (1047.0/635| (1040.0/651| pedagogia en el afiolt
PSU en el afio t 0 M: 0.0 M: 0.0 1.0)*100 8.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 0.0 M: 10.9 M: 10.5
Aplica Gestion Territorial: NO (0.0/0.0)*10 (1219.0/111] (1210.0/114
0 87.0)*100 | 82.0)*100




eInstitucional
(N° de alumnos pertenecientes, 73-3 % 81.0 % 80.9 % 83.7% | 848 % | Reportes/informes
al primer y segundo nivel dé {259966.0/3| (287452.0/3 (300726.0/3 (312768.0/3] (316901.0/3 Informe consolidada
transicién correspondiente 4 54723.0)*10) 54723.0)*10 71814.0)*10 73668.0)*10 73668.0)*10 @€ ML & NILY
familias pertenecientes al 60% 0 0 0 0 0 establecimientos
de menores ingresos educacionales
matriculados en atendidos por el
o establecimientos educacionales MINEDUC, emitido
Eficacia/Producto subvencionados a noviembre por la Secretaria dg
del afio UPoblacién estimada. H 0.0 H: 809 . Has lera Infancia - DEG
5 Cobertura matricula ler dzd;aymsi”:: gse’n%c::giisgriggIth(%.O/O.O)*lo (0.0/0.0)*10| (150363.0/1] (156384.0/1] (158450.5/1 -Reportes/informes
- sz Informe de
y 2do nivel de transicion en gao de menores ingresos, en 0 0 85907.0)*10 86834.0)*10 86834.0)*10 verificacion de
el 60% mas vulnerable de el afio t)*100 0 0 0 cumplimiento de la
la poblacion M: 0.0 M: 0.0 meta.
(0.0/0.0)*10] (0.0/0.0)*10| M:80.9 M: 83.7 M: 84.8
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0 0 (1503630/1 (1563840/1 (1584505/1
Aplica Gestion Territorial: NO 85907.0)*10 86834.0)*10 86834.0)*10
0 0 0
«Evaluacion del Sistema Reportes/Informes
Educativo Informe elaborado
-Evaluacion y 75.6 % 78.0% 82.6 % 77.2% 83.0 % por CPEIP a partir de
Acreditacion Docente (57010.0/75| (58179.0/74 (59275.0/71) (53907.0/69) (57270.0/69 informe de
) (N° de docentes de aula con &75.0)*100 | 641.0)*100| 781.0)*100| 825.0)*100| 000.0)*100 | institucién contratada
menos 2 horas de aula para efectuar
contratadas y mas de un afio/en evaluacion y base de
el sistema municipal en afiolt docentes.
. con evaluacion del desempefio Base de
Eficacia/Producto profesional docente vigente al Daios/Software
afio t/N° de docentes de aula  H: 0.0 H: 50.0 H:0.0 H: 75.9 H:81.6 | BD CPEIP con el N°
con al menos 2 horas de aulg0.0/0.0)*10| (1.0/2.0)*10 (15472.0/20 (16435.0/20| de docentes de aula
6 Cobertura de docentes deoniratadas y mas de un afiolen 0 0 M:0.0 | 395.0)*100| 154.0)*100 | del sector municipal
aula del sector municipal |~ o sistema municipal en afig en el afio t sefialandp
con Evaluacion Docente 100 M:0.0 | M:50.0 M:77.8 | M:83.6 | suestadode vigencin
vigente (0.0/0.0)*10] (1.0/2.0)*10 (38435.0/49| (40835.0/48 9€ 'z:::g‘sg':g‘ de
* *
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 0 0 4300) 100 8460) 100 prOfESionaI docente
Aplica Gestion Territorial: SI




«Financiamiento de _Dine OftegllnfOFmeS
i ; Informe de Gestién
Accfggstiei%ulﬁzg\ézﬁ_uctur 0.0% 24.4 % 63.9 % 67.1 % 100.0 % de establecimientog
. (0.0/0.0)*10| (1111.0/455| (2802.0/438| (2955.0/440| (4289.0/428  afectados por el
0 7.0)*100 4.0)*100 6.0)*100 9.0)*100 | terremoto, elaborad
Eficacia/Producto por el Departamentg
de Infraestructura
B . Educacional
) (Numero de Establecimientos
7 Porcentaje de con solucion de infraestructura Reportes/Informes
establecimientos afectados al afio t/NUmero de Informe de solucién
por el terremoto que Establecimientos afectados por de infraestructura,
cuentan con solucion de el terremoto)*100 elaborado por el
infraestructura al afio t Departamento de
Infraestructura
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Educacional
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional
Calidad/Producto rés'\:;'{t':goodfeﬂgg:';céislas 937% | 953% | 951% | 965% | 97.0 %
Oficinas de Atencion (14145.0/15| (22155.0/23| (16794.0/17| (7220.0/747 (14550.0/15
_ _ Ciudadana (web o 091.0)*100| 243.0)*100| 654.0)*100| 9.0)*100 | 000.0)*100 Reportes/informes
8 Porcentaje de denuncias o presenciales) en el afio Estadistica de
reclamos recibidos en las t/NGmero total de denunciad Atencion de Usuario$
Oficinas de Atencion recibidas en las Oficinas de de la Oficina Ayuda
Ciudadana (web o Atencién Ciudadana (web o MINEDUC.
presenciales) resueltas o | yresenciales) en el afio 1)*100
cerradas en el afo t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

Notas:

1 Cobertura de ler afio considera las siguiensshefondo solidario: Beca bicentenario, excelemciadémica y puntaje PSU, hijos de profesionda dducacion, Juan Gomez Millas, nuevo

milenio, excelencia técnica y beca vocacién degzmf. Se excluye la beca de reaparacion. Respedts créditos se incluye el fondo solidario yeseluye el CAE.

Se considera como numero total de estusBamatriculados de primer afio, a aquellos esttefiale pregrado pertenecientes a carreras regut®n ingreso al programa el primer semestre

del afio t de medicién del indicador, que es infatongor las Instituciones de Educacion SuperiolBES

2 Los establecimientos educacionales que parti@peel Plan de Apoyo Compartido tienen nivel alien SIMCE en lenguaje y/o matematicas.
En Matematicas, el puntaje de nivel inieialun puntaje inferior a 233 puntos.

La medicion se realiza tomando como basealfios del SIMCE 2009 y los resultados correspoadl@fio (t-1), vale decir, para el indicador del42, se considera el SIMCE 2013 cuya

aplicacion se realiza en octubre 2013 y cuyos t&dos$ se publican en abril del 2014.

El 2014 se aplica plan de salida del pnogreEs importante considerar que el denominaddisrainuyendo ya que se contabilizan los estableaios que entraron a PAC el 2011 y se han

mantenido hasta el 2013, afio en el que desarmllangrueba SIMCE 2013 y sera el medio de célcata pl indicador 2014.




3 Los establecimientos educacionales que parti@pael Plan de Apoyo Compartido tienen nivel alien SIMCE en lenguaje y/o matematicas.

En Lenguaje, el puntaje de nivel iniciabespuntaje inferior a 240 puntos.

La medicién se realiza tomando como basealéios del SIMCE 2009 y los resultados correspordl@fio (t-1), vale decir, para el indicador d@l42, se considera el SIMCE 2013 cuya
aplicacion se realiza en octubre 2013 y cuyos t&dos$ se publican en abril del 2014.

El 2014 se aplica plan de salida del pnograEs importante considerar que el denominadatisr@inuyendo ya que se contabilizan los estableaitos que entraron a PAC el 2011 y se han
mantenido hasta el 2013, afio en el que desarmllaggrueba SIMCE 2013 y ser& el medio de célcata pl indicador 2014.

4 Estan consideradas todas las carreras de pédagtegUniversidades, que entregan la informactomalricula por RUT.
Dentro de las carreras, no se considesatitidados de las Pedagogias de los Institutodegiomales, ya que ellos fundamentalmente no @sBSU como via de acceso.
Los datos se refieren a todos los estuelsahe 1er. afio de las carreras de las Universidadependiente que algunas de éstas tienen irsgsesoendicion de PSU.
Para efectos del Puntaje PSU se consitlprarmedio de la prueba de lenguaje y matematio@spondiente al proceso de admision 2014.
Para la meta 2014, en su denominador skusformacion del 2013, por lo que el total estito de estudiantes que se matricularan en cadenasdagogia, puede sufrir variaciones.

5 Se consideran los nifios y nifias matriculadosl gmimer y segundo nivel de transicion de estamientos educacionales subvencionados, financiadoavés del Programa 20, Capitulo 01
Subsecretaria de Educacion, Partida 09 de la Léreupuestos del Sector Publico, correspondié@@% de menores ingresos de la poblacién, en tedasnodalidades de atencion, a saber,
escuelas municipalizadas, urbanas y rurales, pkates subvencionados y de educacion especial.

Para el calculo del numerador se utilizd@ndatos de matricula obtenidos desde el SIGE Jasl bases de datos de la Secretaria Ejecutiierdeinfancia del MINEDUC. Para la
determinacién de la matricula correspondiente % 6@ menores ingresos, se aplicara a la matritplereentaje de la poblacion que asiste a algtabkstimiento educacional y pertenece a los 3
primeros quintiles de ingreso, segun datos ofisidke Gltima Casen vigente.

Para el célculo del denominador se obtentiidatos de la poblacion estimada de 4 y 5 afaog, el afio 2014 segun datos oficiales del INEa Radeterminacion de la poblacion estimada
de 4 y 5 afios correspondiente al 60% de menoressiog, se estimara segun datos oficiales de U@msen vigente, considerando la distribucion pantijes de la poblacion de la edad.

6 Los docentes de aula son aquellos docentesaggenpefian trabajo en el aula, por medio de laracciExposiciéon personal directa realizada en fororginua y sistematica por el docente,
inserta dentro del proceso educativo y que estaresamente contratados para ello en establecimsiedicacionales reconocidos por Mineduc.

Las horas de aula son aquella parte deoless contratadas de un docente que estan exmnegacontratadas como Horas de Aula y reportadas tal en base de datos de origen SIGE.

La Evaluacion del Desempefio Profesionalebte es un sistema de evaluacion de los profes®mial la educacion que se desempefian en el sest@ipalizado en funciones de docencia
de aula, de caracter formativo, tomando en coreiitan los dominios, criterios e instrumentos esttdbs por el Ministerio de Educacion, a través @ehtro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas [P Ekta normada por el reglamento Decreto N° #Rdilicacion del 30 de agosto de 2004, y sus madidines. Arroja cuatro alternativas de
resultado, las que difieren en su tiempo de vigena evaluacion obtenida tiene una vigencia de:

a) cuatro afios para los docentes que eeseltaluados con nivel de desempefio Destacado petemte.

b) dos afios para los docentes que reslaEnados con nivel de desempefio Basico (estoaagplp@rtir de los resultados de proceso de E. Do@811).

¢) un afio para los docentes que resultaluados con nivel de desempefio Insatisfactorio.

Situaciones de extension de periodo dencigede la Evaluacion Docente:
- Cuando el docente a evaluar es evalyzalpise exime de ser evaluado, en cuyo caso alrfigetente debe evaluarse en el proceso del afiesigu
- Cuando a solicitud del docente por cassalentificadas en el reglamento y debidamened#edas, su sostenedor le permite suspender lizaei@n para el afio inmediatamente siguiente.

Evaluacion del desempefio profesional deceigente al afio t es aquella que satisfacen todatocentes de aula que:

i) se evallian en el afio t, alcanzando enzudlquiera de las cuatro alternativas de niveledempefio; o

ii) aquellos docentes evaluados en afiaedentes y que cuentan con un resultado que alesté vigente por lo que en el afio t no son edakia

iii) aquellos docentes, que habiendo obleinteriormente un resultado, debieran haberdendievamente la Evaluacién Docente y que sin egold@an recibido una extension del periodo
de vigencia.

7 Se entendera por Establecimientos afectadoslperremoto aquellos comprendidos en la zona amtdicen el Decreto N°150 del Ministerio del Inteder2010 (V a IX regiones y RM), y que
hayan declarado dafio en su infraestructura prodigttierremoto del 27.02.2010.

El total de establecimientos con dafio em&aestructura producto del terremoto, se detesnein funcion de la informacion entregada por és$emedores al Departamento de Infraestructura
Escolar del MINEDUC, informacién que se encuentranfalizada en la Resolucion 5762 de 2011 de Edficaeen las que la complementen o reemplacen.

Se considerara en el numerador del indicado



(a) aquellos establecimientos con obradiserminada que se adjudicaron recursos de ptame®cados y financiados por el Ministerio de Edid@a con el fin de recuperar las condiciones
de seguridad, estabilidad estructural, habitaldlidigiene en los establecimientos afectadoslgerremoto.

(b) aquellos establecimientos que haydizesto las reparaciones con recursos externos advin

(c) aquellos establecimientos en que @kseslor indica que no requiere fondos Mineduc [zasalucién de infraestructura.

Forma de medicion de los establecimientrs soluciones de infraestructura: informe del egup operaciones indicando la finalizacion de leadisica del proyecto; carta u otro medio
escrito del sostenedor indicando que ya tiene aheién de infraestructura y que fue financiada gtoos fondos; carta u otro medio escrito del swster indicando que no requiere recursos del
Mineduc para su solucién de infraestructura.

Aquellos casos en que el sostenedor haglarddo inicialmente dafio producto del terremotm g®steriormente no haya postulado a algunos siplimes de reparacion/reconstruccion y
tampoco haya dado respuesta a los oficios en glees#icita informe si requerird recursos paraarap el establecimiento, se clasificara como estaiento que no requiere fondos Mineduc
para la solucién de infraestructura, vale decipresumira que ya fueron solucionados.

Obra fisica terminada: se considerara teados s6lo aquellos proyectos que cuenten conrasnano de los siguientes documentos con fechant#oa al 31 de diciembre de 2014, a saber:
Acta de Recepcion Provisoria, Recepcion Municilpdgrme visado por el Area de Operaciones en elsguadique que el 100% de la obra fisica estdifama o Acta extendida por el sostenedor
en donde se indique que la obra esta terminadzor&iderara en esta clasificacion a los estableaiws cerrados mediante Resolucion del Mineducepaea el Reconocimiento Oficial.

El informe de solucion de infraestructuse, emitird entre la fecha maxima de término deolass fisicas y hasta el 15 de enero 2015, en derasion al tiempo necesario para el
procesamiento y validacion de los datos y levargatnide la evidencia fisica que sustenta los meltiorificacion.

No seran considerados en el denominadallaglestablecimientos que postularon a los degiptanes pero:

- Resultaron no elegibles, ya que al pastub presentaban dafios relevantes de terremat@ompletaron los antecedentes minimos de posbalaci

- No fueron adjudicados, ya que aun siexldgibles no cumplieron con el puntaje minimo dedidacion, luego de analizar variables tales coraidad educativa, matricula atendida, monto
solicitado por alumno y aporte del sostenedor.

- Renunciaron voluntariamente, habiendo sidjudicados.

- Fueron eliminados, ya que no presentdwerantecedentes legales necesarios para trarhitaneenio o incumplieron clausulas del conveni@ gian derecho al Mineduc a retirar el
financiamiento al proyecto.

Para todos los efectos de las presentes,ns¢ asume por sostenedor también al DirectefeoRDAEM y en el caso de los establecimientos khjistema de Administracion Delegada, al
Administrador o Director del establecimiento.

8 Ambitos de competencia del MINEDUC: el MINEDU&& competente para recibir y resolver las denarerespondientes a la Educacion Escolar (Prolsl@mda Evaluacion y Promocion
Escolar; Uniformes, Utiles y Textos Escolares; Mecdites Escolares); a la Educacion superior (Pratsleem la postulacion, asighacién o renovacion dm®g Créditos; Problemas con
Instituciones de Educacion Superior); y reclamderidos a Certificacion educacional y Atencion Retd. No se considerardn en la medicion del indicatbdas aquellas denuncias
correspondientes a temas que son competenciaSigkintendencia de Educacion Escolar (Resoluci@mta N° 25-22-12-2012), las cuales seran recibidgesstionadas directamente por dicha
institucion.

Denuncia o Reclamo: Es el proceso o tramiie realiza un usuario, ya sea en nuestras ddicprasenciales o en la seccibn Denuncias 0 Reclataosuestra pagina web
www.ayudamineduc.cl, para solicitar una solucid@hamacion o apoyo en alguna area que él o ellmeste le esté vulnerando algin derecho ciudadano.

La denuncia o reclamo ingresa a un sisenagistro que permite identificar al usuario tprenaliza el caso, el area a la cual ésta se egfi@ifecha en que es ingresada y el funcionamo qu
lo atendera. El usuario podra hacer seguimiensudm@so a través de la pagina web o directamerteadquier oficina de atencion presencial Ayuda BINJC, para conocer el estado en que éste
se encuentra (podréa también consultar por éstvéstide nuestro call center, 600 600 26 26).

Una denuncia o reclamo ingresado pod&stéin dadas las condiciones, ser resuelta o ceroadh propio funcionario que atiende el reclangrésado por el usuario.

Si el tema de la denuncia requiere de wy@pspecializado, el funcionario podra derivaddauncia a la red de colaboradores existente ptva efectos: educacion superior (nivel nacional),
Registro Curricular (nivel nacional y regional) yidad Técnico Pedagdgica (nivel provincial). Laiegion requiere de un pronunciamiento o gestidrcalaborador, el cual devuelve la denuncia
con la respuesta correspondiente al funcionaricateredié originalmente la denuncia. Finalmenteg ékimo cierra la denuncia o la da por resuelisa informar posteriormente al usuario.

Denuncia o Reclamo Resuelto: El sistemartapuna denuncia o reclamo como resuelta/o, cuéstide ha recibido efectivamente el tratamien® cprresponde segun el area a la cual
corresponda.

Esto significa que la denuncia o reclamailla abordada/o y respondida/o por escrito eistlnsa de registro por el funcionario de la ofigimasencial o del equipo web. O, en su defecto, ha
hecho el circuito con la red de colaboradores,ue lga permitido generar también una respuestaastriel sistema de registro. Cuando la respuestaulgicada en el sistema de registro, se
entiende que la denuncia esté 'cerrada’ o 'reSymdtgue el usuario efectivamente puede accedengcer el tratamiento, la gestion y la respuestasg la ha dado a su reclamo.

Cabe precisar que la respuesta puedeaesudtr diversas razones, insatisfactoria paraw@hnio, sin embargo, si se ha hecho el protocale lyan realizado los procedimientos contemplados
para el tratamiento de una denuncia o reclamo séstatendera como resuelta o cerrada.

El ejercicio ciudadano de ingresar una derauy esperar que ésta tenga solucion, tiene gueon el conocimiento ciudadano de sus derechadsfdrmacion oportuna respecto de ellos y el
no cumplimiento por parte de las instituciones decacion superior de las leyes y normativas vigerdeel incumplimiento por parte del Ministerio Bducacién en plazos de respuesta o
procedimientos comprometidos en su Carta de Deseohtompromisos. El cierre o resolucion oportunaini@ denuncia, y en consecuencia el cumplimientta deeta, tiene que ver con la

6



capacidad de respuesta y atencion que el Ministeri@ducacion pueda proporcionar. Tiene que venissio con la capacidad que el MINEDUC posee pastiayer los casos, establecer
mediaciones, oficiar a las instituciones, entrastr

Cabe sefialar que para efectos de la medigda meta regional de la Regidon Metropolitaracansideran los resultados obtenidos por el cefgreesponsabilidad Region Metropolitana
sumados a los resultados obtenidos por el centresp@nsabilidad Nivel Central.



