INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

* Servicios Calidad/Producto
Aeroportuarios. 000% | 46.48% | 64.44% | 6431% | 67.00 % | Reportes/informes
L 83.67/180.| (115.99/180| (115.76/180| (120.60/180, Estadisticas Seccior
1 Porcentaje tiempo (
promedio de respuesta de 00)*100 .00)*100 .00)*100 .00)*100 SSEI.
Servicios de Seguridad, Reportes/Informes
Salvamento y Extincién de (Tiempo promedio efectivo de Resumen Trimestral
Incendios en aeronaves respuesta SSEI para el afig
respecto a maximo tiempq t/Maximo tiempo permitido Formularios/Fichas
permitido por Norma de la| por Norma OACI para el afig Formulario Tiempo
Organizacion de Aviacion t)*100 de Respuesta Cod. R-
Civil Internacional para el SSEI-027.
afo t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios de NavegaciopEficacia/Resultado Formularios/Fichas
Acrea. Intermedio (NGmero de horasen | 99.23% | 99.42% | 99.44% | 99.37% | 99.00 % D':;:?;f;‘gﬁto
funcionamiento de radares g§n(120403.00/ (121051.00/ (122285.00/ (60433.00/6| (130086.00 Logistica.
2 Porcentaje de el afio t/NGmero de horas de121332.00)% 121758.00)* 122976.00)% 0816.00)*10 131400.00)%
disponibilidad de la red radares en uso durante el 100 100 100 0 100 Reportes/Informes
nacional de radares en el periodo en el afio )*100 Dis';ff?ﬁﬂﬁﬁ:f de
anot Radares.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Servicios de NavegaciopEficacia/Resultado Final Reportes/Informes
Aérea. (Total de incidentes de transito . . . . Estadistica
) aéreo de responsabilidad ATS4.51€usn|dad 2.686usn|dad 3.68eusn|dad 3.60eLfSn|dad u:)iasgdes Subdepartamento
( inci A Servicios de Transitd
3 Numero de incidentes de e el afio UTotalde | ;) 53443 (13 00/4858 (19.00/5161) (10.00/2777 (33.90/5161] réreo,
transito aéreo de movimientos de aeronaves d
o . NN 0.00)*1000 15.00)*1000| 49.00)*1000| 75.00)*1000| 49.00)*1000
responsabilidad ATS cada  pais en el afio t)*100000
Lo 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 _Reportes/Informes
100.000 movimientos de Resumen de
aeronaves en el afio t. Incidentes ATS.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Normativa Aeronautica,| Eficacia/Resultado Final
Meteorologicay 175% | 164% | 500% | 000% | 9029 | Deporesinformes
Ambiental. ip . . (2.00/114.0| (2.00/122.0| (6.00/120.0| (0.00/57.00) (10.82/120.| moaceotioa Secan
orcentaje de Material 0)*100 0)*100 0)*100 100 00)*100 estion Ambiental
Particulado Respirable Aeroportuaria.
(Up10) el eropuerta | (1 de mussieos de ipto Reporesinmes
) el superior a 15019/m3 en el afio Memo mensual con
superior a lo permitido por /o total de muestreos de reporte de los datog
Ita Norma Chilena en el afip Mp10 en el afio t)*100 obtenidos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Seguridad | Eficacia/Resultado Final
Operacional. 0.00 unidad| 0.00 unidad| 0.00 unidad| 0.00 unidad]  0.00 Resortogint
. . . es es es es unidades | Hheéportes/iniormes
5 Cantidad de accidentes fle  (Total de accidentes de ) ) 41430 (0.00/48581] (0.00/51614] (0.00/27777| (0.00/51614 ~_Estadistica
aviacion de responsabilidadaviacion de responsabilidad ¢ 00)*10000l 5.001¥10000! 9.00)*10000! 5.001*10000l 9.00)*10000  Departamento
de la DGAC cada 100.000 la DGAC en el afio t/Total de ™" 0)00 ) 0)00 ) 0)00 : (300 : 800 Prevencion de
movimientos de aeronave$s movimientos de aeronaves en : : : ) ) Accidentes.
en el afio t el afio £)*100000
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Seguridad . o tad |
i Eficacia/Resultado Final
Operacional. - 0.00 unidad| 0.00 unidad| 0.00 unidad| 0.00 unidad| ~ 0.00 Reportes/Informes
6 Cantidad de incidentes g (Total de incidentes de €S €s €s €s unidades _pEStadW
avincion de responsabiliadd 2cion de responsabilidad gy 00144302| (0.00/48561] (0.00/51614| (0.00/27777| (0.00/51614  Departamento
de la DGAC cada 100.00q & PCGAC en el afio UTotal d¢ g goy+10000| 5.00)*10000| 9.00)*10000| 5.00)*10000 9.00)*L0000  Prevencion de
elab cada 100. movimientos de aeronaves én’ ¢ g 0.00 0.00 0.00 0.00 Accidentes.
movimientos de aeronaves el afio t)*100000 ' ' ' : :
en el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
[Servicos EfacialProduct e
Aeroportuarios. (Total de objetos detectados 75:00% | 77.78% | 75.00% | 70.45% | 75.00 % AVSEC.
] ) del Plan Pasaiero Incéanito en(63'00/84'0 (70.00/90.0| (72.00/96.0| (31.00/44.0| (60.00/80.0
7 Porcentaje de objetos | o |J c0g 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 Reportes/Informes
detectados del Plan el ano t/T‘,)ta de O,ble,tos de Informe Prueba de
Pasajero Incégnito en el Plan Pasajero Incognito en ¢l Seguridad Programa
afiot afio t)*100 Pasajero Incognito.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:




1 De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de Aerddrorab8gmpo respuesta del Servicio de Seguridad a8awto y Extincion de Incendios en aeronaves (S8Etlebe exceder de 2 minutos en el
area de respuesta rapida (hasta la mitad de & piste 3 minutos hasta el extremo de la pistaampanal.

2 El Porcentaje de disponibilidad de la red nealiate radares, se determina de acuerdo a losiasitestablecidos en el Anexo N° 10 del Conventares@viacion Civil Internacional
"Telecomunicaciones Aeronauticas”, Volumen |, Ragi@as para la havegacion, que considera los peribel funcionamiento, los periodos de interrupgpidavistos y los periodos de falla.

3 Se entiende por incidentes de transito aérel ayceso que ocurre producto de la interaccifne ém aeronaves y los Servicios de Transito Aénee,no llegue a ser accidente, que afecte o
pueda afectar la seguridad de las operaciones yejrea desde el momento que una aeronave iniciiegplazamiento en el area de movimientos parauefean vuelo u ocurra en el espacio
aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus@sot

4 El indicador se elaborara en relacion a la aunaeion limite permisible de 150pg/m3N como valara 24 horas (norma vigente), como valor parad2dshy nimero de dias al afio en que se
supera la concentracion para 24 horas en el aatopeuro Merino Benitez. Lo anterior en relaciéios valores limites establecidos por D.S. N°&3998 del MINSEGPRES. Modificado por
el D.S. N° 45 de 2001, del MINSEGPRES. La actividadescate de datos para cambios de filtros Mpfifdico seran realizadas cada tres dias.

5 La Responsabilidad del Servicio debe entendems® responsabilidad infraccional, es decir rela@ita con el cumplimiento de la Normativa Aeron&uigente que la rige. La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, angliaclusiones del informe final de la Investigexcy de la Resolucién del Director General quebésta las causas y factores contribuyentes del
accidente investigado. Ello se materializa de aluarun proceso técnico realizado por personacessta que desarrolla sus tareas en base sigoledo en el DAR 13 (Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigadémccidentes elaborado por el Departamento Pegweide Accidentes.

6 La Responsabilidad del Servicio debe entendens® responsabilidad infraccional, es decir rele@ita con el cumplimiento de la Normativa Aeronautigente que la rige. La responsabilidad
del Servicio queda plasmada en los hechos, angl@iaclusiones del informe final de la Investigecy de la Resolucion del Director General quebdste las causas y factores contribuyentes del
incidente investigado. Ello se materializa de adoier un proceso técnico realizado por personacgsfsta que desarrolla sus tareas en base #ipalago en el DAR 13 (Decreto N° 216 del 03
de diciembre 2003) y en el Manual de Investigadémccidentes elaborado por el Departamento Pegweide Accidentes.

7 El Programa Pasajero Incognito, consiste eruguencionario de la DGAC transporta elementos ipidbs de cargar con el fin de conocer la capacitfatbs operarios AVSEC (Seguridad de
Aviacién), para detectar objetos que los pasajeoageben portar.



