INDICADORES DE DESEMPENO

VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

«Difusién de principios,
requisitos y técnicas
operativas de cada una d
las prestaciones.

11°)

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de actividads

de difusién y extension

efectivamente realizadas
elafot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de actividades de difusig
y extension realizadas en e
S afio t /N° de actividades de
difusion y extension
Flbrogramadas en el afio t)*1Q

=]

103.33 %
(93.00/90.0

0)*100
0

97.30 %
(108.00/111
.00)*¥100

105.00 %
(63.00/60.0
0)*100

53.92 %
(117.00/217
.00)*¥100

98.00 %

.00)*100

Geulo o

(196.00/200

15

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusién

Formularios/Fichas
Resoluciones de
cometidos
funcionarios, para
difusion en regiones

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion

Reportes/Informes
Resolucién que
aprueba el Plan Anua
de Difusion y
Extension




*Dictamenes de respues|

a las reclamaciones de

t
%alidad/Producto

Sumatoria de tiempo de

- o - 41 dias 40 dias 20 dias 18 dias 18 dias | Reportes/informes
usuarios. tramitacion de dictamenes| ., \74350 1257176/30] 299358/150] 112909/627 225000/125| INformes estadisticos
. . . recaidos en apelaciones por 303 386 38 0 00 del Sistema de
2 Tiempo promedio anual| - rechazo o modificacion de Control de
de respuesta en la emision  |icencias médicas en el afid Expedientes -
de dictamenes recaidos en t/Ne de dictamenes emitidos en Workflow
apelaciones por rechazo @ el afio t. recaidos en
mgg!flcacmn det.gcenmas apelaciones por rechazo o _;)—Relr%gsgéngc;rmes
medicas, sometioas a modificacion de licencias cumplimiento de
procedimiento abreviado de médicas metas de Control dd
resolucion. Gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
« Administracion de los | Eficacia/Producto Reportes/Informes
Fondos Nacionales de Monto beneficios Informe de beneficio$
Seguridad Social i(ndividualizados en el afio 97.29 % 98.61 % 99.97 % 99.94 % 99.80 % individualizados,
i ) 3 Porcentaie de beneficios t/Monto beneficios emitidos en(596908141 (319435596| (420882814} (291147039| (595112241 generados por el
pagados eJindividuaIizad c;sel afio 1*100 00/6135083| 00/3239389| 00/4210037| 00/2913280| 76/5963048 Subdepartamento d¢
Fondos Nacionales
con cargo a los Fondos 19.00)*100| 98.00)*100 | 04.00)*100| 87.00)*100| 51.47)*100 I
Nacionales administrados Reportes/Informes
por esta Balances contables
Superintendencia. mensuales de
entidades operadorgs
g e i _Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion
+Dictdmenes de respuesta F?mte_ns/%es
i i nforme estadistico
3slﬁzrrigglama0|ones de | Calidad/Producto ) ) 13 minutos| 14 minutos| 5 minutos | 5 minutos | 5 minutos de medicion del
: ' Sumatoria de tiempo de esperg159916/87| 1342605/98) 443902/848| 172273/374| 454655/909| tiempo de espera ef
de cada usuario desde la 446 721 82 61 31 atencion usuarios

4 Tiempo de espera
Promedio en Centro
integrado de atencién de
publico (CIAP)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

entrada hasta la salida del
CIAP /N° de usuarios
atendidos

Reportes/Informes
Informe de

cumplimiento de
metas de Control dg
Gestién




eFiscalizacion de las Economia/Producto 5 B%e?t\?v
entidades gestoras de (Gasto en SIL CCAF afio , , , , Datos/Software
regimenes de seguridad actual/suma del gasto agrege 4 .690nume 18.180nume 14.870nume 15.150nume nlﬂ4r;14e2ro ég?;’giig”&i”gg?j
social. g g‘s‘igegegffb;fﬁgrsgf dd Qﬁr‘ﬂg‘s’el';';%rgﬁlcogAF (259897926| (320340487| (292270133| (143543727| (327908673|  de control SIL
Incapacidad Laboral - 00/1469024{ 00/1761697| 00/1965865| 955.51/9476 69/2274473
594.00)*100| 993.00)*100| 949.00)*100| 80055382.3 585.58)*100 _Reportes/informes
SIL " Reportes estadisticos
3)*100
elaborados por el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Subdepartamento
Aplica Gestion Territorial: NO Actuarial
Reportes/Informes
Informe de
cumplimiento de
metas de control de|
gestion
«Fiscalizacion de las R_D—Re Oftez/lnfmmzs ]
1 eportes e activida
fg‘“ﬁr‘;"gﬁ:sggstsoéaﬁﬁja d 000% | 91.67% | 98.25% | 42.57% | 92.61 % | de fiscalizacion del
SO%ial 9 (0.00/0.00)*| (220.00/240| (1123.00/11} (149.00/350| (213.00/230| Depto. de Inspeccion
) ’ Eficacia/Producto 100 .00)*100 | 43.00)*200| .00)*100 .00)*100
; _Reportes/Intorme
(N° de cometidos de Relr%gfzéng%rmes
. fiscalizacion efecutados en el cumplimiento de
6 Porcentaje de afio t/N° de cometidos de metas de control de
cumplimiento de fiscalizacion programados en gestion
fiscalizaciones efectuadas ¢ pjan Anual de Fiscalizacioh
respecto del Plan Anual de del afio t)*100 Reportes/Informes
Fiscalizacion. Resolucion que
apruebg el I_Dlan_ Anual
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Fiscalizacion
Aplica Gestion Territorial: NO
«Fiscalizacion de las . a/Prod | _D—llfe Orteglln(fjt?rmesd
i Eficacia/Producto nformes de Cierre de
craentlicri;]':lgneessgde:tgéai rciicfad e o 53.9 % 49.6 % 49.0 % 24.8 % 48.4 % las Actividades de
SO%iaI 9 (F’\I‘;Jgﬁ;g ggndg eﬁ‘;;:éﬂzgzz ‘2335.0/65.0)* (109.0/220.| (550.0/1123 (37.0/149.0) (103.0/213.| Fiscalizacién del
' i ivi h - 100 0)*100 .0)*100 *100 0)*100 Departamento
. 7 Porcentaje .Qe Actividades  a54 t con Infracciones ) ) ) Inspeccion.
de Fiscalizacion con Detectadas /NGmero de
Infracciones Detectadas en actividades de Fiscalizacion Reportes/informes
la ejecucion del Plan Anual  otactuadas en afio t. )*100 Informe de
de Fiscalizacion. cumplimiento de
metas de control de|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO gesti(’)n
Aplica Gestion Territorial: NO




Fiscalizacion de las . Reportes/Informes
entidades gestoras de Eficacia/Resultado Informes de Cierre de
regimenes de seguridad Intermedio 77.1% 88.1 % 89.1 % 81.1% 90.3 % las Actividades de
vl (27.0/35.0)*| (96.0/109.0) (490.0/550.| (30.0/37.0)*| (93.0/103.0) _Seguimiento a las

N * * * q

: . . (Cantidad de Entidades sin 100 100 0)*100 100 100 Entu?)%?%z:?grgg}ora_,

8 Porcentaje de actividades |nfracciones Detectadas en Departamento

de fiscalizacion con Seguimiento a Entidades Inspeccion.

infracciones corregidas, en |htractoras en afio t/Cantidafl

seguimiento a actividades| je Entidades Fiscalizadas con _Reportes/informes

de fiscalizacion en el afio | |reciones en afio t)*100 Informe de

t cumplimiento de
metas de control de|

Aplica Desagregacion por Sexo: NO gesnén

Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El Plan Anual de Difusién de la Superintendemigiceguridad Social consiste en una Resolucidaddiqor el Jefe de Servicio, que contiene la progcion de las actividades de extension, de
difusién interna y externa, y publicacion de coides en portal web, que se realizaran en el afio.

2 Este indicador mide el tiempo promedio de traaiiin de apelaciones por rechazo o modificaciolicdacias médicas sometidas a Procedimiento Abdeviie Resolucion, es decir, solo a
aquellos casos cuyo dictamen se elabora con lesedntes presentados por el usuario al momenteatlear la apelaciéon ante la Superintendenciaspeeto de los cuales no es necesario
solicitar antecedentes complementarios a entidextesnas o fiscalizadas, cuyo producto final seenr@iza en un dictamen emitido por este OrganiBimoalizador.

3 Se entiende por beneficios individualizados Bosien los cuales se identifica al usuario qupdrxibié y el origen de este beneficio, cuyo gast@ncuentra incluido en el informe financiero
que esta respaldado por archivos planos que centias ndminas de beneficiarios que tuvieron derechago de los respectivos beneficios en el mesianal informado, los que se financian
con cargo a los Fondos Nacionales administradosgiarSuperintendencia.

4 Este indicador mide el tiempo que debe esperasuario en el CIAP (Centro Integrado de AtenciérPublico) para efectuar el ingreso de una ageiacireclamo ante esta Superintendencia.
El Centro Integrado de Atencién de Publiomprende todos los espacios de atencion presefeti@kervicio que reciben consultas y apelaciongseyorientan al usuario.
Dipres aprob6 para el periodo 2013-201%mplementacion de agencias regionales conjuntamesriela Superintendencia de Pensiones, adiciorslles ya existentes (Antofagasta,
Concepcion y Puerto Montt) Para el afio 2013 delitebin las agencias de Arica, Atacama, Maule ylaigue. Para el afio 2014 se proyecta habilitaad@sicias de Tarapaca, Coquimbo,
Araucania y Magallanes y finalmente para el aficc284 agencias de Valparaiso, de los Rios y O'H#gygi

5 El indicador propuesto captura el incrementognat del gasto en SIL (Subsidio por Incapacidalddral) referido a trabajadores afiliados a FONASB#yo empleador se encuentra adherido a
alguna CCAF, donde, por una parte "Gasto en SIL E@Ao actual" corresponde al Gasto Anual que hiamniado y pagado las CCAF (Cajas de Compensacidhsimacion Familiar) por
concepto SIL en el afio en curso, incluido el pagaatizaciones previsionales, y por otra parten&del gasto agregado movil del sistema CCAF UKifi® afios" corresponde a la sumatoria de
todos los gastos anuales que han informado y pdgad®CAF por el mismo concepto dentro de losndl 10 afios. Estos Datos son actualizados pablasi como la inflacién, puesto que se
debe comparar los afios anteriores a pesos detafa.a

6 El Plan Anual de Fiscalizacién, se confecciagiia los requerimientos establecidos por cada anosdDepartamentos o Unidades de esta Superérieiad
Dicho plan se basa en situaciones o matespecificas que se requiere fiscalizar, comealdiprevenir alguna infraccion por parte de laislades que son fiscalizadas por este Servicio.
7 Este indicador esta construido considerand@idislades que presentan infracciones al momengjedatar las actividades de fiscalizacién. El vale este indicador deberia presentar un

comportamiento decreciente, como efecto del reduiltiz la accion fiscalizadora y la capacitaciérstamte que se efectla a los fiscalizados.
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Se entiende por infraccion "cualquier inplimiento a instrucciones impartidas por este Oigan, contravenciones a disposiciones legales ioieleias operativas en la administracion de
recursos publicos o de sus afiliados"

8 Este indicador se construye considerando lgaiessas que remiten las entidades y respecto dealadan cuenta de los resultados de las obsenexiefectuadas en las fiscalizaciones
realizadas.

El valor de este indicador deberia presemiacomportamiento ascendente, debido a que pepeitfeccionar y optimizar el sistema, consideramaoncremento en los resultados de la
fiscalizacion.

Las infracciones corregidas se verificamiangte oficio que envia la entidad infractora, dandenta de las medidas adoptadas para subsanfietzion de que se trata. Cabe sefialar que la
correccion de una infraccion por parte de una adtitbma al menos 30 dias en ser corregida, pqpudcse considerara para lo anterior sélo aqueltasdades desarrolladas hasta noviembre del
afio en que se efectda la medicion.



