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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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09

eInstitucional

(Sumatoria de Beneficios

Formularios/Fichas
Registro Plantilla SIG

e P S.L 64 % 81 % 81 % 85 %

Calidad/Producto Previsionales de las areas) (47083/738| (52688/647| (21335/263| (53975/635| Reportes/informes
Particulares, Publicos y SS$ 00)*100 | 12)*100 | 68)*100 | 00)*100 | Informe de Gestion
que se finiquitan en un plazo ) ) ) ) Institucional '

) . | méaximo de 15 dias en el afip

1 Porcentaje de Bene;ﬂmo 5 t/N° Total de Beneficios Base de

Previsionales de las areag  preyisionales de las 4reas Datos/Software

Particulares, Publicosy | particylares, Puablicos y SS$ Informe de Sistema

SSS que se finiquitan en Un 4 6 se finiquitan en el afio Computacional y

plazo méximo de 15 dias ¢n £)*100 Listado de archivo

elafiot del Sistema
Conces:ié_n de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Beneficios
Aplica Gestion Territorial: NO
«Atencion de Publico en
: y ) (3816/4402)| (2401/2732)| (2393/2741) (2871/3300) Registro de
*100 *100 *100 *100 Informacion Plantilla
SIG
Calidad/Producto : i Reportes/informes
N (Sumatoria de clientes que Informe evaluacion
declara satisfaccion por el de encuestas
. . servicio el afio t/N° total de

2 Porcentaje de clientes qlie cjientes encuestados el afig _H: 87 H: 89 H: 0 H: 87 Reportes/Informes

declaran satisfaccion con gl 1)*100 (1513/1731) (904/1016)* (1148/1320) Informe de Gestién

servicio el afio t *100 100 M: 0 *100 Institucional

Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 86 M: 87 M: 87

Aplica Gestion Territorial: SI (2303/2671) (1497/1716) (1723/1980)

*100 *100 *100




«Atencion de Publico en
materias previsionales,

- o N.C. N.C. 89 % 82 % 85 %
sociales y otros tramites. (3558007/3| (1576906/1| (3652572/4 o
996212)*10| 918099)*10| 297175)*10| Formularios/Fichas
Registro Plantilla
0 0 0 SIG
_Reportes/Informes
Informe de Gestién
Calidad/Producto Institucional
(Numero de personas 0 H- 83 H: 85 Base de
3 Porcentaje de personas atendidas con tiempo de esp) ' (592266/71 (145'1029/1 Datos/Software
- je ae p menor a 25 minutos en el af ) M . Reporte Tiempo de
atendidas con tiempo de tN° total de personas M: 0 4083)*100 | 718870)*10 Espera
espera menor a 25 minutds  siandidas en el afio 1)*100 0
en el afiot M: 82
(984640/12 M: 85
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 04016)*100 (2191543/2
Aplica Gestion Territorial: S| 578305)*10
0
«Concesion, pago y
Q;T,tigir:)%gresde Beneficios N.C. N.C. 95 % 96 % 97 % Formularios/Fichas
Complementa{rios y ) (Sumatoria solicitudes de (207720/21 (495‘*‘8/513 (119634/ 12} Registro Plantilla
Regl'menes Especiales Calidad/Producto benefici_os del Si_stema de 9799) 100 83) 100 3324) 100 SIG
. Pensiones Solidarias Reportes/Informes
) . | finiquitadas en un plazo Informe de Gestién
4 Porcen_tage de soI_|C|tude 5 méaximo de 10 dias en el afib Institucional
de beneficios del Sistema| /Ne total de solicitudes de
de Pensiones Solidarias beneficios del Sistema de Base de
flnqu_Jltadas en un plazo Pensiones Solidarias H: 0 H: 97 H: 97 Datos/Software
maximo de 10 dias en el finiquitadas en el afio t)*100) (19365/199| (46505/479| Reporte Sistema Pilgr
afio t M: 0 66)*100 28)*100 Solidario
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 96 M: 97
Aplica Gestion Territorial: Sl (30183/314 (73119/753
17)*100 96)*100




«Concesion, pago y
mantenciéon de Beneficio

3Calidad/Producto

(Sumatoria de Bono por Hijg

Formularios/Fichas

Previsionales, Nacido Vivo concedidos o | * % M (669171;{7682 (20%%:‘)/7233 (29?57;7)333 Regito plantla SIC
Complementarios y £p o de B rechazados dentro del plazo 28)*100 93)*100 00)*100 | Reportes/informes
Regimenes Especiales | 2 Porcentaje de Bono por| estaplecido de 19 dias habiles Informe de Gestion
- Hijo Nacido Vivo en el afio t/NGmero total de| Institucional

concedidos o rechazados_ Bonos por Hijo Nacido Vivo

dentro del plazo establecidq.qncedidos o rechazados en el Base de

de 19 dias habiles en el afio afio )*100 Datos/Software

t Reporte Sistema Pilgr

Solidario

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
*Recaudacion, Eficacia/Producto Formularios/Fichas
Distribucion, (Sumatoria de planillas de N.C N.C N.M 97 % 97 % Registro plantilla SIG
Compensacion y Registrg cotizaciones en estado - - " | (1a583/139| (304277313 Base d
de las Cotizaciones 6 Porcentaje de planillas dentermedio, que contiene 35)*100 68)*100 Dat osgiﬁv?’are

Previsionales y Cobranza
de Deudas Previsionales

cotizaciones en estado
intermedio, que contiene
cotizaciones a las ex cajas
de prevision, resueltas en
afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

cotizaciones a las ex cajas d¢
previsién, resueltas en el afig
t/Numero total de planillas de
atotizaciones en estado
intermedio, que contiene
cotizaciones a las ex cajas d¢
previsién en el afio t)*100

D

Reporte de planillas
por estado del
Sistema CoreAgil,
Componente
Recaudacion

Base de
Datos/Software
Estadistica por estad
de planilla de
cotizaciéon

Base de
Datos/Software
Consolidado
actualizado de
planillas de
cotizaciones en
estado intermedio

Reportes/Informes
Informe de Gestién

Institucional

o




*Recaudacion,

Distribucién
L, . . 0% N.M. 79 % 78 % 75 %
Compensacion y Registrd de deuda por declaraciones Y
de las Cotizaciones 7 Porcentaje de montos | no pago de cotizaciones gg/gggggg; %’;gé%ggg ga%ggégg —%rr‘:‘gejé 'g‘;g{i‘gﬁ
Previsionales y Cobranza nominal de deuda por previsionales recuperados a |os 9312)*100 | 1256)*100 | 1141)*100 Institucional
de Deudas Previsionales | declaraciones y no pago del80 dias desde la fecha de
: cotizaciones previsionales| recepcion en el afio t/Total de Base de
recuperados a los 180 diasmontos nominal de deuda pof Datos/Software

Eficacia/Producto

desde la fecha de recepci
en el afio t

bdeclaraciones y no pago de
cotizaciones previsionales
recibidas en el afio t)*100

(Sumatoria de montos nomin

A

Formularios/Fichas
Registro plantilla SIG

Archivo de Planillas
de declaracion y no
pago recibidas via

_ . PREVIRED
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Base de
Datos/Software

Informe de montos 7
nominal de deuda pg
declaraciones y no
pago de cotizaciones
previsionales
recuperados a los 180
dias

=

Base de
Datos/Software
Archivo de deudas
rebajadas tomado d
la copia de base de

deudas

1

Notas:

1 Se consideraran para este indicador los beagffaiquitados para todas las ex cajas que puedeiubilacion, sobrevivencia y otros (como desa®) indemnizacion, rebajas, etc). Se
entendera por finiquitado aquellos beneficios cwg@ividades de proceso hayan terminado con unees@n con cheque de pago o resolucién de rechan diniquito del tramite (espera de
alguna respuesta, sea esta de organismos exted@snteresado). También se consideraran en aktela los tramites correspondientes a Reliquidadé pensiones, que es el recalculo de un
beneficio concedido con anterioridad producto devaunformacion con la cual se debe ajustar estefloéo en atencion a los nuevos antecedentess Bstueficios se solicitan en los Centros de
Atencién Previsional. Para medir el tiempo de resfaien el finiquito de estos beneficios se cuéesae la fecha de solicitud del beneficio hastdizlque se emite la resolucién de concesion,
rechazo u otro finiquito. El calculo de este indimasolo considera el tiempo de respuesta inteehdP$, respecto del cual existe control de lagbkbes que pueden afectar el cumplimiento de la
meta, en dias habiles. Se excluyen por tantodaspibs asociados a tramites en instituciones ex¢éahaomo Contraloria General de la Republica,sténios, etc.

2 Esta contemplada la contratacion de consultesiterna para realizar el estudio de satisfacc@®ngliarios en los Canales de Atencidn presengiabespresenciales. Considerando el indice
general, el umbral de satisfaccion clasifica aulgsarios en dos categorias: insatisfechos (losgumcuentran bajo los 75 puntos) y satisfechegy(le se encuentran desde los 75 a 100 puntos).
La encuesta de satisfaccion seré aplicada a todadi¢éntes de la red ChileAtiende.

3 Este compromiso es aplicable en aquellas Suesrgae tienen implementado el Sistema de Admausirde Fila. Cabe sefialar que el tiempo de esperaenta desde la impresion del nimero
correlativo de atencion, hasta que la personaewliata en uno de los médulos de los Centros dec#tenEl aumento de atenciones a nivel nacionalakemrbida por una red multicanal

4



presencial y no presencial, dentro de la red pogle(Sucursales) la atencion se da en distintadatitades: Ejecutivos de Plataforma, TerminalesAdwatencion, Hotline y entrega de
informacién impresa.

4 La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invaliedezin beneficio monetario mensual, de cargo figeah quienes cumplan respectivamente, los réosliide los articulos 3 y 16 de la Ley N°
20.255. El Aporte Previsional Solidario de Vejez ua aporte monetario mensual, de cargo fiscalirquementa las pensiones autofinanciadas, paguegsumplan los requisitos del articulo 9 de
la Ley N°20.255. El Aporte Previsional Solidario idealidez, es un aporte monetario mensual, firedipor el Estado al que podran acceder las perstetdaradas invalidas que tengan una
pension base mayor que cero e inferior a la PBSwddidez y retinan los requisitos de edad, foceitaay residencia que establece el articulo 2@del N° 20.255.

Para los beneficios anteriormente indicadesacuerdo a lo establecido en el Oficio Ordm&tf 17540 del 27-05-2010 de la Superintendenci®elesiones que establece el manual de
procedimiento de implementacién del puntaje deliaeion previsional (PFP) en su letra f) punteefiala que: el plazo definido para el proceso deesidn se medird desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio setivae desde la solicitud. Para la medicién deldador de desempefio, se considera el tiempo, ehdiédss, desde la fecha de calculo del PFP
validado y cargado a la Base de Datos de Elegduilitiasta que se dicta la resolucion de concesiéohazo del beneficio.

En el caso de la Pensién Basica Solidaibndalidez, para medir el tiempo de respuestassideran dias habiles y se cuenta desde la fechecdpcion de la resolucion de invalidez firme y
ejecutoriada por parte de las Comisiones MédicggoRales o Central, hasta que se dicta la resaludgdéconcesion o rechazo del beneficio.

5 EI Bono por Hijo Nacido Vivo es un aporte quérega el Estado a todas las mujeres, sin impoutapsdicion social, laboral o econémica, sé6lo pdreeho de haber sido madres. Se concretara
como un bono por cada hijo nacido vivo o adoptgde, se depositara en la cuenta de capitalizac@vidual de la mujer a los 65 afios de edad, aumdntaus fondos previsionales y su pension
final. La medicion de este indicador se realizaréias habiles se acuerdo a lo siguiente: 1.- Rarsolicitudes de Bono por Hijo con beneficio 8istema de Pensiones Solidaria (SPS), el tiempo
se medird desde la resolucion del beneficio SP& teasesolucién del Bono por Hijo. 2.- Para lalicgades de Bono por Hijo que presentan probleommso, inconsistencia de datos, sin entidad
pagadora, sin fecha primera pensién, que debeadnsulta a organismos externos (SRCel, AFP)ierlpo se medira desde que se recibe la respuestiateorganismos hasta que se resuelve la
solicitud. 3.-Para Solicitudes de Bono por Hijo@ncuales exista completitud de los antecedeatpgeridos, el tiempo se medird desde la fecha geekentacion de la solicitud hasta la fecha de
resolucion del beneficio.

6 Se entiende por planilla de cotizacién en estagwmedio, aquellas que no pudieron terminaretgso de imputacién del registro impositivo dedoszantes. La medicién de este indicador
considera solo aquellas planillas en estado int@diorgue contengan cotizaciones a las ex cajaselésin. Las causas mas comunes por las cualesptatdllas quedan en estado intermedio son:
por errores en el llenado en datos del trabajatrempleador, en las tasas de cotizaciones,seaplortes al desahucio, pagos sin declaracion,peti@ lo cual se necesita realizar un andlisis
administrativo.

7 Este indicador mide la recuperacion de las aoiimes de seguridad social que fueron declaradss yagadas en su oportunidad por los empleadooesiibuyendo de este modo a la
completitud del historial previsional de los tradsigres para su futura pension, seguro de saluguycsde accidentes del trabajo y enfermedadesgioof@es. Al tomar un periodo determinado de
cotizaciones de seguridad social declaradas y gadas, y al cabo de 180 dias de gestion, se egpeigerar un 75% de los montos involucrados, cerasidio el valor nominal de las respectivas
cotizaciones de seguridad social adeudadas panipdeadores. El monto nominal se refiere a las atede cotizaciones declaradas sin considerar tesjasinterés penal, gravAmenes que se
calculan al momento del pago de la deuda.



