INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

15

10

*Prevencién de Riesgos.

Eficacia/Producto

(Total de trabajadores (as)

. = ) N.M. 157 % 153 % 43 % 100 %
1 Porcentaje de gzﬁfgg;%%iggg)(glsfno UTotal (20358/130| (21399/140| (7256/1679| (25000/250
Trabajadores (as) planificados a capacitar el afip 00)*100 00)*100 5)*100 00)*100 Reportes/Informes
afiliados(as) a ISL t)*100 Consolidado de
capacitados (as) en trabajadores (as)
Prevenci6n de Riesgos Cag?g\'}:ﬁggrﬁg en
Laborales el afio t. Riesgos a Nivel
Aplica Desagregacion por Sexo: S| H: 100 H:0 H: 37 H: 54 Nacional
Aplica Gestion Territorial: NO (10986/109 (4075/1098 (13500/250
86)*100 M: 0 6)*100 00)*100
M: 100 M: 34 M: 46
(9372/9372) (3181/9372) (11500/250
*100 *100 00)*100
«Prevencion de Riesgos/ Eficacia/Resultado
: Intermedio Sumatoria (puntaje evaluacipn
ginal - punta§2 evaljuacién N-M. 0% 31 % 0 % 28 %
inicial) / maximo (0/0)*100 | (1059/3415) (0/0)*100 | (1098/3920)
2 Porcentaje de incrementgoosible)/NUmero de casos *100 *100
del nivel de conocimiento | evaluados)*100
de los trabajadores (as) Reportes/informes
capacitados(as) 'gg&[g%gs
afiliados(as) a ISL. H 0 H: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (0/0)*100 H:0 (O/O)*].OO H: 28 *
Aplica Gestion Territorial: NO (593/2117)
M: 0 M: 0 M: 0 100
(0/0)*100 (0/0)*100
M: 28
(505/1803)*

100




*Prevencién de Riesgos

Eficacia/Producto

Reportes/Informes

. . otal de unidades laboralep (4506/4032), (1777/4330) (5000/5000) empresas con
3 Porcentaje de Unidades) - con pGC-SST realizados e 00 | *100 | *100 | Diagnesico Genera
aborales aliliadas a afio t/Total de unidades de Condiciones de
con Diagnéstico General de  |aporales priorizadas para Salud y Seguridad ep
Condiciones de Salud y realizar DGC-SST el afio el Trabajo.
Seguridad en el Trabajo 1)*100
(DGC-SST) el afio t. Reportes/Informes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Prevencién de Riesgos.
: Total de Unidades Laborales
Calidad/Producto ( Prioritarias con Trabajo 0% N.M. N.M. 15 % 100 %
Preventivo Especifico en el (297/2000)* (2090/ 2000) Reportes/Informes
, . afio t/Total de Unidades 100 100 Consolidado
4 Porcentaje de Unidades Laborales Prioritarias Cobertura de
Laborales Prioritarias con | yjanificadas a Intervenir el affo Unidades Laborales
Trabajo Preventivo £)*100 Prioritarias.
Especifico.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Prestaciones Médicas. .
: o (_Total de denur_umas 0% NM. N.M. 10 % 75 %
Calidad/Producto individuales de accidente del (857/8433)*| (143731191
i u ; i
trabajo (DIAT) con resolucion 100 64)*100

5 Porcentaje de denuncias
individuales de accidente
del trabajo (DIAT) con
resolucion de calificacién
(RECA) emitida en 10 dia:
0 menos.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

de calificacion (RECA)
emitida en 10 o menos dias g
afio t/Total denuncias
individuales de accidente del
trabajo (DIAT) con resoluciorn
de calificacion (RECA) en el

p afio t)*100

Reportes/Informes
Consolidado registrd

tiempo emisién de
RECA.




*Prestaciones

(Sumatoria N° de dias de

Econdmicas. . . . . . .
' caldadfBroducto respuesta para cada SO'iCit“deseézg/Tgsz eoe%ssg;ﬁzl 48%13/?221 21353007||/a6348 59370661/'1%892
de tramitacién de Beneficios
Econémicos de la Ley de
i i . . Reportes/Inf
6 Tiempo Promedio de | accidentes del Trabajo 16.744 goﬂrsgl?d:d%rgl: S
respuesta de la Tramitacidn ,qrgados el afio t/Total de tramitacion de
de solicitudes de Beneficids  ggjicitudes de Beneficios beneficios
Economicos delaLeyde | Econgmicos de la Ley de econémicos.
accidentes del trabajoy | accidentes del Trabajo 16.744
enfermedades profesionales  ramitados el afio t)
16.744 en el afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Calidad/Producto
: (Total de afiliados(as) que se
declaran satisfechos (as) el N.M. N.M. N.M. N.M. 702(/)1820 "
7 Porcentaje de satisfaccipafo t/Total de afiliados (as) ( 100 )
de afiliados (as) a ISL encuestados (as) el afio t)*100
respecto a la provision de Reportes/Informes
productos y servicios. Informe con
resultados del estudip
Aplica Desagregacion por Sexo: S| de satisfaccion.
Aplica Gestion Territorial: NO 0
H: 7
(350/500)*1
00
M: 70
(350/500)*1
00
«Prestaciones Calidad/Producto
Econémicas. (Total de solicitudes de
: . o Subsidios por Incapacidad 0% N.M. N.M. (1553/02/0261) (1232/;/;20)
8 Porcentaje de Subsidios Laboral tramitados en 8 o *100 100

de Incapacidad Laboral
tramitados en 8 dias habil
0 menos.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

menos dias habiles el afio
e Total de solicitudes de
Subsidios por Incapacidad
Laboral recibidas en ISL el
afio t)*100

Reportes/Informes
Consolidado registrd

tiempo de
tramitacion.




Notas:
1 A través de las capacitaciones se busca coitbn la disminucion de accidentes del trabajonfeenedades profesionales a nivel nacional, a $ralela generacion de competencias
preventivas de alto impacto y calidad. El periodaxedicion es enero - diciembre 2014.

2 Através de este indicador se busca deterrtanaariacion del conocimiento logrado en las capamnes en Prevencion de Riesgos Laborales. Licibede realiza mediante una prueba de

conocimiento de los contenidos aplicada a una mauespresentativa de trabajadores (as) capacifadpsiurante el afio 2014, al inicio del cursogglude finalizado el curso de capacitacion. El

Indicador corresponde a las diferencias de porgedel logro de la situacion inicial y final o ergt. El denominador corresponde al n, esto esvelfia de muestra total de casos evaluados. El
periodo de medicidn es enero - diciembre 2014

3 El Diagndstico General de Condiciones de SalSeguridad en el Trabajo (DGC-SST) es una herraengre permite evaluar el nivel de riesgos labsrdkeuna determinada Unidad Laboral,
identificando y evaluando los procesos productaréticos para la generacion de enfermedades yexttes del trabajo. Para los efectos del indicad@enconsidera como entidad empleadora a los
empleadores de Trabajadoras de Casa Particuldereci@ a que en estos casos las condiciones ¢emndmsalud y seguridad en el trabajo son a stiavelzién las condiciones de habitabilidad
del propio Empleador. El periodo de medicidn de exdicador es enero - diciembre 2014.

4 El trabajo preventivo especifico busca lograe tps Unidades Laborales controlen adecuadamentadtores de riesgo que ISL ha identificado comarifarios, fortaleciendo y mejorando
ademas su gestion preventiva de forma integrah Bfactos del Programa de Empresas Prioritarisentsende por Unidad Laboral Prioritaria toda EmticEmpleadora afiliada a ISL, constituido
en una direccién especifica, y que presenta delersus procesos o entornos laboral uno o mas dadtses de riesgo definidos como prioritarios [®Ir. El periodo de medicion de este
indicador es enero - diciembre 2014.

5 La resolucion de calificacion (RECA) es el doemto que cierra el ciclo de determinacién de aiceldente ocurrido y denunciado a ISL corresp@ndausas o con ocasion del trabajo o es de
tipo comun. El periodo de medicién es enero - dibie 2014.

6 El estudio considera una medicion transversdbsi@roductos estratégicos, con el propésito dertena vision global respecto del nivel de sévémtregado a nuestros (as) afiliados (as). El
total de hombres y mujeres encuestados dependetétalede beneficiarios (as) que recibieron algpo de servicios y/o prestacion. El periodo de iciéd de este indicador abarca enero -
diciembre 2014.

7 El objetivo del indicador es medir la satisféocde nuestros (as) afiliados en relacion a laipiav de servicios y productos de ISL. Considera oredicion transversal de los productos
estratégicos, con el propdsito de tener una vigidial respecto del nivel de servicio entregadaestros (as) afiliados (as). Se considera comordierdor un estimado de 1000 encuestados (as).
Asi mismo, el total de hombres y mujeres encuestddpendera del total de beneficiarios (as) qubieeon algin tipo de servicios y/o prestacionp&fiodo de medicion de este indicador abarca
enero - octubre 2014.

8 La meta contempla desde la recepcion de laitsalide Subsidio de Incapacidad Laboral hasta lgsiémde la Orden de Pago al banco. Para efectasdieador, no se consideran las solicitudes
gue no cuenten con todos los antecedentes presemadel empleador o trabajador al ISL para elutdlde los SIL, las cuales ingresan al flujo deli¢gador una vez que se cuenten con todos los
antecedentes. En caso que el afio 2014 se apruetmificacion de la Ley 16.744 que elimine la disibn obrero - empleado, se exceptian del calcellondicador los SIL provenientes de
solicitudes del trabajador calificado como "obredemas este indicador no considera el reemb@sutsidios. El periodo de medicion de este indicad enero - diciembre 2014.



