INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

15

13

«Servicios Previsionales
. Pago de Pensiones 31.7 dias 28.9 diaS 27.2 diaS 245 dl'aS 24.0 diaS Regortes/mformes
79520.0/251 66177.0/229 65720.0/241 26370.0/107 56800.0/236 Planilla Excel
Calidad/Producto 0.0 0.0 4.0 6.0 5.0 denominada "Tiempg
Promedio entre fech
fallecimiento y fecha|
1 Tiempo promedio que | gymatoria de dfas, entre fecha Sgns_;,‘fff,’,’flﬂggdd: elc
transcurre entre la fecha de f5)ecimiento y primer dia de el Informe 1
fallecimiento del mes de suspension de pension "Suspensiones”
benefICIarIO y Ia fecha de afio (t)/NO casos SUSpendIdCS H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 24.7 H: 24.0 generado desde el
suspensioén del pago de la| afio (t) 12816.0/518 23300.0/97Q Sistema de
pensién M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 .0 .0 Pensiones.
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 24.3 M: 24.0
Aplica Gestion Territorial: NO 13554.0/558 33500.0/139
.0 5.0
«Servicios Previsionales | Calidad/Producto
- Pago de Pensiones f;’s”c‘,aég'grﬂﬁ eﬂ'gzggrdceada 53.38 dias| 52.41 dias| 50.27 dias| 47.96 dias| 47.04 dias
i i
2 Tiempo promedio de pensiones y anticipo de 75316276000/14 7778%116000/14 7866146(.)000/1~ 370%50.80/7 79459026000/16 Renortes/normes
tramitacion del primer pagpmontepios afio t/N° de casos ) ) ) ) ) m
de pensiones de montepigslel primer pago de pensiones y denominada
y sus anticipos. anticipo de montepios "Montepios” con
detalle de los
Aplica Desagregacion por Sexo: S| primeros pagos 'y
Aplica Gestién Territorial: NO anticipos de
2669.00/50, 0.00/0.00 994.00/19.0] 2992.00/58.
00 M: 0.00 0 00
M: 0.00
M: 53.38 0.00/0.00 M: 47.85 M: 46.88
72698.00/13 36031.00/75 76500.00/16
62.00 3.00 32.00




*Servicios Previsionales

-Asignacion Familiar

27.58 dias| 20.00 dias| 15.97 dias| 14.01 dias| 12.00 dias
117674.00/4 67815.00/33 53243.00/33 26922.00/19 46140.00/38
266.00 90.00 34.00 22.00 45.00
Calidad/Producto Reportes/Informes
. . Planilla Excel
Sumatoria dle dias por t;:_glda denominada "Carga$
. . caso con resolucion recibiaa familiares segln
3 Tiempo promedlo de afio (t)/N° de Asignaciones resoluciones re?:ibidas
procesamiento de Familiares creadas por en el afio (t).
Resoluciones que concedenreasoluciones recibidas en ¢ H: 27-58 H: 0.00 H: 0.00 H: 14.04 H: 12.00
beneficios de Asignacion afio (t). 50727.00/18 0.00/0.00 11767.00/83 21228.00/17
Familiar 39.00 M: 0.00 8.00 69.00
M: 0.00
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 27.58 0.00/0.00 M: 13.98 M: 12.00
Aplica Gestion Territorial: NO 66947.00/24 15155.00/1Q 24912.00/2Q
27.00 84.00 76.00
«Servicios Previsionales | Calidad/Producto . .
- i ia di b ; ; ; ; eportes/Informes
~-Desahucio tsr’;mﬁ‘;%ri?ndéif's:ggrggfso 48 s956dias| Sl 25.90 dias| 2128 dias| 21.00 dias| pianila Excel con
4 Tiempo promedio de Desahucio en Capredena afi )62482.00/21 53868.00/2(0 28594.00/13 47326.00/22 informacion detallads
Py o ; 14.00 80.00 44.00 54.00 de desahucios
proceso de tramitacion de| (t)/N° de Desahucio pagados procesados, elaboraia
pago de desahucio afio (t) en base a las
resoluciones de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| desahucio recibidag
Aplica Gestion Territorial: NO en oficina de partes
(fecha de recepcion
H: 29.56 H 0.00 H 21.24 H 21.02 ya la firma de las
56452.00/19 26596.00/17 41999.00/19  6rdenes de pago
10.00 M: 0.00 52.00 98.00 (dltimo tramite del
proceso).
M: 29.56 M: 21.72 M: 20.81
6030.00/204 1998.00/92.| 5327.00/256
.00 00 .00




*Servicios Financieros
-Créditos de Salud

590.0)*100

0.00 % 69.75 % 86.68 % 88.41 % 93.00 %
(0.00/0.00)*| (121906.00/ (128923.00/ (59317.00/6| (109305.00
100 174770.00)* 148741.00)* 709500)*10 117532.00)* Reportes/Informes
100 100 0 100 Archivo Excel
"Créditos de Salud
Otorgados con
garantias", basado gn
Base de Datos del
Eficacia/Producto H: 0.00 S':;?;%ig: I;g Y
(Ndmero de créditos de salug(0-00/0.00)*|  H:0.00 H: 0.00 H: 88.40 H: 94.67 validacion
. o otorgados con garantias en gl 100 (19219.00/2) (36189.00/3  autorizadas por
5 Porcentaje de créditos de 440 t /N° de créditos de salud M: 0.00 M: 0.00 |1742.00)*10| 8225.00)*10f CAPREDENA
salud otorgados con entregados afio )*100 M: 0.00 0 0
garantias en el afio t. (0.00/0.00)*
100 M: 88.41 M: 92.19
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (4009800/4 (7311600/7
Aplica Gestion Territorial: NO 5353_00)*10 9307_00)*10
0 0
eInstitucional
S.l. 99.0 % 65.3 % 73.0 % 75.0 %
(45599.0/46| (73318.0/11 (50520.0/69| (109007.0/1
048.0)*100 | 2297.0)*100, 214.0)*100 | 45342.0)*10
Calidad/Producto 0 Reportes/Informes
Informe estadistico
_ ) (N° de atenciones presenciales mensual, basado ef
6 Porcentaje de atenciones,qizadas en el afio t, antes el sistema de control
presenciales realizadas e tiempo maximo automatizado,
el periodo t, antes de 8 comprometido/N° total de H: 0.0 H: 0.0 H:73.0 turnomatico o similar
minutos respecto al total de  5ienciones presenciales (29807.0/40] H:75.0
atenciones presenciales realizadas el afio t)*100 M: 0.0 M: 0.0 836.0)*100 | (64314.0/85
comprometidas 752.0)*100
M: 73.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (20713.0/28 M: 75.0
Aplica Gestion Territorial: NO 378.0)*100 (44693.0/59




«Bonificacién de Salud Calidad/Producto
-Bonificaciones de = Sumatoria de dias calculadas . . . P Reportes/Informes
Medicina Curatva desde larecepcion de la 7%)%(?69 c?(;?254 e 7%%?3 c?(;?s?' 331%?; c?cl)?ls' 5%5%23 o%/aésc Archivo Excel
' ) . factura y/u oficio conductor : . . . “Liquidaciones
7 Tl_e_mpo_ promedio de hasta el abono de la 01.00 91.00 39.00 59.00 abonadas en cuenta
bonlflcqcmnes producto de bonificacién en la cuenta corriente”, basado.e’1
prgs_tacmne_s otorgadas al| orriente del usuario /N° total la fecha de recepcion ;
crédito reflejadas enla | ye jiquidaciones recepcionadas dﬁaofgi'r?: ggoiir;is Y
Cuentg corriente del en el periodo cuenta corriente del
usuario. sistema de salud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Calidad/Producto
: (Ndmero de ciudadanos/as NM 86 % 0% 0% 90 %
satisfechos/as con el canal - M M
8 Porcentaje de cuidadanogresencial, web y (39}12(/)46531) (0/0)*100 | (0/0)*100 (111%%)300)
satisfechos con los canalegelefénico/Numero de Reportes/Informes
de atencion presencial, welziudadanos/as Informe resultado de
y telefénico de Capredeng encuestados)*100 Egglrj]elztsacsaigslicgfn
_ . ) atencion presencial{ g
H: 0 H 0 web y telefonico de
H: 86 (0/0)*100 | (0/0)*100 H: 90 CAPREDENA
(2347/2719) (690/767)*1
*100 M: 0 M: 0 00
(0/0)*100 | (0/0)*100
M: 86 M: 90
(1565/1812) (480/533)*1
*100 00

Notas:

1 Los dias se contaran desde el dia siguientéeaha de fallecimiento, hasta el primer dia ded para el cual se suspende la pensién, ambosdiaglos.

Se consideran dias corridos.

La suspension del pago de la pension glacimiento s6lo puede materializarse si es que éstencuentra inscrito en el Servicio de RegiStvil e Identificacion. Es habitual que se
produzca desfase entre la fecha de fallecimierntofgcha de inscripcion, particularmente en caosnuerte presunta o defunciones en el extranf@nforme a lo anterior, en caso que la
inscripcion del fallecimiento en el Servicio degidtro Civil se efectle en un plazo igual o supesié0 dias contados desde la fecha de la defurssdronsiderara, para efectos de este indicador,
la fecha de la inscripcion antes indicada.

No incluye casos de pensionados fallecibosanterioridad al procesamiento del pago retirgade la pensién en CAPREDENA.

2 Para efectos de célculo de los dias de tramitgmira cada caso, se considera como fecha jnigialia siguiente de aquélla en que es recitidBAPREDENA el Ultimo documento necesario
para dar curso al pago de la pension (resolucigredsion, certificado de la Subsecretaria y cesidielos), y como fecha final aquella programadgis calendario de pago de pensiones fijado
anualmente por CAPREDENA o la fecha de pago progdanpara el anticipo (segin corresponda); datosetegistran en Planilla Excel "Montepios".



3 Se consideran dias corridos, contados desdia aigliente a la fecha de recepcion de la Resoluen la Oficina de Partes de CAPREDENA hastadad de autorizacion del caso en el
Sistema de Pensiones.

4 1) Se considera el niumero de dias entre laafdehrecepcion de las Resoluciones de Desahudmda®s en oficina de partes y la firma por partdadgfatura DIM de las érdenes de pago,
Gltimo tramite del proceso previo al pago de desahu

2) Se excluyen los casos de haberes imsolupensiones no contributivas con bonos de redomento (que representan aproximadamente el %% s desahucios a procesar) , cuyos
tiempos de tramitacion dependen de la gestion tigeeles externas como AFPs, IPS, Servicio de Redisvil e Identificaciones, entre otros.

5 Capredena entrega los siguientes tipos de gsVinancieros: Créditos de Salud, Préstamos deliduPréstamos Habitacionales, Préstamos de ésigt Social. Considerando que el 100% de
los tres ultimos préstamos nombrados cuentan camias, el alcance de este indicador se centndgseréditos de salud otorgados por el Fondo deidtha Curativa.

Se entendera por Crédito con Garantia Epuelorgados a través de procesos controladoarmpsistema informatico respecto de: La calidadgleario, su afiliacion al Fondo Solidario y la
medicion de su capacidad de crédito. Se entenderé crédito otorgado aquellos que se generen ed@oéinte en el proceso de cobranza.

Considerando el tiempo del procesamient@adebranza de las prestaciones de salud, la ediel indicador se efectuara con 2 meses destesapecto de la fecha de las cobranzas.

6 Atencion presencial es aquella que brindan @ineente los consultores de las areas de atencipaldieo de la Casa Matriz (OIN) y de las cinco Ages Regionales de CAPREDENA, en las
materias de Pensiones, Préstamos y Bonificaciamesaldd, Descuentos de Salud y Poderes .

Se entendera por tiempo de espera a agaehgdia entre la obtencion del nimero de atenc@ilamado efectuado por el consultor correspemte.

La medicién del tiempo de espera se radlipar sistema de control automatizado en CasaaMatn las Agencias Regionales de Valparaiso yc8urion, que brindan cerca del 90% de las
atenciones presenciales. En las Agencias de Iguipldivia y Punta Arenas esta medicion se efeétearforma manual, una vez al mes.

7 El plazo se contara desde la fecha de recepleida factura y/u oficio de cobranza ingresadceenfitina de parte de la casa matriz hasta el aponooncepto de bonificaciones de prestaciones
otorgadas al crédito, en la cuenta corriente dehmis. En caso que el documento de recepcion acem sea devuelto al proveedor se considerard panto de partida la segunda o siguiente
fecha de ingreso segun corresponda.

Solo se considerara para efectos de cdl@ulocumentacion ingresada en la casa matrizdlassconsiderados en la medicién son dias corridos.

8 Indicador integral que incluye la atencién presal y los canales no presenciales como welefétakco.

Se entenderé por ciudadano/a satisfeclyo/@l/a cuya evaluacién fue una nota igual o sioper 6.0, en una escala del 1 al 7. La nota pasia ciudadano/a corresponde al promedio de las
notas de las preguntas respondidas por el encoéstadociadas a las dimensiones estimadas coevamnéts. La encuesta es efectuada a través damprasa externa, y se espera contar con el
medio de verificacion en el mes de Noviembre. $eutara un promedio de satisfaccion por cada unlosleanales de atencién y luego, para calculsatiafaccion general, se le asignara un peso
relativa a cada uno de estos canales de atencigseritial 60%, Web 20% y Telefénico 20%.



