INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE
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+«Pensiones Reportes/Informes
. i - Informe mensual
wo (No de prlmef pago de N.M. N.M. 73.68 % 67.33 % 80.00 % Indicador de pago d¢
p;gifﬁ;;ﬁ@';?ig g?ag“ (1086.00/14| (507.00/753| (1160.00/14 Pensiones Normale$
: - * * * emitido por el
1 Porcentaje (_ie primer durante el afio t/Total de 74.00)100 00)"100 50.00)100 Departampento de
pago de pensiones primer pago de pensiones Pensiones, en el se
tramitados en un plazo tramitados durante el afio indica la sumatoria
méaximo de 10 dias durante £)*100 total de dias de
el afot tramitacion de pago
el nimero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pensiones pagadas.
Aplica Gestion Territorial: NO
+«Pensiones Reportes/Informes
. ; ; | ; ; Informe mensual de
Calidad/Producto 0.00 dias 15.98 dias| 14.51 dias| 14.08 dias| 13.00 dias Indicador de pago dé¢
(0.00/0.00) | (20961.00/1] (16194.00/1| (6362.00/45| (17147.00/1 pensiones de
. . 312.00) 116.00) 2.00) 319.00) | Montepio emitido po
) . (Sumatoria de N° de dias el Departamento de|
2 Tiempo promedio entre la solicitud y el pago de Pensiones, en el sq
tramitacion primer pago | caga montepio afio t /Total de indica la sumatoria
montepio durante el afio t| ontepios tramitadas afio t total de dias de
tramitacién de pago
el nimero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pensiones pagadas.
Aplica Gestion Territorial: NO




«Asistencia financiera,
Sociils?’sigr:'c?;ciﬁdica 14.92 dias| 4.88dias | 4.00dias | 4.00dias | 3.00 dias
. (179.00/12.| (83.00/17.0| (12.00/3.00) (16.00/4.00)| (60.00/20.0
00) 0) 0)
Calidad/Producto Reportes/Informes
(Sumatoria de dias para el Informe de Registro
_ _ inicio de las gestiones . _ de Expedientes
.3 .T'.e”?E’O promedio d_e judiciales afio t/NUmero tota . . H: 0.00 H: 4.00 ]
iniciacion de Ias gestiones e pensionados patrocinadds H: 0.00 H: 0.00 (8.00/2.00)| H:3.00
judiciales realizadas afio t) M: 0.00 (30.00/10.0
durante el afio t. M: 0.00 M: 0.00 M: 4.00 0)
(8.00/2.00)
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 3.00
Aplica Gestion Territorial: NO (30_00/10_0
0)
*Pensiones Calidad/Producto
Asignacion Familiar o - de oo de qib 5,83 dias| 1310dias| 1200 dias| 1250 dias| 10.00 dias
. . umatoria de numero de diagg752.00/55| (9706.00/74 (9563.00/79| (4087.00/32 (7000.00/70| Formularios/Fichas
4 Tle_mp_q pr(;)medl!o_d(z de tramitacion de 3.00) 1.00) 7.00) 7.00) 0.00) Informe mensual de
tramitacion de solicitudes | - asjgnaciones Familiares afio Indicador de
de &.ISIgnaCIOn familiar - t/N° de solicitudes de Asignaciones 4
realizadas durante el afio | asjgnaciones Familiares afio|t) Familiares
t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 1. La medicién contempla la suma de dias habilabarca desde el ingreso de la Resolucion deleid@riomada de razén por CGR a la Oficina de paees Institucion, hasta el pago
propiamente tal, considerdndose para efectos deérador solo los tramitados en 10 dias o menosidb se divide por el nimero total de pensiones gegédenominador). .2. Pensiones de
Retiro: La fecha de inicio del tramite, se detemn@omparando la fecha de ingreso del documenta efidina de partes con la fecha de pago deterraifddcha fija). La fecha de inicio del
tramite, se determina de acuerdo a dos variablda: i8solucion que otorga la pension, tiene coeahd de inicio, una data posterior a la fecha deego de la oficina de partes institucional,
entonces se considera como fecha de inicio, ladmefisada en la resolucion. Lo anterior por cualn® entes externos que ordenan el pago de lasicEstes de pension (Depto. de Pensiones de
Carabineros y Subsecretaria de Investigacionegiaredichos documentos por anterioridad a la felghimicio del pago, no pudiendo ejecutarse el magouestion, sino hasta el mes que sefiala la
resolucion respectiva como inicio del pago de laspin. De esta forma se mide en forma clara ladzhtde dias que se demora DIPRECA en tramitaagd pe un pensionado, no asumiendo en
estos casos demoras por envio anticipado de lamafidn de entes externos. Si la resolucién qugatia pension, tiene como fecha de inicio, una daterior a la fecha de ingreso de la oficina
de partes, entonces se considera ésta, para nédimée. Lo anterior, por cuanto en estos casbfiamite ya viene con retraso desde los entesreg, por lo cual para medir el tramite en
DIPRECA, se considera como fecha de inicio el isgr@ nuestra oficina de partes, fecha desde ebougdtos casos el documento es responsabilidatP(RECA.

2 1. La medicién contempla la sumatoria de didsldg& desde el ingreso a la Institucién, hastpagjo propiamente tal (numerador), la cual se dipidieel nimero de tramites realizados

(denominador). 2. Pensiones de Montepio (Tramitgpago): La fecha de inicio del tramite, se deteamiomparando comparando la fecha de ingreso dehunto en la oficina de partes con la
fecha de pago determinada ( fecha fija).Lo antepor cuanto en estos casos, el tramite ya viengetoaso ya que el montepio se paga a contar fdéeHa de fallecimiento del causante, por lo

2



cual todos los montepios que ingresan a tramif@lBRECA, ya vienen con atraso, por lo cual seidena como fecha de inicio el ingreso a oficingeéges, fecha desde el cual en estos casos el
documento es responsabilidad de DIPRECA.

3 1. Mide el tiempo transcurrido entre la fechayae el Imponente trae la documentacion y la fegheefectivamente ingresa la demanda a distribudgdlos Tribunales de Familia o Corte de
Apelaciones, constituye el numerador, y denominagoresponde al nimero de Imponentes.2. Las candascomunes son: Interdicciones por demencia y reombénto de curador (47%);
alimentos (34%); posesiones efectivas (7%); detiemas de muerte presunta (7%) y testamentos G&%j incluyen nuevas materias susceptibles détagiém (divorcio bilateral, arrendamiento
inferior a 4 UTM, violencia intrafamiliar en contaalultos mayores, relacion directa y regular, detaaro contenciosa de cambio de nombre

4 1. Mide el nimero de dias desde que el docuneantecepcionado en oficina de partes, hasta e fée ingreso en la Base Unica de BeneficiarioBl Bxdicador incorpora reconocimientos de
hijos, conyuges, nietos y ascendientes cuyos agérntrventores superan el trabajo del Subdepantande Asignaciones Familiares. 3. Se excluyemdosnocimientos de cargas al duplo, cuya
caracteristica principal es que son cargas quaaertran afectas a invalidez (por causas heriditaradquiridas, carezca o haya perdido en fomesumiblemente permanente 2/3 o méas de su
capacidad de generacion de ingresos), y cuya deggidn la realiza una Comision Médica represenfaafala Jefatura del Servicio Médico de DiprecaEWreporte mensual de la Oficina
responsable de este proceso, contiene la fechrayoeso a la Oficina de Partes y la fecha en quegsesa al Sistema de Asignaciones Familiaresiigleno de dias transcurrido entre ambas fechas
constituyen el numerador. 5. El reporte tambiéruire el nimero total de solicitud de asignaciorasiliares tramitadas. 6. De acuerdo a los datasadds en los puntos 4 y 5, se calcula el
promedio de dias por cada tramite de asignaciéiidg@nobteniendo asi el valor efectivo del cumpénto de la meta para este indicador.



