INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO

eInstitucional

Economia/Proceso

1 Porcentaje de Ingresos
Propios Totales en relaci
al monto comprometido er
la Ley de Presupuesto
Inicial

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Monto total efectivo de los
ingresos propios totales afio
' /Monto comprometido en la

t)*100

Ley de Presupuesto Inicial afio

101.6 %
(2334213.0
2297466.0)%

100

t

118.6 %
(3040076.0
2563539.0)%

100

116.3 %
(3063914.0
2635213.0)%

100

55.5%
(1580372.0
2846583.0)"

100

100.0 %
(2892574.0
2892574.0)"

100

18

02

Reportes/Informes
Ejecucion
Presupuestaria Parq
Metropolitano de
Santiago

Reportes/Informes
Ley de Presupuestd
del afio

Reportes/Informes
Informe de medicién
del indicador
indicador del Jefe de
Departamento
Finanzas a la
Direccién del
Servicio

eInstitucional

Calidad/Producto

2 Porcentaje de reclamos
respondidos en un plazo
igual o inferior a 8 dias en
relacion al total de
reclamos recibidos afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de reclamos respondido
en un plazo igual o inferior a
dias afio t/N° total de reclam

recibidos afio t )*100

S.L

[l

DS

N.M.

100.00 %
(267.00/267
.00)*100

100.00 %
(132.00/132
.00)*100

92.50 %
(296.00/320
.00)*100

Base de
Datos/Software
Reclamos ingresado
al Software SIAC

Base de
Datos/Software
Respuestas enviadd

a través del Software

SIAC

Reportes/Informes
Informe Final

enviado a la
Direccién del
Servicio.

[




+Areas verdes y Medio

Eficacia/Producto

Aml_’l'j‘;rr‘éﬁe Metropolitano d 87.3% 88.2 % 88.6 % 0.0 % 90.2 % | Formularios/Fichas

Santiago (722 has) 3 Porcentaie de | N ) (498.3/571.| (503.4/571.| (506.0/571.| (0.0/571.0)*| (515.0/571.| Librode Obras

. orcentaje de la (Superficie en Ha que se | ~ 0)x100 0)*100 0)*100 100 0)*100
superficie protegida por encuentran protegidas a través | Ffzegortzsllnfor?weds
cortafue_gps en buen estad Ye cortafuegos afio t/Superfice ndoerlni]r?di faf}udﬁ g
en reIE_lc_lon al total (_je la - en Ha que requiere ser Jefe(a) de la Division
superficie que requiere sef yrgtegida por cortafuegos afjo Parques y Jardines fa
protegida por cortafuegos 1)*100 la Direccién del

Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
-ALQas verdes y Medio | Eficacia/Producto Formularios/Fichas
Am_l'j‘;rr‘éﬁe Metropolitano oy (Supericie en Hs. forestad 30.9 % 31.0 % 32.0 % 323% | 350 % Libro de Obras
: > . - uperticie en Has. forestadp (123.7/400.| (124.0/400.| (128.0/400.| (129.2/400.| (140.0/400.

Sgntuago (722 has) 4 Porcentaje de supgrflae con especies nativas afio | )+100 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 l?egortzsllnforres,
forestada con especies | ygyperficie en Has. posible de In dongr? di:a:j?;u dt; a
nativas en relacion al totall ¢yrestar con especies nativas Jefe(a) de la Division
?le sutperflme posible de afio t)*100 Parques y Jardines |a
orestar la Direccion del

Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
»Zooldgico Reportes/Informes
P i Programa de
o e N.C. 529% | 529% | 288% | 550 % | medicina preventval
nativa y exdtica o (514.0/971.| (553.0/1045| (279.0/970.| (550.0/1000 del afiot
. Eficacia/Producto 0)*100 .0)*100 0)*100 .0)*100

5 Porcentaje de animales
con atencién de medicina
preventiva en relacién al
total de animales del
Zoolégico Nacional

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

atencion preventiva afio t/Tof

(NUmero de animales con

de animales del
Z00l6gico.)*100

2

Formularios/Fichas
Catastro de Animale
del recinto Zoolégicq

Formularios/Fichas
Informe de la
medicion del

indicador del Jefe(a
de la Division
Zoolégico a la
Direccién del
Servicio




«Zoolbgico

Eficacia/Producto

6 Porcentaje de visitas
realizadas en el Zoolégico
Nacional en relacion a la
capacidad medida en
ndmero de visitas posibles
de realizar

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de visitas realizadd
en el Zoolégico Nacional afig

/Capacidad medida en el

ndmero de visitas posibles d

realizar en el Zoolégico
Nacional afio t )*100

-

¢

N.M.

82.9 %
(729342.0/8
79795.0)*10

0

82.9 %
(729179.0/8
79795.0)*10

0

35.6 %
(313529.0/8
79795.0)*10

0

91.0 %
(800621.0/8
79795.0)*10

0

Reportes/Informes
Informe Estadistico

de Afluencia de
Publico Al Zoolégico
Nacional emitido por
Tesoreria ala
Direccién del
Servicio

Reportes/Informes
Informe medicion de|

Indicador del Jefe
Divisién Zoolégico

Reportes/Informes
Informe Estadistico

con resumen de
gratuidades de la
oficina SIAC a la
Direccién del
Servicio

*Diversion y
Esparcimiento
-Piscinas

Eficacia/Producto

7 Porcentaje de visitas
realizadas en las Piscinas
en relacién a la capacidad
medida en namero de
visitas posibles de realizar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de visitas realizadd

en las Piscinas afio t
/Capacidad medida en el

namero de visitas posibles d
realizar en las Piscinas afio

)*100

—~ @

N.M.

15.6 %
(38338.0/24
6400.0)*100

148 %
(48852.0/32
9600.0)*100

13.2%
(43631.0/32
9600.0)*100

157 %
(51625.0/32
9600.0)*100

Reportes/Informes
Informe Estadistico

de Afluencia de
Publico en las
piscinas emitido por
Tesoreria ala
Direccién del
Servicio

Reportes/Informes
Informe Estadistico

con resumen de
gratuidades de la
oficina SIAC a la
Direccién del
Servicio




«Cultura y Artes Eficacia/Producto
~CasadelaCulura 417% | 47.3% | 533% | 265% | 53.6 % Base de
. ) N (140.0/336.| (159.0/336.| (179.0/336.| (89.0/336.0) (180.0/336.| Datos/Software
8 Porcentaje de dias al afio (N° de dias al afio en que la 0)*100 0)*100 0)*100 *100 0)*100 Libro de registro de
en que la Casa de la Cultyra” 44 de la Cultura esta eventos Casa de la
esta ocupada en actividades ocupada en actividades Cultura
artistico culturales en : &
relacion a la capacidad cuItgraIes/TotaI de dias al aflo Formularios/Fichas| g
‘ .| disponibles para eventos Informe de Resultadé

medida en numero de dia$ ¢ jryrales en la Casa de la del Indicador a la
al afio en que se puede Cultura)*100 Direccién del
ocupar. Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Se consideran los ingresos propios como la siertados aquellos ingresos que la institucién gedeen el transcurso del afio, descontandose dkdismal y el saldo inicial de caja, mas
especificamente los ingresos propios consideraagete la propiedad, ingresos de operacion, veletastivos y otros ingresos , por su parte el daangresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibensss financieros y corresponden a los items yalagdis mas el aporte fiscal y el saldo inicial @a.c
Los Ingresos Propios son estimados y pusde afectados por factores externos; tales colimea, economia del pais , difusion en los med®gomunicacion que no depende de nuestra
gestion, etc.

2 Aguellos reclamos que son recibidos en 7 o sidies habiles antes de termino del afio , no ser&ideradas en la medicion del indicador ya questa se evalua al 31/12.

3 Una hectarea despejada de cortafuegos o faeger66,2 has de areas verdes del Parque Metapoliie Santiago
4 Se considera una densidad media de plantaci@@@érboles por hectarea forestarada.

5 Los programas de medicina preventiva contemfalagjecucion de examenes clinicos y toma de mestEsto permite adelantarse a la aparicién derrapfiades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y eiibde los animales.
El nimero total de animales del Zool4gionsidera el inventario al 30 de junio del afio els@u

6 El numero de visitas realizadas en el Zool6blacional corresponden a las visitas pagadas y\adiaas gratuitas de sectores con alto indiceutieevabilidad social.

La capacidad medida en el numero de vigitaibles de realizar en el afio t correspondeestutio realizado el afio 2009 por el PMS en refaaldnetraje de los exhibidores y a la cantidad
de dias que abre el Zoolégico al afio.

Los sectores con alto indice de vulnerdédi social corresponden a organizaciones, ingtitesi , grupos de personas Yy Establecimientos Eidnedes que no poseen o se encuentran
privados de los recursos basicos que posibilitam integraciéon social, ocasionando una constantguiedad con la sociedad , condicién de riesgoefiertsion, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad sociabauales se les otorgaran gratuidades son estatd mediante documento formal emanado por kecBidn del Servicio.

7 Elnumero de visitas realizadas en las pisanagsponden a las visitas pagadas y a las vigigdsitas de sectores con alto indice de vulnedalilsocial.

El denominador de esta meta esta defiminda capacidad diaria de bafiistas autorizad@|pBESMA



Dicha capacidad constituye la carga diswdaima de bafiistas autorizada y se calcula engbkstasa de recirculacion y del volumen de agupié introducido en la pileta en 24 hrs.

De acuerdo a lo indicado en el articuldel®Reglamento de piscinas de uso publico, se datmaitrolar que dicha carga no sea superada .

Los sectores con alto indice de vulnerdadi social corresponden a organizaciones, institesi , grupos de personas y Establecimientos Eidnedes que no poseen o se encuentran
privados de los recursos béasicos que posibilitam integracion social, ocasionando una constantigud#ddad con la sociedad , condicion de riesgoefertsion, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad soclabauales se les otorgaran gratuidades son estdtd mediante documento formal emanado por kecBibn del Servicio.

8 Los dias del afio disponibles para realizar egetdrresponden a los 365 dias del afio menosdatag de febrero que la Casa de la Cultura sesatreuen mantencion.



