INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2014

MINISTERIO DE ENERGIA

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

«Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

1 Porcentaje de

instalaciones rechazadas
el afio t, respecto del total

de instalaciones

inspeccionadas en el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

en

L.

(N° de instalaciones

rechazadas en el afio t/Total
instalaciones inspeccionada

en el afio t)*100

83 %
(2539/3074)
*100

n

83 %
(6437/7719)
*100

79 %
(5149/6497)
*100

86 %
(3023/3505)
*100

80 %
(5600/7000)
*100

24

04

Reportes/Informes
"Reporte: Resultadg

de indicadores
institucionales SEC"
Este reporte es
elaborado
trimestralmente por &
departamento
Secretaria General,
se basa en la
informacién
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC
(por ejemplo,
TIMES, E-

declarador, Cognos).

<




Fiscalizacion
-Fiscalizacién Directa

Eficiencia/Producto

2 Promedio mensual de
inspecciones directas por
fiscalizador.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Promedio Mensual (Sumator,

numero de inspecciones

directas realizadas en mesg
t)/Numero de fiscalizadores €

mes t

15.4 namerg
923.5/60.0

W)

>

10.4 ndimerq
643.0/62.0

10.4 nimerq
541.8/52.0

11.2 nimerq
584.2/52.0

10.3
namero
525.0/51.0

Reportes/Informes
"Reporte: Resultadg
de indicadores
institucionales SEC"
Este reporte es
elaborado
trimestralmente por gl
departamento
Secretaria General,

se basa en la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC|
(por ejemplo,
TIMES, E-
declarador, Cognos)|.

<

«Estudios técnicos y
normativos en materias d
electricidad, gas y
combustibles

U

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de Normativa
técnicas, Reglamentos y
Protocolos elaborados el
afio t, respecto del total de
Normativas técnicas,
Reglamentos y Protocolos
programados elaborar en
afo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

T

S

(Sumatoria (Normativas
técnicas, Reglamentos y

Protocolos) elaborados el af

t/N° total de Normativas

técnicas, Reglamentos y
Protocolos programados
elaborar en el afio t)*100

0.0 %
(0.0/0.0)*10
0

o

100.0 %
(13.0/13.0)*
100

100.0 %
(23.0/23.0)*
100

0.0 %
(0.0/19.0)*1
00

100.0 %
(16.0/16.0)*
100

Reportes/Informes
"Reporte: Resultadg
de indicadores
institucionales SEC"
presentado por el
centro de
responsabilidad. Estg
se construye en basge
a la informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.




«Autorizaciones y

Reportes/Informes

i "Reporte: Resultadg
reg'_ség?]iesiones 195 dias N.M. 80 dias 75 dias 112 dias d‘é indicadores
. L 1953/10 2635/33 830/11 1680/15 | institucionales SEC"
Eficacia/Producto presentado por el
centro de
responsabilidad. Estg
wamitacion de congesionels oS meLona(tempo de a " omacn |
de transmision eléctrica, de elaboracion y despacho de ingresada en las
. g documento final de las aplicaciones y
acuerdo a los tiempos de | gqjicitudes tramitadas en el afio herramientas
tramitacion que le t)/total de concesiones de informaticas
corresponden a la SEC er transmision electrica dispuestas por el
la tramitacién total de una tramitadas en el afio t Servicio como
concesion soporte para la
gestion y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO administracion.
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Reportes/Informes
. "Reporte: Resultadg
0% 28 % 64 % 75 % 80 % de indicadores
(1101/3995)| (5217/8124) (4350/5779) (7200/9000) institucionales SEC"
*100 *100 *100 *100 Este reporte es
elaborado
Calidad/Producto trimestralmente por €l
Departamento

5 Porcentaje de reclamos
resueltos en el periodo t, €

dias, respecto del total de
reclamos ingresados en e
periodo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Porcentaje de reclamos

i Nresueltos en un plazo menor{o
un plazo menor o igual a 60

igual a 60 dias/Total de
reclamos ingresados en el
periodo t)*100

Experiencia del
Cliente, y se basa en
la informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC
(por ejemplo,
TIMES, SIAC, Right

Now).

Notas:

1 1.- Para la generacion de este indicador sedmmas todas las inspecciones técnico terreno (TT).

2 Este indicador esté asociado a las inspeccmpunepersonal fiscalizador realiza en terreno.

3 1.- Se entendera como normativa técnica o regitorelaborado, al momento de emitir el oficio raath el cual se formaliza al Ministerio de Eneigigropuesta de normativa técnica o

reglamento. Asimismo, se entenderd como protodalibeado al momento de emitir la resolucion exeaprueba dicho protocolo.




2. Se elaborard un Programa PreliminaiceeMbre del afio previo a informar, el cual podea modificado en el proceso de fijacion de las metatitucionales o por requerimientos del
Ministerio de Energia.

4 Este indicador, determina el tiempo promedio SBCdias corridos, que existe desde que el exgedoamcesional se ha completado y ha sido despaatladocumento que finaliza la
tramitacion del procedimiento desde la Oficina detd® de la SEC. Adicionalmente, considera el teempe la Superintendencia ha utilizado en el per@sladmisibilidad de dichas solicitudes de
concesion que han sido tramitadas.

A continuacién se explica que se entierate'f@xpediente completo” y "expediente tramitado":

a) Se entendera en general, que un exgedie encuentra completo:

-Cuando existiendo oposiciones, el solitgaontesta la Ultima de ellas o haya transcueigidazo de 30 dias habiles que dispone para arvattraslado sin hacerlo.
-Cuando no se requiere la imposicion deidembres legales y hayan transcurrido los 30 lédsles contados desde la publicacion en el Diaficial.

-Desde que se reciba la Gltima respuestasdastituciones Publicas que intervienen err@tg@dimiento concesional eléctrico.

-Desde que hayan transcurrido los 30 dibids, contados desde la publicacion de unaiaatibn y no se requieran gestiones adicionales.

-Desde que se haya efectuado la Ultiméavésterreno por parte de la SEC y no sea necexfadtuar diligencias adicionales.

-Desde el vencimiento del plazo otorgaddiarge Oficio de apercibimiento.

-Desde que la empresa ingrese por media @écina de Partes, el Ultimo documento y/o ameién de antecedentes solicitada por la Superietesid

Todas estas actuaciones constituyen Iadlgiestion del expediente y que completan el migiara, el comienzo del documento que finaliza laniti@cion.

b) Se entendera que una concesion elétizicido tramitada cuando la Superintendencia dbspaualquiera de los siguientes documentos:

-Resolucion, en el caso de concesionesgiomales, que otorgue o rechace la solicitud;dpatare la inadmisibilidad, abandono o desistindiel® la misma.

-Informe final al Ministerio de Energia, y@a recomendando o no el otorgamiento de la cidmcesfinitiva.

-Informe de inadmisibilidad, mediante ehkla Superintendencia comunica al Ministerio dergfa, que la solicitud de concesion adolece desaria de errores y/u omisiones que la hagan
intramitable.

-Propuesta de abandono, cuando por indativilel peticionario se haya paralizado la tranditadel procedimiento, segin lo establecido enejpN° 19.880.

-Informe de desistimiento, en virtud dehlcla SEC informa al Ministerio de Energia querapresa ha dejado sin efecto la solicitud de cafites

C)Es necesario considerar que las inabifiides no cuentan con Gltima gestién y se infoéan todas las despachadas durante el periodo.

d)Por ultimo, se requiere que existan galies de concesién que hayan completado su expediatre el 01 de octubre de 2013 y el 30 deesaptie de 2014. Sin perjuicio de lo anterior, se
incluiran aquellas que hayan completado su exptglimm posterioridad al 30 de septiembre de 20ddeyatendido sus caracteristicas particulareqpa®hle terminar su tramitacién, antes del 31
de diciembre de 2014.

5 1. Este indicador da cuenta del total de reckamesueltos, en relacion al numero de reclamossagios a la Superintendencia, en el periodo compierentre el 01/11/2013 hasta el
31/10/2014. Ademas, se consideraran aquellos reslaume habiendo ingresado con posterioridad aDB114, su estado sea resuelto.
2. El periodo de evaluacion se determinesicierando los 60 dias requeridos para la emisda tespuesta.



