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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Ministerio de Justicia, durante estos cuatros Ultimos afios, a desarrollados lineas de trabajo,
orientadas a desarrollar entre otras materias, una nueva politica penitenciaria, ademas acciones que
permitan a las nifias/os y adolescentes contar con una real proteccion de sus derechos, profundizar
aquellas iniciativas que permiten mejorar y modernizar el acceso a la justicia para la ciudadania;
como se observa en definitiva, acercar cada vez con mayor grado de modernidad y cercania una
mejor justicia para todos los chilenos

En este sentido, destaca el esfuerzo realizado por el Ministerio de Justicia, para optimizar el régimen
de libertad condicional, los trabajos comunitarios y la reinsercion social en su conjunto. En este
sentido, se han aprobado nuevos reglamentos que permitiran desarrollar acciones directas para que
los penados puedan acceder a trabajo, mayor educaciéon y mejores condiciones que faciliten su
reinsercion en la sociedad. Lo anterior, va acompafiado por una preocupacion constante por mejorar
las condiciones de infraestructura de los recintos penitenciarios del pais, un ejemplo de ello es la
inauguracion de la Carcel de Antofagasta, que viene a saldar una deuda de larga data, en esta
materia con la region. Ademas, se han ejecutado acciones que buscan modernizar y mejorar las
condiciones laborales de los funcionarios de Gendarmeria de Chile, un ejemplo de ello fue la
publicacion de la Ley N° 20.426, la que permitié a cerca de 2300 funcionarios de la Institucion
obtener un mejoramiento de su salario.

En lo referido a la proteccion y reinsercion de nifias/os y adolescentes, es importante destacar la
aprobacion de la Ley N°20.685, que agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia
de delitos sexuales contra menores de edad, dando con ello un paso concreto, en nuestra
preocupacion para que los derechos de nuestros nifios y jovenes no sean vulnerados. En este
mismo ambito, se mantuvo la ejecucién del Plan de 11 medidas para la reinsercién juvenil, con el fin
de consolidar este programa, y con esto las actividades que se ejecutaban desde el afio 2012.

Modernizar el acceso a la justicia para cada uno de las chilenas/os, es un punto vital del trabajo que
como Ministerio de Justicia realizamos. En este sentido durante el afio 2013, destaca la discusion
propiciada en la Camara de Diputados respecto al proyecto de nuevo Cédigo Procesal Civil, el cual
se prevé que esté aprobada durante el afio 2014, asi como también es dable destacar en esta
materia la creacion del Atlas de la Justicia, con el cual se fortalece la toma de decisiones en torno a
la localizacién y dotacion para nuevos tribunales y la redaccion y presentacion de un proyecto de ley
de nuevo Cddigo Penal.

Como se puede apreciar, y de manera bastante ejecutiva, en los Ultimos cuatro afios cada uno de
los actores que componen el Sector Justicia, en coordinacion con este Ministerio, han materializado
acciones que nos permiten mostrar con orgullo que la Justicia, se ha hecho mas moderna, mas
eficiente y cada vez mas cercana a los ciudadanos de nuestro pais.

il
s

Juan Ié‘r\l‘é o Pifia Rochefort
Ministro de Justicia(s)



2. Resumen Ejecutivo

El Ministerio de Justicia ha desarrollado acciones tendientes a modernizar y hacer mas agiles los
procesos que conforman al Sistema de Administracion de Justicia, permitiendo con ello, acercar
la Justicia a cada uno de las chilenas y chilenos.

En este sentido, el disefio y ejecucion de una nueva Politica Penitenciaria, ha permitido propiciar
y concretar, lineas de trabajo acorde a racionalizar el uso de la privacién de libertad y reorientar
el cumplimiento de las penas hacia la reinsercion social de los condenados. Esta politica, esta
sustentada en las siguientes lineas de trabajo: Creacion de un nuevo sistema de penas
sustitutivas (Ley N° 18.216), modificacién de la legislacion para lograr un uso racional y eficiente
de las carceles, optimizacion de infraestructura carcelaria; fomento del trabajo y de la educacion
en los privados de libertad, fortalecimiento de la etapa postpenitenciaria y el mejoramiento de la
Gestion de Personal de Gendarmeria de Chile.

En lo que se refiere al disefio y ejecucion de una nueva Politica Penitenciaria, se destaca las
acciones ejecutadas para preparar la implementacion del nuevo sistema de Penas Sustitutivas en
virtud de la entrada en vigencia de la Ley N°18.216, modificada por la Ley 20.603, en diciembre
de 2013; dichas acciones significaron, capacitar a mas de 700 intervinientes del proceso penal,
crear un nuevo sistema informatico para la gestion de casos de condenados e interconexion
informatica entre Gendarmeria de Chile y el Poder Judicial; elaborar nuevas normas técnicas que
regiran el cumplimiento y control de las penas sustitutivas; validar para Chile un instrumento de
evaluacién de riesgo de reincidencia, propiciar la firma de un nuevo Protocolo Institucional de
Monitoreo Telematico; contratar nuevos delegados de libertad vigilada y de delegados de pena
de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, asi como otros funcionarios de apoyo, lo
que ascienden en total a mas de 500 personas.

En esta misma linea de accion, la ejecucion de esta politica, ha significado optimizar las
condiciones de trabajo de Gendarmeria de Chile, lo cual se vio concretado el afio 2013 con la
publicacion de la Ley N° 20.426 que permitio conceder ascensos para el personal de la Planta | y
I, permitiendo que 141 oficiales y 2537 gendarmes y suboficiales obtuvieran una mejora en sus
condiciones laborales.

El Ministerio de Justicia, entiende que esta politica penitenciaria debe ser los mas integral
posible, por ello, el mejoramiento de la infraestructura penitenciaria cumple un rol de relevancia,
es por esto que en este sentido, la inauguracion en el afio 2013 de la Carcel de Antofagasta y del
Centro Penitenciario Marisol Estay, son muestra concretas de la preocupacion de esta cartera de
Estado por el desarrollo idoneo de esta materia. Ademas se ha propiciado, que esta politica
penitenciaria, desarrolle, dentro de sus componentes, una cultura de proteccién y fomento a la
vida, la dignidad y los derechos de las personas, es asi que en este marco, se crea mediante la
Resolucion Exenta n® 1.234 de 2013, el Consejo para la Proteccion y Promocidn de los Derechos
Humanos, el cual tiene por objeto la proteccién y promocion de estos derechos al interior de
Gendarmeria de Chile.
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Otra de las lineas de trabajo realizado por el Ministerio de Justicia, es el desarrollo de acciones
que permitan el resguardo y proteccidn de la infancia y la adolescencia. En este sentido, durante
el afio 2013 se aprobo la Ley N°20.685, que agrava penas Y restringe beneficios penitenciarios
en materia de delitos sexuales contra menores de edad. Algunos elementos relevantes a
destacar de esta norma son: Aumentar de tres a cinco afios de carcel la pena para el delito de
comercializacion, importacion, exportacion, distribucion, difusion o exhibicién de material
pornografico infantil, establecer mayores requisitos para optar a la libertad condicional por parte
de los autores de delitos sexuales contra menores y modifica el Codigo Penal, aumentando las
penas a quienes cometan los delitos de violacion o estupro para las personas que desarrollen
trabajos vinculados indirectamente, a actividades educacionales, como labores de aseo, cocina o
transporte de nifios.

El acceso a la justicia, es otro de los ejes principales del trabajo realizado por este Ministerio, en
este contexto, se ejecutaron el afio 2013 tres iniciativas en el marco del Programa EuroSocial Il
tendientes a eliminar las barreras de acceso a la justicia de grupos vulnerables. Estas iniciativas
de cooperacion, permitieron a profesionales de esta Cartera de Estado y de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, intercambiar experiencias, realizar visitas de estudio y materializar asistencia
técnica europea y local.

En relacion a lo anterior, también destaca el trabajo que se realiza en torno a la creacion de un
Nuevo Codigo Procesal Civil, el cual, se termind de discutir integramente en la Comision,
Legislacion y Justicia de la H. Camara de Diputados. Ademas, se trabajé durante el afio 2013, en
un anteproyecto de Ley sobre Arbitraje Nacional, esto con el fin de modernizar la legislacion
existente en esta materia; otro elemento a destacar, es el trabajo realizado por la Comision
Organica, compuesta por profesionales del Ministerio de Justicia y magistrados del Poder
Judicial, cuyo objetivo es la realizacion de un diagndstico del actual modelo orgénico de
tribunales, considerando la necesidad de efectuar propuestas en el area, en el marco de la
Reforma Procesal Civil. En esta misma linea de trabajo, es dable destacar la labor que ha
realizado este Ministerio para la creacion del Atlas de la Justicia Chilena, aplicacién web que
permite dar a conocer informacion del sector justicia en conjunto con datos econémicos y
sociodemogréaficos, de forma territorializada, permitiendo decisiones fundada, objetiva y
responsable de la localizacion y dotacion adecuada de tribunales y demas servicios asociados.

Como se observa, lo descrito es una muestra de las muchas tareas realizadas durante estos
ultimos cuatro afios por el Ministerio de Justicia, las cuales no tienen otro norte que el de
modernizar y acercar la justicia a las personas.



Esperamos que durante el afio 2014, se mantenga con fuerza el desarrollo de estas lineas de
trabajo que hemos construido, a fin de que la distintas politicas publicas desarrolladas en torno al
Sector Justicia se conviertan en una politica de Estado y permitan la generacion de condiciones
de reinsercion social y de seguridad cada vez mejores para cada uno de las chilenas/os de
nuestro pais.

Sebastién Valenzuela
Subsecretario de Justicia (s)



3. Resultados de la Gestion aino 2013

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

El presupuesto vigente final del afio 2013 para la Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Justicia fue de M$ 161.936.548 y el gasto devengado respectivo alcanzo a M$ 147.218.507, lo
que representa un 90,9% de ejecucion.

Programas Penitenciarios

Operacion de Carceles Concesionadas

La Ley de presupuestos del afio 2013 otorgd recursos para este concepto por M$ 72.241.901 en la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, especificamente se compone de los
montos necesarios para hacer frente a los Subsidios de Operacién, Construccion y Habilitacion de
los Grupos 1, 2y 3 de las carceles concesionadas. Este monto disminuyd en un 7,6% por los nuevos
plazos de contrato para la concesion del establecimiento Penitenciario de Antofagasta como por los
nuevos plazos y negociacion del programa de densificacion para los grupos 1y 3 concesionados.

Inversiones y Reparaciones de Programas Penitenciarios

Considera recursos para las ampliaciones y construcciones de establecimientos penitenciarios que
la Ley de Presupuestos estimé en un monto de M$ 18.900.229. Este monto disminuyé en un 80%,
destaca la suspension de la Construccion Unidad Psiquiatrica Forense Colina | y de la Reposicion y
Reparacion CDP Chillan. La ejecucion mas significativa corresponde a “Reposicién Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Concepcion”, realizado en consultorias por el monto de M$ 45.326.

Programas de Menores

Inversiones y reparaciones de Programas de Menores.

La Ley de presupuestos del afio 2013 incluyé recursos por M$ 16.821.567 en la Secretaria y
Administracién General del Ministerio de Justicia, monto que durante el afio disminuyd en un 64,5%,
debido al bajo avance en el desarrollo de los proyectos para los Centros Cerrados. Se destaca la
suspension del Centro Cerrado IV Region y los inconvenientes en la seleccion y/o regularizacion de
terrenos y procesos de licitacidn. La ejecucion mas significativa corresponde a la “Construccion del
Centro Cerrado VII Region” por el monto de M$ 1.110.684.

Reforma Procesal Penal

Inversiones Tribunales de Garantia y Orales

Contempld recursos para continuar con el Plan de Ejecucion de Inversiones en la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial respecto de la construccion de Tribunales de Garantia y Orales de
la Reforma Procesal Penal. Ello significd en el afio 2013 contemplar en la Ley de Presupuesto el
monto de M$ 2.809.780 en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia. El
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desempefio de la transferencia a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial para este efecto,
alcanzo un 15,3% de entrega.

Concesion Centro de Justicia Santiago

Considera recursos para continuar con los compromisos adquiridos por la Concesién del Centro de
Justicia Santiago, donde residen 3 instituciones relacionadas en la Reforma Procesal Penal:
Ministerio Publico, Poder Judicial y Defensoria Penal Publica, y que la Ley de Presupuesto
contempld M$ 18.427.658. Durante el afio 2013 se ejecutd un 90,1% del presupuesto final, debido al
diferencial de 53 mil U.F en el ultimo pago del subsidio a la construccion.

Asistencia Juridica

Fundacion de Asistencia Legal a la Familia

Contempl6 recursos para transferir a la Fundacion de Asistencia Legal a la Familia en el afio 2013
segun la Ley de Presupuesto por M$ 310.819, el cual se incrementd en un 2,32% correspondiente al
diferencial de reajuste para el personal, ejecutando un 99,6% en el ejercicio.

Corporaciones de Asistencia Judicial

Considera recursos para transferir a las Corporaciones de Asistencia Judicial, y que la Ley de
Presupuesto contempld un monto de M$ 32.682.729, para su operacion normal, el cual se
incrementd en un 3,07% principalmente por el diferencial de reajuste para el personal. Se ejecutd un
100% en el ejercicio 2013.

Servicio Médico Legal

Inversiones de Servicio Médico Legal

Contempld recursos en el afio 2013 segln la Ley de Presupuestos por M$ 2.886.578 el cual
presentd un ajuste a la baja de un 38,06%, producto de dificultades en los procesos de toma de
razon de convenios mandatos por parte de Contraloria General de la Republica (SML Angol,
Temuco y Puerto Montt), cambio en la unidad técnica (SML San Antonio) y atrasos en la resolucién
de adjudicacion por parte del MOP (SML Nacional). La ejecucion mas significativa correspondié a la
“Reposicion SML Puerto Montt” por el monto de M$ 19.834.

Subsecretaria de Justicia

Operacion Normal

Considera los recursos por M$9.777.565, necesarios para la Operacion normal del Ministerio de
Justicia, en su Secretaria y Administracion General tanto para la Unidad Central, Secretarias
Regionales Ministeriales, y la Unidad de Reformas Judiciales, ejecutdndose practicamente la
totalidad del presupuesto final.

Sistema Nacional de Mediacién
Los recursos en la Ley de Presupuesto del afio 2013 alcanzan a M$ 7.558.545, es importante
sefialar que durante el afio se inyectaron recursos al Sistema Nacional de Mediacion por M$800.000
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que permiti6 financiar los contratos por las causas totalmente tramitadas en el ejercicio. Su ejecucién
respecto a su presupuesto fue aproximadamente de un 100%

Implementacién Tribunales Vecinales

Contempla la continuidad de 4 Unidades de Justicia Vecinal por recursos en la Ley de Presupuesto
de M$ 1.054.468, y cuya ejecucion fue menor a lo presupuestado principalmente por el menor valor
en el arriendo de equipos informéticos y de inmuebles alcanzando un 79% de ejecucion.

Inversiones Ministerio de Justicia

La Ley de presupuestos del afio 2013 incluyd recursos por M$ 487.178 en la Secretaria y
Administracién General del Ministerio de Justicia, la ejecucidn mas significativa se debe
esencialmente al Proyecto de Inversion "Construccion Edificio Sector Justicia, Puerto Montt", en
consultorias por M$45.941.

Plan de Asesoria y Consultoria Nuevas Carceles

Se incorporaron recursos por M$ 303.380 en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Justicia, para dar cumplimiento a la fase 5 por un monto de US$ 600.000, ejecutando un 4,8% mayor
al presupuesto asignado, producto de la variacion del dolar.

Unidad Coordinadora Tribunales de Drogas

El Presupuesto establecido para la unidad es de M$ 90.815. Esta unidad tiene el objetivo de
establecer mecanismo apropiado de resolucién de conflictos que causan la comision de delitos, con
la finalidad de disminuir la reincidencia y el consumo problematico de sustancias estupefacientes. El
presupuesto asignado presentd una ejecucion de 66,2%.




Resultado de la gestion asociados a la provision de Bienes y Servicios.

El Ministerio de Justicia, durante el afio 2013, desarrollé acciones cuyo énfasis estuvo centrado en
generar los espacios para que las ciudadanas/os, tuvieran un mejor acceso a la justicia, ademas
focaliz6 sus esfuerzos, en acciones orientadas a la reinsercion social, y propicié la modernizacion de
la Justicia en todo su conjunto.

En este sentido, cabe destacar los siguientes hitos desarrollados durante el afio 2013:
Politica Penitenciaria para Chile

Producto de nuestro firme compromiso con una sociedad de oportunidades y seguridades, el
Ministerio de Justicia, se ha abocado durante los ultimos cuatro afios a materializar una Nueva
Politica Penitenciaria para Chile.

La ejecucion de las normas penales es la ultima etapa del sistema penal, pero no por ello debe dejar
de responder a una politica penitenciaria moderna, coherente con los fines de prevencion especial
que se persigue en la ejecucion de las penas. Dado el aumento de la delincuencia, de la intensidad
de los delitos y la elevada tasa de reincidencia, se hace evidente que para romper el ciclo delictual
es indispensable contar con programas de rehabilitaciéon intrapenitenciarios y programas de
reinsercion post reclusion.

Ademas, es necesario abordar la crisis penitenciaria, en razon del deber de garantia de los derechos
fundamentales de las personas privadas de libertad, como también, por motivaciones de seguridad
publica, la que se ve seriamente afectada con el incremento de la peligrosidad de la persona durante
su permanencia en la carcel.

Por esta razon, se decidi6 impulsar una Nueva Politica Penitenciaria, destinada a racionalizar el uso
de la privacién de libertad y reorientar el cumplimiento de las penas hacia la reinsercion social de los
condenados, a fin de que exista una mayor coherencia politico-criminal en los diferentes niveles en
los que la pena cumple una funcién. La Nueva Politica Penitenciaria, contiene los siguientes ejes de
accion:

»  Creacion de un nuevo sistema de penas sustitutivas (Ley N° 18.216).

* Modificacion de la legislacion para lograr un uso racional y eficiente de las carceles.
» Avances en infraestructura carcelaria.

» Fomento del trabajo y de la educacion en los privados de libertad.

» Fortalecimiento de la etapa postpenitenciaria.

» Nuevo modelo de gestidn de los Recintos Penitenciarios.

+ Mejoramiento de la Gestion de Personal de Gendarmeria de Chile.
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Nuevo sistema de penas sustitutivas, Ley N° 20.603 que modificd a la Ley N° 18.216.

En el marco de la Nueva Politica Penitenciaria, el 27 de junio del afio 2012, se publicé en el Diario
Oficial, la Ley N°20.603, que modifica la Ley N° 18.216 y establece las nuevas penas sustitutivas a
las penas privativas de libertad.

Luego de la aprobacién de la iniciativa legal, se inicié un periodo de vacancia legal hasta el 27 de
diciembre de 2013, fecha en que se publicé el Decreto Supremo N° 629, que modifica el Reglamento
de la Ley N° 18.216. Durante este periodo, se realizaron diversas acciones destinadas a preparar la
adecuada implementacion de la nueva ley. Se destacan las capacitaciones efectuadas a mas de 700
intervinientes del proceso penal, entre jueces, fiscales y defensores, sobre el contenido y alcance de
la nueva ley; perfeccionamiento de los sistemas de registro de informacién por parte de
Gendarmeria de Chile, creacion de un nuevo sistema informatico para la gestion de casos de
condenados e interconexion informatica entre Gendarmeria de Chile y el Poder Judicial; elaboracion
de nuevas normas técnicas que regiran el cumplimiento y control de las penas sustitutivas;
validacion para Chile de un instrumento de evaluacion de riesgo de reincidencia, mediante su
adaptacién y aplicacién a una poblacién de cuatro mil condenados; firma de Protocolo Institucional
de Monitoreo Telematico; contratacion de nuevos delegados de libertad vigilada y de delegados de
la pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, y otros funcionarios, lo que
ascienden a mas de 500 personas; capacitacion para todos los delegados de libertad vigilada de
Chile; realizacion de mesas de trabajo para consensuar opiniones técnicas y coordinar la
implementacion de la nueva ley, (que han involucrado al Poder Judicial, Defensoria Penal Publica,
Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y otros
organismos); elaboracidn, tramitacion y publicacion del Reglamento de Monitoreo Telematico; del
Decreto N° 629, que modifica el Reglamento de la Ley N° 18.216, y del Decreto N° 522, que
contiene el Reglamento de la pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, entre
otras acciones.

Implementacion De Monitoreo Electrdnico

La nueva ley 18.216 contempla la posibilidad que los condenados a la pena de reclusién parcial y de
libertad vigilada intensiva, cumplan efectiva y satisfactoriamente la sancion impuesta, valiéndose
para ello de los avances tecnoldgicos disponibles, a través de sistemas de seguimiento virtual, y en
tiempo real. En el primer caso, se procura controlar el cumplimiento de la pena sustitutiva, a fin de
detectar si el condenado se aleja del lugar establecido para el cumplimiento de la reclusion. En
cuanto a la pena de libertad vigilada intensiva, se busca monitorear el cumplimiento de las
condiciones establecidas por el juez, destinadas a proteger a la victima, como la prohibicion de
acercarse a ella, a través del monitoreo telematico.

A fin de lograr su implementacion se ha conformado una mesa de trabajo interinstitucional, integrada
por Carabineros, Gendarmeria de Chile y el Ministerio de Justicia, destinada a establecer las
gestiones y coordinaciones necesarias para instalar el sistema de vigilancia y control.
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El 27 de diciembre de 2013 se firmd el Convenio entre la Corporaciéon Administrativa del Poder
Judicial, Ministerio de Justicia y Gendarmeria de Chile en Comunicacion Electrénica Validada,
destinado a facilitar el intercambio de informacién mediante sistemas informaticos, para permitir la
operacién del sistema.

Adicionalmente, se encuentra a la espera de la suscripcion de dos protocolos que favorezcan la
buena marcha del sistema, que estd gestionado Gendarmeria de Chile con Carabineros y con la
PDI.

Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad (PSBC)

La pena de Prestacion de Servicios en beneficio de la comunidad esta contemplada en dos cuerpos
normativos, por una parte, la nueva Ley 18.216, que establece penas sustitutivas y por otra, en la
Ley 20.587, que modifica el régimen de libertad condicional y establece, en caso de multa, la pena
alternativa de trabajos comunitarios. La pena de PSBC corresponde a una alternativa concreta para
aquellas personas que sean condenadas a penas iguales o inferiores a 300 dias de privacion de
libertad, o que, por razones de diversa indole, se vieron en la imposibilidad de cumplir el pago de
una pena de multa.

Para lograr la adecuada implementacion de esta innovadora pena sustitutiva en nuestro sistema de
ejecucion, se ha licitado un estudio elaborado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana,
destinado a relevar las mejores préacticas en la implementacion de eta pena; se ha procedido a la
contrataciéon y capacitacién de delegados de la pena de PSBC, sensibilizacién a nivel de la
comunidad para buscar o captar entidades beneficiarias receptoras de los servicios comunitarios,
firma de protocolos y convenios con las entidades beneficiarias, entre otras actividades.

Modificacion de la legislacion para lograr uso racional de las carceles

La respuesta tradicional al fenémeno de la delincuencia ha sido aplicar penas de carcel, con la
pretendida finalidad de hacer inofensivo al autor o de neutralizarlo, sin detenerse a pensar en la
posibilidad de que al interior de los recintos penales, una persona puede terminar adquiriendo un
mayor perfil delictual. Las penas de prision han sido criticadas porque no contribuyen a socializar al
individuo. Lejos de aquello, le generan un perjuicio a él y a su familia y suelen constituir una fuente
de contagio crimindgeno, en particular, respecto del delincuente primerizo, lo que favorece su
reincidencia. Dentro de las medidas para racionalizar el sistema penitenciario y evitar que las
carceles sean “escuelas del delito”, se han impulsado un conjunto de leyes cuyo objetivo es generar
condiciones de ejecucion de las penas que permitan desarrollar programas de reinsercion, como la
Ley N° 20.588, sobre Indulto General y la Ley N° 20.587, que modifica el Régimen de Libertad
Condicional y establece, en caso de multa, la pena alternativa de trabajos comunitarios.

Gracias a éstas y otras medidas implementadas, se redujo el hacinamiento carcelario desde 57,5 por
ciento (diciembre del 2010), a un 12,4 por ciento en diciembre de 2013.
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Ley N°20.587 Modifica régimen de libertad condicional

Esta ley tiene por objetivo, perfeccionar el procedimiento de concesion de la libertad condicional,
actualmente regulado en el Decreto Ley N° 321 de 1925, y asimismo, permitir que la pena de multa
pueda ser convertida por la de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad en
determinados casos.

Gracias a esta ley, la decisién de conceder o no la libertad condicional ha quedado radicada en
Comisiones de Libertad Condicional que funcionaran en las Cortes de Apelaciones y estaran
integradas por jueces con competencia en lo criminal y Ministros de Cortes de Apelaciones. Asi, la
decision del otorgamiento de la libertad condicional, queda entregada a criterios objetivos y no a la
intervencion politica como ocurria antes de la ley, de modo que, la decision final ya no depende del
Seremi de Justicia sino que la adopta la Comisién de Libertad Condicional integrada por miembros
del Poder Judicial, conforme a estrictos criterios técnicos.

Por otro parte, quienes no pagan la pena de multa, como medida de apremio, son recluidos en
establecimientos penales, por lo cual, un ndmero significativo de personas ingresa a los
establecimientos penales por haber sido condenados al pago de multas cuyos montos no han podido
enterar en arcas fiscales. Asi, al 31 de diciembre de 2010, habia 2.648 recluidos que cometieron
ilicitos sancionados con penas pecuniarias, pero que en razén de su carencia de medios
economicos, debian cumplir tales penas con privacion de libertad. Con la ley N° 20.587, que empez6
a regir el 27 de diciembre de 2013, con la publicacién del Decreto Supremo N° 522, que reglamenta
la pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, se faculta que estas personas
condenadas a la pena de multa, y que no han podido enterarla en arcas fiscales, puedan sustituir la
pena de carcel asociada a la multa incumplida, por la pena de prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad.

Cumplimiento alternativo de penas inferiores a 300 dias de carcel (Ley N° 18.216, modificada por la
Ley N° 20.603

Actualmente cerca de 3.200 personas se encuentran privadas de libertad con penas de corta
duracion, que por su naturaleza, son disfuncionales al objetivo de rehabilitacién y reinsercién que el
sistema punitivo debe considerar. La nueva Ley N° 18.216, faculta al tribunal para sustituir la pena
privativa de libertad igual o inferior a 300 dias de duracidn, por la de prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad, siempre que se cumpla con los requisitos legales, y en particular, si la
medida sustitutiva permite disuadir al condenado de cometer nuevos delitos. Esta sustitucion
procede sélo en subsidio de cualquier otra pena sustitutiva contenida en la nueva Ley N° 18.216 y
por una sola vez.

Modernizacién de Gendarmeria de Chile, Ley 20.426

El afio 2013, se publicd la Ley N° 20.674, que ha concedido ascensos para el personal de las
Plantas | y Il, de Oficiales Penitenciarios y de Suboficiales y Gendarmes, respectivamente,
permitiendo que al mes de octubre de 2013, se hayan beneficiado con un aumento de grado, 141
Oficiales y 2.537 Suboficiales y Gendarmes de la institucion.
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Fomento del trabajo y capacitacion de los privados de libertad

En el &mbito laboral, se ha buscado incrementar las posibilidades de trabajo que pueden desarrollar
los internos.

Asi, un primer hito lo constituy6 la dictacién del nuevo estatuto laboral para personas privadas de
libertad, el cual incentiva y regula la actividad productiva al interior de las carceles, establece més y
mejores mecanismos para el trabajo y la capacitacion en un oficio, tanto fuera como dentro de las
carceles. Decreto Supremo N° 943, de 14 de mayo de 2011, del Ministerio de Justicia. La décima de
las Once Medidas adoptadas por Gendarmeria de Chile, busca potenciar los centros de educacion y
trabajo, CET.

Pensando en la poblacion penitenciaria mas vulnerable, en diciembre del afio 2012 se inaugurd el
primer CET exclusivo para mujeres. Ademas, durante el afio 2013, se llamé a licitacidén para el
disefio de dos céarceles modelo en Maule y Atacama, en donde la infraestructura estara al servicio de
la reinsercidn, permitiendo que la totalidad de la poblacién penal en esos recintos estudie y/o trabaje.

Con el objetivo de profundizar el trabajo y la capacitacion, en mayo de 2012 se firmd un convenio de
cooperacion publico-privada entre el Ministerio de Justicia y sus servicios dependientes, el Ministerio
del Trabajo, Fundacién Telefonica, la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y Fundacién Paz
Ciudadana, para incrementar la capacidad productiva del pais a través de la integracion en el campo
laboral de la poblacién penal. La mesa de trabajo ha logrado redefinir las capacitaciones para que,
sin afectar su calidad, se adapten a las condiciones internas de las unidades penales. Gracias
también a esta iniciativa, en julio de 2013, se lanzo6 la pagina web www.reinserciénsocial.cl, que
constituye un canal de promocidn y encuentro entre la poblacién penal disponible y capacitada para
el trabajo y la demanda desde el mundo privado de mano de obra.

El 6 de agosto de 2013, se firmé un Convenio de Colaboracion Mutua con el SERVIU, Gendarmeria
de Chile y el Ministerio de Justicia, para que los condenados trabajaren contratados por una
empresa constructora, teniendo un trato contractual igual que los demas trabajadores, en términos
de tareas asignadas, jornadas de trabajo y pago de remuneraciones.

El 15 de octubre de 2013, se publico la Ley N°20.702, que permite que el propio Estado y las

municipalidades puedan contratar personas condenadas, creando mas oportunidades para la
reinsercion.

Consideracion de especial de la situacion de grupos vulnerables como mujeres y transexuales.

Durante el afio 2013, se sostuvieron reuniones para tratar la situacion laboral de mujeres privadas de
libertad; la situacién de las mujeres transexuales privadas de libertad; la participacion de las
asociaciones privadas en los procesos de integracion social de las mujeres; el levantamiento de una
serie de indicadores destinados a medir anualmente, de ahora en adelante, las condiciones
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carcelarias de las mujeres recluidas; las Reglas de Bangkok y el Programa Modelo de Género en
contexto de privacion de libertad para Iberoamérica.

En relacién al Programa Modelo de Género en contexto de privacion de libertad para Iberoamérica,
adoptado por la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), es
importante destacar que, los dias 4 y 5 de abril de 2013, bajo la presidencia de la Ministra de Justicia
de Chile, se dieron cita en Vifia del Mar, los representantes de doce paises de Iberoamérica, donde
analizaron y debatieron propuestas concretas para mejorar la coordinacion y la armonizacion de
legislaciones para estandarizar y mejorar las condiciones carcelarias que deben enfrentar las
mujeres privadas de libertad en Iberoamérica, entre otros temas, aprobando el Programa Modelo de
Género en contexto de privacion de libertad para Iberoamérica, que contiene una guia de normas y
criterios minimos para garantizar la proteccion de los derechos humanos, con particular
preocupacion por las mujeres.

Estos criterios fueron incorporados en los indicadores formulados y aprobados por la Mesa de
Politicas Penitenciarias con Enfoque de Género, el 7 de noviembre de 2013, y cuyo objetivo es
concretar una politica publica basada en la evidencia, medible y sustentable a lo largo del tiempo,
que incorpore el enfoque de género en forma permanente en el tiempo, y que posibilite la evaluacién
y medicién de los avances alcanzados en esta materia.

Politica Penitenciaria en el contexto de derechos humanos.

Actualmente, en materia de Justicia y Derechos Humanos, se estan dando pasos sustantivos para
instaurar en Chile una verdadera cultura de proteccién y fomento de la vida, la dignidad y los
derechos de las personas, en todo tiempo, lugar y circunstancia. Para ello, se ha enviado al
Congreso un proyecto de ley que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos, que sera parte del
nuevo Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Dentro del Marco de los DD.HH, mediante Resolucion Exenta N° 1234 del 08/02/2013, se crea el
Consejo para la Proteccion y Promocion en DD.HH, el cual es un érgano consultivo y de
coordinacion de caracter colegiado, que tiene por finalidad la proteccion y promocién de los DDHH
dentro de Gendarmeria, en este contexto se realizaron durante este afio 3 sesiones (Mayo-
Septiembre-Diciembre).

Mediante Resolucion Exenta N° 11276 del 29 de Noviembre del 2013 y en conjunto con el Centro de
Derechos humanos de la Universidad Diego Portales, se realizé un curso de formacién de Monitores
en Derechos Humanos orientado a la labor penitenciaria, con metodologia B-Learning, que combiné
una fase presencial con otra a distancia.

Capacitaciones a funcionarios (Planta I, Il 'y Ill) de las diferentes Unidades Penales del Pais en
Estandares y materias de DDHH, (Ley 20.069, Buenas Practicas Laborales en el Marco de los
DDHH; Reinsercion Social en el Marco DDHH; Diversidad Sexual en el trabajo penitenciario en el
Marco de los DD.HH; Cosmovision, Medicina Mapuche y DD.HH; etc.)

Se realiza el primer congreso denominado “Congreso Internacional de Derechos Humanos y
Buenas Précticas Penitenciarias”.
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Dentro de la implementacion de Nuevas Politicas Penitenciarias se establece la entrega de cartillas
con derechos y obligaciones de los condenados(as) e imputados(as). Se disefiaron e imprimieron
aproximadamente 24 mil cartillas informativas sobre derechos y obligaciones, destinadas a las
personas imputadas y condenadas en los establecimientos penitenciarios.

Ademas se envi6 a cada Establecimiento Penitenciario del pais una gigantografia con derechos y
obligaciones de los condenados(as) e imputados(as).

Resoluciones de sanciones al régimen interno, con la que se busca incluir un catalogo de principios,
incluir estandares en la aplicacion y determinacion de la sancion de acuerdo a criterios de
racionalidad y proporcionalidad. La aplicacion de la Resolucion Exenta N° 4247, permitio disminuir
desde un 80 por ciento el uso de la sancién en internacién en celda solitaria a un 32 por ciento, en el
mes de noviembre de 2013.

Se desarrollé la primera encuesta de percepcion de calidad de vida a personas privadas de libertad,
logrando encuestar a personas encarceladas en 75 Unidades Penales del pais y a total de 2.911
internos e internas. Su aplicacion periddica, contribuira a identificar y reconocer variables que inciden
en materia de derechos humanos en el sistema penitenciario, permitiendo de esta manera, identificar
los temas y acciones de intervencion relevantes para el mejoramiento de las condiciones de
cumplimiento de las respectivas penas y medidas cautelares dispuestas por los Tribunales de
Justicia.

Disefio de Manual de Derechos Humanos de la Funcién Penitenciaria, con el objetivo que sea de
facil comprensidn, didactico y cercano a la realidad funcionaria.

Creacion de una comision permanente de coordinacion del sistema de justicia penal

La Ley N° 19.665, junto con establecer la estructura organica de la reforma procesal penal, cre6
una comision coordinadora de dicha reforma, de caracter transitorio. Un posterior cambio de esta ley
cred las comisiones regionales de coordinacion a lo largo del pais, las que, con una amplia
integracién de actores institucionales de la reforma procesal penal, coordinaban la instalacién de
esta reforma a nivel regional.

Sin embargo, como el objetivo de la comisidén nacional y de las regionales era acompafiar el proceso
de implementacién de la reforma procesal penal el que terminé el afio 2005, la ley contemplaba la
expiracion de estas comisiones en junio de 2010. Sin perjuicio de lo anterior y, como forma de
fortalecer el objetivo gubernamental de disminuir la delincuencia y obtener un aumento de los niveles
de seguridad ciudadana, la autoridad de este ministerio, estimd necesario dar continuidad al
funcionamiento de la Comision Nacional y de las regionales, mediante la tramitacion y publicacién
de la Ley N° 20.534, de 23 de septiembre de 2011, que Crea una Comision Permanente de
Coordinacion del Sistema de Justicia Penal. Para el funcionamiento de la Comisién Nacional y de las
respectivas Comisiones Regionales se acordd un reglamento contenido en el Decreto Supremo N°
22, de 2012, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley 20.534.
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Las autoridades integrantes de la Comision Nacional, a raiz de un proceso de trabajo en una mesa
interinstitucional, a la que también fue invitada a participar Gendarmeria de Chile, suscribieron el dia
8 de julio de 2013, el Convenio sobre Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de
Salud de Detenidos en el Proceso Penal.

Adicionalmente, actualmente se encuentra trabajando una mesa interinstitucional relativa a la
informacion contenida en la pagina web del Poder Judicial. Hasta hace unos meses atras, bastaba
con ingresar el RUT o el nombre completo y el sistema arrojaban toda la informacion judicial que
estaba vinculada al RUT o nombre consultado. Esta facilitad para acceder a informacion, resulta
bastante delicada para quienes han tenido procesos criminales y han eliminado antecedentes.

Ley N° 20.702 Modifica Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, limitando la prohibicion de
ingreso a la Administracién Publica, para optar a cargos de Auxiliares y Administrativos, a personas
que hayan sido condenadas por simple delito.

La Ley N° 20.702, busca incentivar la reinserciéon de personas condenadas por delitos, restringiendo
la prohibicion que existia en la Ley N° 18.834, para que estas personas pudieran postular a cargos
en el servicio publico.

Al respecto, la iniciativa modifica el Estatuto Administrativo, indicando que estara inhabilitado para el
ejercicio de funciones o cargos publicos, quien se encuentre condenado por delito que tenga
asignada pena de crimen o simple delito. De este modo, ahora con la nueva ley, tratandose del
acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera impedimento para el ingreso, encontrarse
condenado por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
contemplados en el Titulo V, Libro Il, del Codigo Penal, relativo a crimenes y simples delitos contra
la seguridad interior del Estado.

En este ambito, el 8 de noviembre de 2013, el Ministerio de Justicia contratd a la primera persona
condenada, para efectuar labores administrativas.

Decreto Supremo N° 943, Reglamento que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el
Trabajo Penitenciario.

Constituyendo uno de los principales ejes de la Nueva Politica Penitenciaria el fomento del trabajo y
de la capacitacion de los privados de libertad, el 14 de mayo de 2011 se publicé en el diario oficial, el
Decreto Supremo N° 943, que establece un nuevo estatuto laboral y de formacion para el trabajo
penitenciario.

Las actividades laborales que realizan las personas que se encuentran cumpliendo condena o bajo
control de Gendarmeria de Chile, se realizan en diversas modalidades:

a) Actividades por cuenta propia;

b) Formacién para el trabajo (aseo, alimentacién, etc.): en los talleres de los Centros de Educacion y
Trabajo cerrados y semiabiertos y mediante la modalidad de prestacion de servicios que el
Centro de Educacion y Trabajo entrega a privados.
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c) Actividad laboral realizada fuera de la unidad y trabajo en empresas establecidas en los recintos.

A diciembre de 2013, 1.067 internos se encontraban con contrato de trabajo, de los cuales 649 eran
empleados de una empresa privada instalada al interior de un establecimiento penal. En esa linea,
desde la vigencia del Estatuto, empresas privadas instaladas en las unidades penales habian
contratado a 2.636 internos. Otros 12.892 internos habian recibido capacitacion en materias tales
como muebleria, corte y confeccion, reposteria, electricidad y gasfiteria. Mas del 85 por ciento de
esas capacitaciones fueron acreditadas por el Sence

Sequridad al interior de los penales

Durante el periodo 2010-2013, han sido destinados recursos adicionales al presupuesto de
Gendarmeria de Chile por un monto de 24.512.044 millones de pesos, para dotar de elementos y
equipos de seguridad e infraestructura a los establecimientos penitenciarios.

Inauguracién Carcel Antofagasta

Las instalaciones de esta unidad, cuentan con 37 mil metros cuadrados, ademés de modulos y
tuneles de circulacion independientes, zonas de alta y mediana complejidad, areas de transito y
modernos sistemas de registro y tecnovigilancia.

El nuevo C.C.P. de Antofagasta es el octavo penal concesionado del pais (tras Alto Hospicio, La
Serena, Santiago, Rancagua, Concepcién, Valdivia y Puerto Montt). Con una historia de més de una
década, su proceso de licitacion comenzo6 el afio 2002.

El nuevo recinto penitenciario fue poblado durante el mes de agosto de 2013, mediante un
impecable operativo efectuado por Gendarmeria de Chile, que conté con el trabajo de 50
funcionarios que viajaron desde Santiago para apoyar la labor de la Direccion Regional. 1.043
internos imputados y condenados fueron trasladados al nuevo penal en siete viajes desde la antigua
carcel, al penal concesionado.

Inauguracién Centro Penitenciario Marisol Estay

Esta unidad penal, esta orientada a recibir a las internas imputadas de la Region Metropolitana, fue
poblada por etapas y concluy6 su proceso durante el mes de octubre de 2013, con el traslado de
159 internas -6 de ellas madres junto a sus hijos recién nacidos- desde el C.P.F. de San Joaquin.

A septiembre de 2013 el recinto contaba con una poblacion de 515 internas, divididas en 5 médulos.
Asimismo, tiene una capacidad para 960 plazas e implico una inversion total de 3.267 millones de
pesos.
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Ampliacién de los Tribunales de Tratamiento de Drogas

El programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD), que en Chile funciona como
experiencia piloto en 4 regiones, pero que ya ha sido ampliamente aplicada por los paises
desarrollados, tiene como finalidad otorgar una oportunidad de tratamiento a las personas que han
cometido algun delito asociado al consumo problematico de drogas, brindandoles una posibilidad
real de acceder a rehabilitacion, contribuyendo de esta manera a disminuir las tasas de reincidencia
y ser un aporte concreto a la seguridad ciudadana.

Convencidos de que politicas innovadoras como éstas deben abordarse decididamente, se cre6 una
nueva Unidad Coordinadora de los Tribunales de Tratamiento de Drogas, con lo que por primera vez
existe un organo dedicado exclusivamente a cargo de la coordinacion y expansion del programa. Por
lo anterior, nos hemos propuesto pasar de 4 regiones a tener instalados en todo el pais los
tribunales de tratamiento de drogas para el afio 2015. Para ello, ya hemos firmado en marzo del afio
2012 un Convenio Interinstitucional de Tribunales de Tratamiento de Drogas entre el Ministerio de
Justicia, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, el Servicio Nacional de
Menores, Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y la Fundacion Paz Ciudadana, comprometiéndonos a
cooperar en la institucionalizacion del Programa y a colaborar en el funcionamiento y ampliacién del
mismo, avanzando, de este modo, de experiencias piloto a politicas publicas evaluadas y en un
futuro préximo con reconocimiento legal.
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Seguridad Ciudadana

Uno de los principales objetivos que tenemos como Ministerio de Justicia, es contribuir desde
nuestro ambito de accion, a la construccion de una sociedad de seguridades, de tal manera que los
ciudadanos se desenvuelvan en un ambiente de paz y disfruten de su entorno. Es por ello que con el
fin de que nuestro sistema de justicia cumpla con este objetivo, se desarrollé durante el afio 2013,
una serie de acciones que a continuacion se describen:

Prevencion vy proteccidn de nifios, nifias y adolescentes ante el abuso sexual infantil

El Ministerio de Justicia ha colaborado activamente en la elaboracion de medidas presentadas por el
Gobierno de Chile en materia de delitos sexuales contra menores.

Campaiia para Prevenir el Abuso Sexual: “El abuso no es un cuento”

Los casos y las denuncias de abusos sexuales infantiles en todo el pais, han sido una preocupacion
fundamental de este Ministerio, por lo que a través de una iniciativa dedicada a la prevencion del
abuso sexual, con un equipo de trabajo, conformado por profesionales del Servicio Nacional de
Menores y el Servicio Médico Legal, se concluy6 que, mientras existe material de prevencion para
los padres y profesores, no habia nada que sirviera directamente a los nifios y les entregara
herramientas a ellos para prevenir el abuso sexual. Asi nace la campafia “El abuso no es un cuento”,
una iniciativa inédita, que consta de tres libros dirigidos a grupos de nifios de distintas edades, con
lenguaje y contenido especial para cada uno. Cata y Benja, los protagonistas, acompafian a los
nifios y crecen junto con ellos, aprendiendo a cuidarse y protegerse de los abusos sexuales.

Hasta septiembre de 2013, habian ingresado a Sename 6.518 nifios por la causal de abuso sexual.
En todo el afio 2012, ingresaron 7.612 nifios por esta causa.

En el periodo enero—septiembre 2013, las denuncias por delitos sexuales recibidas en la Fiscalia
registraron en su conjunto una disminucién de un 1,4% respecto a igual periodo de 2012 (de 16.332
a 16.102). Sin embargo, el delito especifico de abuso sexual contra menores de 14 afios (con
contacto) present6 un incremento a nivel pais de 466 denuncias, pas6 de 4.479 a 4.945, es decir se
aumentd en un 10,4%.

Aprobacion de Leyes en relacion al tratamiento de los delitos de caracter sexual

Ley N°20.685, que agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de delitos sexuales
contra menores de edad (publicada el 20 de agosto de 2013), Esta ley establece:
« Aumenta de tres a cinco afios de carcel la pena para el delito de comercializacion,
importacidn, exportacion, distribucion, difusion o exhibicién de material pornogréfico infantil.
» Establece mayores requisitos para optar a la libertad condicional por parte de los autores de
delitos sexuales contra menores.
» Modifica el Codigo Penal, aumentando las penas a quienes cometan los delitos de violacion
0 estupro para las personas que desarrollen trabajos vinculados a actividades educacionales
indirectamente, como labores de aseo, cocina o transporte de nifios.
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» Proyecto de ley que suprime el actual Servicio Nacional de Menores.

El proyecto contempla la creacion de dos nuevos servicios, uno de atencién a la infancia y
adolescencia y otro que se hara cargo de los adolescentes infractores de ley. Ingresé al Congreso el
2 de agosto de 2012. Lo anterior, con la finalidad de perfeccionar la institucionalidad nacional de la
infancia y la adolescencia y la proteccion integral de sus derechos, se ha impulsado la tramitacién
del proyecto de ley, iniciado por Mensaje Presidencial el 2 de agosto de 2012, que suprime el actual
Servicio Nacional de Menores y crea en su lugar dos nuevos servicios, el Servicio Nacional de
Proteccién de la Infancia y la Adolescencia y el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente (Boletin N°8.487-07).

Esta nueva institucionalidad representa un profundo perfeccionamiento en el funcionamiento de los
organismos y la coordinacion de las politicas publicas en materia de infancia y adolescencia,
destinadas por un lado, a promover y proteger los derechos de los nifios y a prevenir la vulneracién
de los mismos, y por otro, a implementar adecuadamente el sistema de responsabilidad penal
adolescente, en ambos casos, en armonia con las necesidades especiales de los nifios, nifias y
adolescentes.

Fortalecimiento de las comisiones interinstitucionales de supervision de centros privativos de libertad

Las Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros —CISC- de Responsabilidad Penal
Adolescente, reguladas en el reglamento de la Ley N° 20.084, a propésito de los adolescentes y
jovenes que se encuentren privados de libertad en centros administrados por el Servicio Nacional de
Menores o de Gendarmeria de Chile, son presididas en cada region por el respectivo Secretario
Regional Ministerial de Justicia y estan compuestas por el Ministerio de Justicia, el Poder Judicial,
UNICEF, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, representantes del mundo académico y
de organizaciones civiles vinculadas a la infancia y la adolescencia.

La finalidad de las Comisiones Interinstitucionales de Supervisién de Centros—CISC - Proteccion, es
tomar conocimiento de las condiciones en que los nifios y adolescentes se encuentran en las
residencias de proteccion de derechos, y elaborar informes con las observaciones 'y
recomendaciones que les merezcan para remitirlo posteriormente al Ministerio de Justicia.

El afio 2012 las CISC Proteccion visitaron 48 de las 291 residencias existentes, cubriendo de esta
manera el 16,5 por ciento del total de los hogares residenciales a nivel nacional, con nueve
residencias para lactantes y 39 residencias para mayores.

Por su parte, el primer semestre del afio 2013 las CISC Proteccion visitaron 48 de las 280
residencias existentes, cubriendo de esta manera el 17,1 por ciento del total de los hogares
residenciales a nivel nacional, con 10 residencias para lactantes y 38 residencias para mayores.

El segundo semestre las CISC Proteccion fueron suspendidas de manera indefinida, ya que dentro
del marco del resultado del proyecto de levantamiento y unificacién de informacién de nifios y nifias
del sistema residencial chileno, impulsado por la Excma. Corte Suprema de Justicia y el Fondo de
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Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), durante el afio 2013, el Ministerio de Justicia decidid
establecer un equipo de trabajo de profesionales de diversas areas vinculadas a la intervencién con
infancia vulnerada, Programa de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias, que visitaran
todas las residencias del pais, con el objeto de poder implementar soluciones a los principales nudos
criticos detectados en el sistema residencial en colaboracion con los actores del sistema de
proteccion.

Es por lo anterior que se considerd que la realizacion de las CISC Proteccion durante el periodo de
vigencia del Programa podria significar una duplicacion de esfuerzos, considerando que para las
CISC Proteccion solamente les es posible visitar una fraccion del total de residencias existentes a lo
largo de todo el pais.

Asi, las CISC de Responsabilidad Penal Adolescente, existentes desde la entrada en vigencia de la
Ley N° 20.084, han logrado institucionalizarse como un mecanismo solido de supervision de las
condiciones de los Centros Privativos de Libertad, el cual arroja informacion relevante para la toma
de decisiones de politicas publicas en post de mejorar las condiciones de vida de los adolescentes
internos y propiciar su reinsercion social.

Programa de aseguramiento de la calidad de las residencias y mejora continua

Conforme a los resultados del proyecto de levantamiento de datos ejecutado por el Poder Judicial en
conjunto con Unicef durante el afio 2012, que develd supuestas situaciones de vulneracion de
derechos al interior de los centros residenciales de proteccion de derechos del Servicio Nacional de
Menores, en agosto del afio 2013, el Ministerio de Justicia implementa el programa piloto de
aseguramiento de la calidad de las residencias para su mejora continua.

El programa estd conformado por un equipo directivo compuesto por siete profesionales y un
administrativo, por diez triadas compuestas cada una de ellas por un abogado, un trabajador social y
un psicologo, distribuidas en la regién metropolitana, Coquimbo, Valparaiso, Bio Bio y Araucania.
Ademas, incluye la contratacion de 21 especialistas en distintas areas para el disefio y desarrollo de
planes transversales.

El programa tiene por finalidad cumplir con los siguientes objetivos:

a) Levantar informacion de todas las residencias de proteccion en las areas de infraestructura,
gestidn de procesos y gestion de personas, asi como del entorno cercano y acceso a las redes.

b) Levantar informacion de todos los nifios y nifias vigentes en las residencias y sistematizar la
informacién que contiene las sugerencias levantadas en la ficha Individual del Poder Judicial y
Supervision del Servicio, por caso.

c) Ejecutar, a través de un equipo clinico, conformado por profesionales psicologa, psiquiatra y
metoddloga de la Universidad de Chile un estudio cuyo objetivo es evaluar el estado de satisfaccion
con la vida y la validacidn de un instrumento clinico que permita detectar experiencias de cuidado y
adversidad, respecto de nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios de edad que se encuentren
insertos en el sistema residencial de proteccion, que sirva de insumo para la generacion de politicas
publicas en la materia y permita la accidén inmediata ante casos concretos.
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d) Instalar competencias en los equipos de trabajo de las residencias y ayudar en la resolucion de
los principales nudos criticos y seguimiento de casos individuales.

e) Elaborar un modelo de gestion y aseguramiento de calidad de las residencias, estableciendo
procesos y practicas optimas que aseguren el bienestar del nifio en su estancia en la residencia,
mejoren la calidad en su intervencion y colaboren en reducir los tiempos de internacién.

En cuanto a los plazos, el programa tiene establecido como fecha de inicio 01 de Agosto de 2013
con una fecha de término de 31 de Diciembre de 2014. Por su parte, el trabajo en terreno comenzé a
desarrollarse a partir del dia 28 de octubre de 2013, habiéndose visitado a la fecha 63 residencias, lo
que equivale al 22% del total de residencias designadas.

Aumento subvenciones a residencias de proteccion

El afio 2012 se modificd, mediante el Decreto N° 105 del Ministerio de Justicia, el Reglamento de la
Ley de Subvenciones del Servicio Nacional de Menores, aumentando, de forma gradual, el monto de
la subvencion que desde el Servicio se transfiere a los colaboradores acreditados que han celebrado
convenios para la ejecucion de la linea de accion residencias en un 7, 10, 10 y 10 por ciento, durante
los afios 2012, 2013, 2014 y 2015, respectivamente, y en forma proporcional en sus valores fijo y
variable, hasta llegar a un valor base de 12,11 USS.

Mejoras en la atencién y rehabilitacion de nifos y adolescentes

En el mes de noviembre de 2012 se realiz6 el Encuentro Nacional de Nifios y Adolescentes de los
Programas de Prevencion Comunitaria y de las Oficinas de Proteccion de Derechos de todo el pais.
En esta instancia se eligid a los representantes del Consejo Asesor. Este Ultimo, es un espacio
directo de participacién y opinidn para los nifios y adolescentes de nuestro pais, elegido por sus
propios pares. Cabe hacer presente que finalmente el 13 de noviembre de 2013, por medio de la
Resolucién Exenta N° 05064, se reguld el funcionamiento del Consejo Asesor de Nifios, Nifias y
Adolescentes, a fin de darle permanencia en el tiempo.

Por otra parte, se trabajé en un proyecto tendiente a la interoperabilidad de los sistemas de
informacion entre el Servicio Nacional de Menores y el Poder Judicial, a objeto de homologar los
datos relativos a los nifios, nifias y adolescentes que manejan los diferentes actores intervinientes en
las medidas de proteccion decretadas por los Tribunales de Familia. Asi, desde el mes de
septiembre del afio 2012 se ha implementado un servicio web que responde consultas formuladas
por los jueces de familia, entregando datos relativos a la historia de las intervenciones de los nifios y
adolescentes consultados, datos contenidos en el Sistema de Informacién Institucional Sename
(Senainfo).Este servicio web se encuentra en marcha blanca mientras se trabaja en superar algunas
trabas técnicas. Esta unificacion de informacion va en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes
que permanecen en residencias, ya que los tribunales contaran con informacion directa y oportuna
para la toma de decisiones.

Finalmente, en respuesta a la importancia estratégica de contar con mediciones de resultados de la
reincidencia juvenil en nuestro pais y la necesidad de asegurar una medicidon periddica y
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comparable, se realizo el estudio Modelo y Medicion de la Reincidencia Juvenil con el Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile. Lo anterior, permite contar con un
modelo operativo de base informatica aceptado internacionalmente, que mide en forma periddica la
reincidencia delictiva, constituyéndose en un indicador importante de la evaluacion en el @mbito de
intervencion de justicia juvenil, incorporando el seguimiento de los jévenes incluso en el sistema
penal de adultos.

Plan 11 Medidas para la Reinsercién Social de Adolecentes Privados de Libertad

Durante el mes de marzo del afio 2012 y todo el 2013, el Ministerio de Justicia lanzé y ejecutd en
conjunto con el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile, un plan de once medidas
tendientes a hacer frente a necesidades de mayor dignidad, seguridad y reinsercion social al interior
de los centros de privacion de libertad de adolescentes, administrados por los servicios sefialados.

Para efectos de monitorear el cumplimiento de las once medidas, se plantean nuevos indicadores de
seguimiento que permitan afianzar lo ya alcanzado y profundizar el cumplimiento de cada una de las
medidas a un afio de su implementacion. En virtud de este plan, podemos destacar lo siguiente:

» En materia de seguridad se cuenta en los centros del pais con los implementos necesarios
para manejar situaciones de crisis y emergencia. A lo largo del afio, los centros realizan
simulacros a fin de que, tanto las y los adolescentes como los funcionarios, se encuentren
en condiciones y preparados en caso de algun siniestro al interior de los centros y en debida
coordinacién con los servicios externos, para salvaguardar el derecho a la vida e integridad
fisica. De la misma forma, se repararon y habilitaron redes secas y humedas en la mayoria
de los centros del SENAME y Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile.

« En la contratacidén de equipos de salud que operan al interior de los centros cerrados del
SENAME, donde se contrataron médicos, enfermeras y técnicos paramédicos para todo el
pais. Lo anterior ha permitido el acceso a la salud a todos y todas los adolescentes de los
centros cerrados del SENAME, aplicando instrumentos estandarizados para el registro y
seguimiento de su situacion de salud, vinculdndose a los centros de atencion primaria de
salud y al circuito regional de atencion de salud. Por Ultimo, se ha avanzado paulatinamente
en la acreditacion de los espacios destinados a la atencion de salud en los centros de
SENAME, mediante las respectivas autorizaciones sanitarias, que en fase piloto se estan
trabajando en tres centros del pais (Limache, Talca y Arica).

» En la calidad de la intervencion y que impacta de manera fundamental en la reinsercion de
los y las adolescentes al momento del egreso de los respectivos centros, ha sido la
incorporacion de terapeutas ocupacionales casi en la totalidad de los centros del pais. Estos
profesionales han permitido organizar el érea de orientacion y capacitacion laboral de los y
las adolescentes, ademas de vincularles al momento del egreso para una colocacion laboral
o continuidad en capacitaciones que permitan desincentivar carreras delictivas, mediante la
comprension de que un nuevo proyecto de vida basado en el trabajo, el esfuerzo y el
desarrollo de sus potencialidades personales y técnicas es una posibilidad real para ellos.

e Segundo marco para la accion contra la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.
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La explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes constituye un atropello injustificable
de los derechos humanos, dado que transgrede en las victimas sus derechos esenciales, tales como
el derecho de crecer y desarrollarse en contexto protector y en un ambiente de bienestar.

Para dar respuesta a las observaciones y recomendaciones emanadas del Comité de los Derechos
del Nifio al Estado de Chile, para que mejore la coordinacion entre todos los agentes que trabajan en
los ambitos abarcados en el protocolo facultativo, y entre todas las actividades relacionadas con su
aplicacién. Asimismo, que realice una evaluacion sistematica de esos planes y programas con la
participacion de los agentes pertinentes, en particular la sociedad civil y los nifios victimas, y avanzar
en la generacion de politicas e iniciativas que aborden la explotacion sexual infantil, el Ministerio de
Justicia en conjunto con el Servicio Nacional de Menores elaboré el afio 2012 un segundo marco
para la accion, el que convoca a todas las instituciones publicas, privadas y organismos de la
sociedad civil con competencias en la materia, a comprometer acciones en base a un lineamiento
especifico, con el fin de coordinar esfuerzos (durante el periodo 2012-2014) con miras a fortalecer el
combate de la problematica a través de la formulacion de politicas publicas.

Este segundo marco para la accion contempla cinco lineas de accidn, que responden al objetivo de
fortalecer las estrategias de prevencion de la explotacién sexual comercial infantil y la atencién
integral de nifios, nifias y adolescentes victimas, generando acciones coordinadas entre organismos
publicos, internacionales y representantes de la sociedad civil, cuales son:

* Anadlisis del problema: dirigido a promover la produccién de conocimiento cualitativo y
cuantitativo sobre la existencia y las caracteristicas que hoy presenta este fendomeno en
distintos contextos.

» Prevencion: dirigido a promover la produccion de conocimiento cualitativo y cuantitativo
sobre la existencia y las caracteristicas que hoy presenta este fenomeno en distintos
contextos.

» Deteccion temprana y Atencion primaria: dirigido a potenciar los mecanismos de deteccion
temprana, denuncia, registro de las victimas y los procedimientos de investigacion penal.

» Restituciéon de derechos y Reparacién: dirigido a potenciar los mecanismos de deteccion
temprana, denuncia, registro de las victimas y los procedimientos de investigacion penal.

» Sancién de las personas explotadoras y Proteccién de las victimas: dirigido a fortalecer los
modelos de atencion especializada, que favorezcan la restitucion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes victimas.

El Ministerio de Justicia asume esta tarea creando una Secretaria Ejecutiva que lidera el
seguimiento de los compromisos contenidos en el marco para la accion 2012-2014 contra la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes. Este seguimiento consiste en la
identificacion de las acciones implementadas por los distintos organismos involucrados en las lineas
de la matriz de accién y el estado de avance de los productos comprometidos.

El 11 de diciembre de 2013, en el contexto del observatorio nacional de explotacién sexual
comercial, fue presentado el informe periodo del segundo marco para la accion, el que contiene el
seguimiento antes descrito abarcando el periodo del segundo semestre del afio 2012 hasta el primer
semestre del 2013.

25



Uno de los principales objetivos que tenemos como Ministerio de Justicia, es contribuir desde
nuestro ambito, a la construccion de una sociedad de seguridades, de tal manera que los
ciudadanos se desenvuelvan en un ambiente de paz y disfruten de su entorno.

Ampliacién de los Tribunales de Tratamiento de Drogas:

El programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD), que en Chile funciona como
experiencia piloto en 4 regiones, pero que ya ha sido ampliamente aplicada por los paises mas
desarrollados, tiene como finalidad otorgar una oportunidad de tratamiento a las personas que han
cometido algun delito asociado al consumo problematico de drogas.

La idea es avanzar desde una justicia confrontacional y sancionadora, a un sistema de justicia
terapéutica, donde se buscan abordar efectivamente aquellos problemas vinculados con las
adicciones y abuso problematico de sustancias, proporcionandoles a aquellos consumidores de
drogas, que han cometido delitos, una posibilidad real de acceder a rehabilitacion, contribuyendo de
esta manera a disminuir las tasas de reincidencia y ser un aporte concreto a la seguridad ciudadana.

Convencidos de que politicas innovadoras como éstas deben abordarse decididamente, se cre6 una
nueva Unidad Coordinadora de los Tribunales de Tratamiento de Drogas, con lo que por primera vez
existe un 6rgano dedicado exclusivamente a cargo de la coordinacion y expansion del programa. Por
lo anterior, nos hemos propuesto pasar de 4 regiones a tener instalados en todo el pais los
tribunales de tratamiento de drogas para el afio 2015.
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Otras materias de apoyo a la gestion judicial.

El Ministerio de Justicia propicié durante el afio 2013, la tramitacion de las siguientes leyes:

Ley N° 20.702, Modifica Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, Limitando la
prohibicién de ingreso a la Administracion Publica, para optar a cargos de Auxiliares y
Administrativos, a personas que hayan sido condenadas por simple delito.

Ley N° 20.685, Agrava Penas y Restringe Beneficios Penitenciarios en materia de delitos
sexuales contra menores de edad.

Decreto N° 552, Aprueba Reglamento de la pena de prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad.

Decreto N° 626, Modifica Decreto N° 1.120, de 1983, Reglamento de la Ley N° 18.216.
Decreto N° 515, Aprueba Reglamento de Monitoreo telemético de condenados a penas
sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de libertad
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Infraestructura Sectorial.

Durante el afio 2013, se desarrollaron distintas acciones tendientes a mejorar la infraestructura
sectorial, con el fin de que las distintas instituciones que componen el Sector Justicia, presentasen
adecuadas condiciones para la entrega de prestaciones hacia la ciudadania. En este sentido, es
dable destacar las siguientes acciones:

Se concluyo6 el proceso de mecanica de suelos para el Servicio Médico Legal de Puerto Montt,
mientras que para la sede de San Antonio comenzé la consultoria que permite ejecutar un disefio de
Arquitectura y Especialidades. En tanto, se dio inicio a la etapa de disefio del proyecto Reposicién
del Edificio Central del servicio, con sede en Santiago.

Respecto a la Infraestructura para el Servicio Nacional de Menores, es posible sefialar que durante
el afio 2013, se realiz6 la habilitacion y posterior entrega material de la Nueva Casa Nacional del
Nifio, la cual ya se encuentra en operacion. A su vez, cabe destacar el inicio de obras del Centro de
Régimen Cerrado de la Region del Maule, que adicionara 72 plazas el sistema cerrado.

En lo relacionado con la infraestructura para Gendarmeria de Chile, cabe destacar la obtencion de la
recomendacion favorable y suscripcion de convenio mandato para la etapa de ejecucion del
Complejo Penitenciario Femenino de Arica, lo que permitira dar pie al proceso de licitacion e iniciar
la construccion de este recinto durante el afio 2014. Asimismo con la reposicion y reparacion del
CCP de Parral, para el cual se desarrollé durante 2013 la licitacion de las obras civiles, estimandose
la primera piedra para el primer semestre del afio 2014.

Ademas, se destaca durante el afio 2013, el progreso en la etapa de diagnostico del disefio del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Concepcion, lo que permitira realizar la Ultima intervencion
a este complejo, para su total reparacion luego de verse afectado por el terremoto del afio 2010.
Adicionalmente, se llevaron a cabo los procesos de licitacion para la consultoria de disefio de los
Recintos Modelos de Educacién y Trabajo “El Arenal” y “La Laguna’, encontrandose las
adjudicaciones actualmente en toma de razén de la Contraloria General de la Republica.

Finalmente, cabe destacar que durante el afio 2013, se registraron importantes avances en la etapa

de disefio del edificio para el sector Justicia en la Ciudad de Puerto Montt, el cual integrara los
distintos Servicios del Sector, permitiendo mejorar la capacidad de respuesta.
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Acceso a la Justicia

Fundacién de Asistencia Legal a la Familia

Respecto de materias de acceso a la justicia y promocion de mecanismos pacificos de solucion de
conflictos, durante el afio 2013 se concretaron una serie de iniciativas, que se encuentran orientadas
a conseguir una mejor prestacion a la comunidad, de los distintos productos y servicios involucrados.

Es asi que entre los meses de enero y diciembre de 2013, la Fundacién de Asistencia Social y Legal
de la Familia atendié un total de 27.484 personas. Por su parte, los ingresos a tribunales
ascendieron a 3.217 causas, el ingreso de causas a Tribunales de Familia, entre otras acciones
involucro la participacion de audiencias donde en total concurrieron el afio 2013 a un total de 6.617,
de las cuales el 65% correspondieron audiencias preparatorias, un 30% audiencias de juicio y un 5%
de otras audiencias.

En cuanto a la forma de término de las causas representada ante los Tribunales de Familia se puede
concluir que estas fueron un total de 4.800 causas terminadas las que segun su tipo se distribuyen
en un 27% terminadas con sentencia favorable, un 35% termind por avenimiento, un 31% se
canceld y solo un 7% tuvo una salida con sentencia desfavorable para el usuario. A diciembre de
2013 la Fundacién posee 2.736 causas vigentes.

Corporaciones de Asistencia Judicial

Durante el afio 2013, las Corporaciones de Asistencia Judicial atendieron a nivel nacional un total de
587.749 personas en la linea de orientacién e informacion. Esto representa un incremento de un
1.9% al comparar los ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio anterior. (Enero —
diciembre 2012: 576.396 personas atendidas).

En cuanto a la distribucion a nivel nacional de las personas atendidas por género, se registro un 65%
de mujeres y un 35 % de hombres, comportamiento que si es comparado con lo registrado el afio
anterior se puede establecer que este no presenta variaciones. (2012: 64,5% de mujeres y un 35,5%
de hombres).

Segun los ingresos efectuados por cada una de las regiones se puede concluir que la principalmente
las personas que acceden a las Corporaciones de Asistencia Judicial efectian consultas vinculadas
con temas de familia, registrando un 61.39% del total de consultas registrada el afio 2013, seguido
por aquellas relacionadas con asuntos civiles con un 23.05%.

Las Corporaciones de Asistencia Judicial registraron en el afio 2013, un total de 626.347 casos
ingresados a orientacion e informacioni. Esto representa una disminucion de un 1% al comparar los

1 Cabe hacer presente que no existe una relacién uno a uno entre personas y casos ingresados, ya que un caso puede
tener involucrada més de una persona y asimismo, una persona puede estar involucrada en més de un caso.



ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio anterior (enero — diciembre 2012: 632.684
casos ingresados).

Por su parte, durante el afio 2013 se registraron un total de 381.631 casos ingresados en materia de
familia, lo que representa un 60.92% del total de casos ingresados, lo que ha significado una
disminucion de un 2.1% de ingreso de casos en esta materia si se compara con lo registrado el afio
anterior durante el mismo periodo (enero — diciembre 2012: 389.974 casos en materia de familia). En
cuanto al tipo de materias de familia, alimentos registra un 35.27%, divorcio un 31.98% Yy filiacion un
6.12%.

En cuanto a los mecanismos de resolucién alternativa de conflictos, se observa que en el periodo en
estudio las Corporaciones de Asistencia Judicial registraron un total de 6.262 casos ingresados a
nivel nacional, lo que representa una disminucién de un 2.49% al comparar los ingresos registrados
en el mismo periodo durante el afio anterior (enero — diciembre 2012: 6.422 casos ingresados a
resolucion alternativa de conflictos).

En cuanto a los términos registrados el afio 2013 respecto de estos procesos colaborativos, éstos
ascienden a 5.775, donde los acuerdos representan un 76% del total de casos ingresados al servicio
de resolucion alternativa de conflictos.

Finalmente, en la linea de patrocinio judicial, durante el afio 2013 las Corporaciones de Asistencia
Judicial registraron un total de 137.631 personas atendidas en esta linea de servicios, de las cuales
el 64% correspondié a mujeres y un 36% a hombres.

Del total de personas atenidas por esta linea de servicio generaron un total de 140.925 casos de los
cuales el 91.11% es judicializado, lo que refleja la efectividad de los filtros realizados en la linea de
orientacién e informacion de Derechos, evitando asi el ingreso de un mayor numero de casos a esta
area que no requieren ser judicializados, evitando con ello la movilizacién de recursos publicos de
manera innecesaria.

Del total de causas ingresadas por las Corporaciones de Asistencia Judicial ante los Tribunales de
Justicia en el periodo en estudio, el 84.74% corresponde a materias de familia, seguido por un
13.27% en materas civiles, distribuyéndose el saldo entre conflictos de orden laboral y penal, entre
otros.

Por otra parte, durante el afio 2013 las Corporaciones han participado en 170.625 audiencias en
materia de familia a nivel nacional, participacion que se incrementé en un 6.8% en relacién a lo
registrado el afio 2012 (159.693 audiencias afio 2012) de las cuales el 60% corresponde a
audiencias preparatorias, un 33% a audiencias de juicio oral y un 7% a otras audiencias.

En relacion a las causas terminadas a nivel nacional, éstas ascienden a 140.462 en el afio 2013, de
las cuales el 76% corresponden a un resultado favorable para la personas representadas ante los
Tribunales de Justicia, sea esto mediante la obtencién de una sentencia favorable y/o avenimiento
que pone término al conflicto judicial.
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En la linea de prevencion de conflictos y promocion de Derechos, cabe sefialar que durante el afio
2013 se realizaron a nivel nacional un total de 4.985 actividades de difusién y promocién, lo que
significd un incremento de un 68.7% de actividades en relacion a lo registrado el afio anterior (2.954
actividades de prevencion y promocion de derechos), beneficiando a un total de 36.479 personas.
Estas actividades implicaron un significativo despliegue de las unidades a terreno, facilitando el
acceso de la poblacion, especialmente, los grupos vulnerables a través de la implementacion de
programas como “‘Casera, la Justicia llegd a la Feria”, atencién y capacitacion en Aldeas y
Campamentos, oficinas moviles, y operativos periddicos en lugares aislados.

En materia de atencién a victimas de delitos violentos, los Centros Especializados de las
Corporaciones de Asistencia Judicial registraron el afio 2013 un total de 3.341 personas atendidas
en una primera entrevista con los equipos CAVI, de las cuales el 75.9% corresponde a mujeres y un
24.1% a hombres.

Finalmente, durante el periodo en estudio el numero de postulantes al titulo de Abogado que

realizaron su practica profesional en los Consultorios Juridicos y Centros Especializados de las
Corporaciones de Asistencia Judicial fue de 3.942 personas.

Cooperacion internacional en la asistencia juridica: especializacion.

Se ha realizado un potente impulso en materia de especializacion de la asistencia juridica,
suscribiendo convenios de colaboracion y transferencia, y ejecutando proyectos financiados por la
Comunidad Europea, que han permitido otorgar una atenciéon mas pertinente y oportuna a grupos
vulnerables como los adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres, victimas de
delitos violentos y de trata de personas.

En este contexto, se ejecutd el afio 2013 tres iniciativas en el marco del Programa EUROsociAL I,
tendientes a eliminar las barreras de acceso a la justicia de grupos vulnerables, favorecer el acceso
al Derecho y fortalecer los mecanismos de solucion alternativa de conflictos.

Estas iniciativas de cooperacion, permitieron que en el periodo en estudio se realice por parte de
profesionales de esta Cartera y de las Corporaciones de Asistencia Judicial, intercambios de
experiencias, visitas de estudio, materializar asistencia técnica europea y local, elaborar protocolos
de actuacién, capacitaciones y campafas de difusion de derechos en diversas materias.

Cabe sefialar que estos proyectos tendran continuidad en el 2014, situacién que se describe en el
contexto de los desafios que cabe ha dicho periodo.
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Sistema de Mediacion Familiar Licitada

Durante el afio 2013 se realizaron las siguientes actividades a destacar:

Inspecciones a los Centros de Mediacién Contratados

Las inspecciones estan orientadas a verificar el cumplimiento de la oferta técnica de los centros de
mediacion contratados por el Ministerio de Justicia, durante el afio 2013 entre las inspecciones
realizadas por funcionarios de la Unidad de Mediacion y los encargados de mediacion de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia se realizaron un total de 97 inspecciones.

Sistema Informatico

Se implement? la interconexion con la Corporacion de Asistencia Judicial de la region Metropolitana,
CAJ RM, la que permite que los usuarios que asisten a un consultorio CAJ obtengan una fecha y
hora para ser atendidos en un centro de mediacién licitado.

Se puso a disposicion de los mediadores registrados, de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia y de postulantes al Registro de Mediadores una plataforma web, la cual permite la
realizacion de todos los trdmites referentes al Registro de Mediadores, lo cual ademas se enmarca
dentro del programa de Chile Sin Papeleos.

Se realiz6 la implementacion de un proyecto de Business Intelligence, el cual tiene por objetivo,
obtener informacion relevante del sistema de mediacion licitado, facilitar la toma de decisiones y
ejercer un mayor control sobre la informacion.

Capacitacion Centros de Mediacién Contratados por el Ministerio de Justicia.

Durante el afio 2013, funcionarios de la Unidad de Mediaci6n realizaron un proceso de capacitacion
a todos los funcionarios de los centros de mediacion contratados. Entre las materias a tratadas
podemos destacar: los lineamientos fundamentales para que los centros de mediacion contratados
ejecuten adecuadamente su contrato; utilizacion del Sistema Informatico de Mediacion Familiar
(Ingreso y Pago de Causas), el manual de calidad donde se definen algunos criterios comunes
relacionados con la practica del mediador; nueva normativa del cuidado personal en nuestro pais y
en como se deben abordar los conflictos de familia desde el punto de vista de la perspectiva de
género

Auditoria: “analisis de datos del sistema nacional de mediacion familiar”

En primer término, el servicio requerido consistid en sistematizar y analizar los resultados de la
totalidad de pruebas y evaluaciones de conocimientos que han sido aplicadas por la Unidad de
Mediacién del Ministerio de Justicia a nivel nacional, desde septiembre de 2011 a la fecha. Por otra
parte, se requirid sistematizar y analizar la informacién proporcionada por el Sistema Informatico de
Mediacion Familiar (SIMEF), referido tanto a las licitaciones realizadas como a la gestién de los
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contratos de prestacion de servicios de mediacion familiar. El Servicio fue adjudicado a la
Universidad de Concepcién.

Auditoria al modelo de contratacion de servicios de mediacion familiar

El servicio requerido consiste en realizar un analisis y diagndstico completo del sistema actual de
contratacion y de prestacion del servicio licitado de mediacion familiar, generando propuestas de
mejora tanto en los factores de evaluacion de las ofertas, en el sistema de pago e incentivos como
en los estandares de prestacion del mismo. El Servicio adjudicado a la Universidad de Chile —
Facultad de Ingenieria Industrial

Auditoria: “disefio, aplicacion y analisis de encuesta de satisfaccion de usuarios/as con enfogue de
género del sistema nacional de mediacion familiar’

El servicio requerido consistié en realizar un levantamiento de informacion referida a la satisfaccion
de usuarios/as de mediacion familiar, por medio del disefio, aplicacion y andlisis de una encuesta de
satisfaccion de usuarios/as del sistema licitado de mediacion familiar, en relacion a género.

Se aplicaron 2.115 encuestas a usuarios/as del servicio de mediacion familiar en la Regién
Metropolitana.

Auditoria: “levantamiento de brechas de género en la deteccion e intervencidn de violencia
intrafamiliar en el sistema nacional de mediacion familiar licitado”

El servicio requerido consisti6 en levantar y sistematizar informacién asociada a las brechas de
género y en el tratamiento de la violencia intrafamiliar, en el Sistema Nacional de Mediacion Familiar
Licitada, incluyendo las derivaciones realizadas por las Corporaciones de Asistencia Judicial.
Posteriormente, se disefiaron y ejecutaron talleres de capacitacion en tematicas de género y
violencia intrafamiliar, a funcionarios tanto de los centros de mediacion contratados por el Ministerio
de Justicia como de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Se hicieron 3 focus group, 3 entrevistas semiestructuradas y 7 talleres (2 en Valparaiso; 2 en
Concepcion; 3 en Santiago).
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Estadisticas Sistema Nacional de Mediacién.

Al 31 de diciembre de 2013, se encuentran vigentes 135 contratos para la prestacion de servicios de
mediacion, 234 oficinas y 308 mediadores.

A nivel nacional desde el 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013, el sistema nacional de
mediacidén ha registrado un total de 223.324 causas ingresadas, donde 70.044 (31,36%) causas
corresponde a derivaciones desde Tribunales, 16.510 (7,39%) de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, 134.933 (60,42%) causas a ingreso espontaneo y las 1.837 (0,83%) causas restantes
corresponden a derivaciones realizadas por la Fundacion de Asistencia Legal de la Familia (RM).

En cuanto a resultados, las causas terminadas a nivel nacional ascendieron a 216.127, de las cuales
92.665 (42,88%) concluyeron con acuerdo. En otras 39.902 (18,46%) causas la mediacion se vio
frustrada después de una 0 mas sesiones conjuntas de mediacion, en tanto que 83.560 (38,66%)
causas se vieron frustradas al no realizarse ninguna sesion.

Si se consideran s6lo las causas en que existieron sesiones conjuntas, el nivel de acuerdo aumenta
a69,90%.
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Modernizacion de la Justicia

Nuevo Codigo Procesal Civil

Con fecha 13 de marzo de 2012 fue ingresado al Congreso Nacional el proyecto de ley que
establece el nuevo Cédigo Procesal Civil (Boletin 8197-07), que tiene por objeto principal dotar al
pais de un sistema de administracion de justicia civil y comercial més eficiente, rapido, cercano y
transparente, adecuando la tramitacién de tales juicios a un sistema inspirado en principios
procesales modernos.

El 27 de noviembre de 2013 se termin6 de discutir integramente el proyecto en la Comision de
Constitucion, Legislacion y Justicia de la H. Camara de Diputados, pasando éste a la Sala con fecha
18 de diciembre de 2013, para su debate en general y particular. Con fecha 22 de enero de 2014 se
aprobé en la Sala el proyecto.

Anteproyecto de ley sobre Arbitraje Nacional.

Dada la imperiosa necesidad de adecuar nuestra legislacion a los maximos estandares
internacionales y actualizar las normas sobre arbitraje doméstico que nos rige hace mas de 130
afos, el Ministerio de Justicia convoco, en abril del afio 2013, a una Comisién de Expertos con el
con el objeto que desarrollara las bases de una propuesta legislativa en materia de arbitraje interno.
Luego de meses de arduo trabajo, en agosto del presente afio, dicha Comision hizo entrega a esta
Cartera de Estado de una primera propuesta de Anteproyecto de Ley sobre Arbitraje Nacional. Ya
finalizado el trabajo de los expertos, su propuesta fue puesta a disposicion de diversos actores
relevantes del sistema arbitral chileno, para que éstos pudieran realizar las observaciones y
sugerencias que consideraran pertinentes, iniciandose asi un verdadero proceso de socializacion.

Con la propuesta de la Comision de Expertos, sumado a los comentarios entregados por los distintos
actores del mundo arbitral, el Ministerio de Justicia se abocd a la redaccion de un borrador de
proyecto de ley, el cual fue remitido a la Secretaria General de la Presidencia.

Adecuaciones organicas.

Durante el afio 2013, se continudé con el trabajo de la Comisién Organica, compuesta por
profesionales del Ministerio de Justicia y magistrados del Poder Judicial, cuyo objetivo era la
realizacién de un diagnéstico del actual modelo orgénico de tribunales y tomar algunas decisiones
del modelo a seguir, considerando la necesidad de efectuar propuestas en el area, en el marco de la
Reforma Procesal Civil. Esta Comision se reunid periédicamente y en septiembre de este afio
entregd a esta Cartera de Estado un informe que contiene las principales recomendaciones
organicas de cara a la Reforma Procesal Civil, especialmente en cuanto a unidades de apoyo a los
tribunales, perfil del juez y su capacitacién continua, adecuada administracién de los tiempos de los
magistrados, debidamente organizados por un administrador del tribunal, necesidad de establecer
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adecuados y objetivos criterios en la distribucion y dotacidn de los tribunales, alto nivel tecnoldgico,
etc.

Adicionalmente el afio 2013, se desarrollaron dos estudios en esta materia. El primero de ellos
relativo al perfil del nuevo juez civil y un segundo estudio que caracterizd los distintos territorios
jurisdiccionales del pais.

En la actualidad el Ministerio de Justicia se encuentra analizando y sistematizando tanto la
informacion proporcionada por dichos estudios asi como las recomendaciones entregadas por la
Mesa Organica, con miras a elaborar las adecuaciones normativas necesarias para la
implementacion de la Reforma Procesal Civil.

Ademas del trabajo de la Comisién en materia organica, cabe destacar la labor que ha estado
realizando el Ministerio de Justicia en el Atlas de la Justicia Chilena, aplicacién web que permite dar
a conocer informacion del sector justicia en conjunto con datos econémicos y sociodemogréficos, de
forma territorializada, que permitira la toma de decisiones fundada, objetiva y responsable de la
localizacion y dotacion adecuada de tribunales y demas servicios asociados. Asimismo, ayudara en
aspectos de gestion de los servicios, pues permitira conocer por ejemplo tribunales con exceso de
trabajo, duracién de causas, recursos humanos, etc.

Esta herramienta se encontrara operativa desde el 23 de enero del 2014.

Nueva Institucionalidad de la ejecucion civil.

El Nuevo Cddigo Procesal Civil, introduce en su Libro IV, la figura del Oficial de Ejecucion,
profesional encargado de llevar adelante el cobro de los titulos ejecutivos.

En este sentido, durante el afio 2013 se realizaron distintos estudios con miras a analizar la
factibilidad técnica del Oficial de Ejecucién, el rol que este desempefiara en el nuevo proceso civil,
los diferentes modelos que podrian regular su institucionalidad, entre otros aspectos. En forma
paralela, el Ministerio de Justicia llevd a cabo mesas periddicas internas en las cuales se efectud un
diagnéstico de la ejecucion civil actual, un analisis de los distintos modelos organicos, se trabajé el
flujo de procesos que involucraria la nueva ejecucion civil, se analiz6 el estatuto de funciones,
responsabilidades, inhabilidades que afectarian al Oficial de Ejecucion, entre varios otros temas.
Producto del trabajo de dichas mesas, se elabord un manual de proceso del Oficial de Ejecucién asi
como se elaboraron las bases para la redaccion del proyecto de ley que regule su institucionalidad.

Sistemas Alternativos de Resolucién de Conflictos (SARC).

El proyecto de ley que establece el Nuevo Cédigo Procesal Civil, indico en su Mensaje que deberian
impulsarse, como complemento esencial de esta reforma, leyes que establecieran mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Con el objeto de complementar las recomendaciones del Panel de Expertos desarrollado durante el
afio 2012, el Ministerio de Justicia convoco, en marzo del afio 2013, a una mesa de trabajo a
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distintos mediadores que desempefian sus funciones en el sector publico, con el objeto de recoger
sus experiencias y en especial las buenas practicas desarrolladas en este ambito.

Adicionalmente durante el afio 2013, se desarroll6 un estudio que entregd informacion relativa a
materias susceptibles de SARC vy efectud un analisis del perfil que debera tener el mediador civil y
de los modelos organicos podrian sustentar esta nueva institucion.

En forma paralela, el Ministerio de Justicia se abocé al analisis de las ventajas y desventajas de los
distintos modelos organicos asi como a la elaboracion de las bases para el proyecto de ley sobre
SARC.

Difusion Regional

El Ministerio de Justicia ha tenido especial interés en que esta reforma sea una Reforma Pais y no
enfocada solamente en la realidad de Santiago. Por ello, se ha preocupado en estos dos ultimos
afios de visitar la mayor cantidad de regiones posibles, organizando seminarios y, ademas, mesas
de trabajo con los ministros, jueces, relatores y administradores de los tribunales de las respectivas
regiones, para recoger su experiencia y necesidades locales, las que esperamos se vean reflejadas
en las modificaciones legales en que estamos trabajando. En este sentido, durante el afio 2013 se
llevaron a cabo mesas redondas con el Poder Judicial en las Cortes de Arica, Antofagasta, Copiapd,
La Serena, San Miguel, Rancagua, Talca, Concepcién, Temuco, Puerto Montt y Coyhaique.
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Justicia Vecinal

Durante el afio 2013, se logré la consolidacién del Modelo de Gestion de las Unidades de Justicia
Vecinal, absorbiendo de manera adecuada la demanda de usuarios de las 20 comunas que
considera el proyecto desde su ampliacién a fines del 20122. A la fecha, a nivel de operacién de las
Unidades, es posible destacar los siguientes resultados:

* Ingreso de Casos. Se han atendido mas de 16.600 casos y mas de 147.000 personas. Han
ingresado 16.626 casos, de los cuales 68% han calificado® para continuar con la etapa de
evaluacién e ingresar a una via de solucion. Los/as usuarios/as de los casos que no califican
(32%) reciben asesoria juridica/social u orientacion respecto del conflicto presentado y al
organismo donde debe acudir.

» Tratamiento y evoluciéon de los casos que califican. El 92% de los casos ya estan
terminados. A su vez, de los casos que ingresan a via, los mecanismos negociados concentran
el 93% de utilizacion.

* Principales materias atendidas. Copropiedad inmobiliaria, arrendamiento y convivencia entre
vecinos/as son las materias mas atendidas. Existen 10 materias que concentran el 80% de los
casos que han calificado.

* Razones de término. 76% de los casos que ingresan a via, logran una solucion. Al analizar
las razones de término, diferenciando los términos positivos de los términos negativos (sin
acuerdo o deserciones) se puede distinguir que de los casos que ingresan a via, el 76% logra un
resultado positivo.

* Duracion de los casos. Los casos con solucion en la UJV tienen un promedio de 42 dias.
La duracion promedio de los casos terminados positivamente es de 42 dias.

e Cumplimiento de los compromisos. En el 80% de los casos se cumple con lo acordado.
De los 3.890 casos en los cuales se logré un resultado positivo, el 88% de ellos esta finalizado
es decir, culmind la etapa de seguimiento de los compromisos acordados. De éstos, el 80% tuvo
un cumplimiento total o parcial.

» Perfil de usuarios y usuarias. Se han atendido a todo tipo de usuarios/as en las UJV. Al
analizar el tipo de usuarios/as, que es atendido/a en las UJV, se puede observar que el 62% de
los/as requirentes y el 48% de los/as requeridos/as son mujeres; que el 55% de los casos el/la
requirente cuenta con un trabajo remunerado; que el 58% tiene a lo menos la educacién media
completa y que el 78% de las familias tiene una renta inferior a $ 250.000.

2 Las comunas que actualmente cuentan con este servicio son: UJV Norte: Renca, Independencia, Cerro Navia,
Quilicura y Pudahuel; UJV Oriente: Macul, Pefialolén, Nufioa, La Florida y La Reina; UJV Poniente: Cerrillos, Estacion
Central, Maipt, Lo Espejo y Padre Hurtado; UJV Sur: Paine, Buin, Pefiaflor, San Bernardo y Calera de Tango.
3 Los casos que califican son aquellos que cumplen con los requisitos de ingreso a las UJV: el conflicto se encuentra
dentro de los que puede conocer, alguno/a de los/as involucrados/as vive o trabaja en alguna de las comunas que
atienden las UJV y los/as involucrados/as en el conflicto tienen 18 afios 0 mas.

38



» Satisfaccion usuaria. 97% volveria a utilizar las UJV y 95% las recomendaria. El 97% de
los/as usuarios/as que recibi6 asesoria porque su caso no calificé para ser atendido en las UJV
volveria a solicitar este servicio. Por otro lado, de los/as usuarios/as atendidos en alguna de las
vias de solucion, también el 97% volveria a presentar un caso similar, y el 95% ademas
recomendaria el servicio a otra persona.

» Cobertura. Mas de la mitad de la poblacion de la RM, hoy puede acceder a este servicio.
Las UJV prestan sus servicios al 51% de los habitantes de la Region Metropolitana.

Las UJV han entregado valiosos insumos para la formulacion de una politica publica en el area de
justicia vecinal, relevando la necesidad de intervenir este tema, conociendo en detalle la prevalencia
de la conflictividad vecinal en todo el pais, el uso que dan los/as usuarios/as a un servicio de indole
voluntario, los mecanismos mas idoneos para resolver conflictos vecinales, asi como los
mecanismos mas pertinentes para resolver conflictos comunitarios, el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos voluntariamente, entre otros.

Por otra parte, durante el afio 2013 las UJV fueron evaluadas por un panel encargado por DIPRES
bajo el contexto de una Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG). A partir de esta
evaluacion y la respuesta institucional por parte del Ministerio de Justicia, se levantaron una serie de
compromisos. Uno de los compromisos correspondié a la preparacion de una politica publica en la
materia, la que debera estar disefiada a fines del 2014.
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Otras Materias de Gestion Relevantes.

Durante el proceso presupuestario, se establecieron compromisos a través de indicadores de
desempenio. Al respecto cabe destacar los siguientes resultados:

Producto Estratégico: “Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Judicial’

En el afio 2013, este producto estratégico fue medido a través de los siguientes indicadores:

» Porcentaje de casos resueltos via Orientacion e Informacién, en relacién al total de casos
ingresados via orientacion e Informacion en el afio t.

» Porcentaje de casos resueltos via Resolucion Alternativa de Conflictos, en relacién al total
de casos ingresados via Resolucion Alternativa de Conflictos en el afio t.

» Porcentaje de causas judiciales con sentencia favorable al afio t y/o advenimiento en
relacion al total de causas ingresadas por el Sistema Nacional de Asistencia Juridica a los
Tribunales de Justicia al afio t.

En relacion al producto estratégico, es dable mencionar que obtuvo un idoneo resultado durante el
afio 2013, ello se evidenciar en el nivel de resultado y cumplimiento que presentaron, las mediciones
descritas en el parrafo anterior, respecto de la meta proyectada para el periodo. Es asi que el nivel
de casos resueltos via orientacion e informacion, presenté para el periodo 2013,un resultado de un
76,5%, respecto de una meta proyectada de 75,1%; obteniendo un porcentaje de cumplimiento de
101,86%.

El indicador que evalua los casos resueltos via Resolucion Alternativa de Conflictos, nos describe
que, para el afio 2013, esta materia obtuvo un resultado de un 91,9% respecto de una meta de 91%.
Con esto, el porcentaje de cumplimiento obtenido por este indicador es de un 101,01%.

Finalmente, para este producto estratégico, la medicion relacionada con el porcentaje de causas que
presentan sentencia favorable respecto del total de causas ingresadas en el sistema nacional de
Asistencia Juridica obtiene un 84,2% de resultado, con lo cual obtiene un porcentaje de
cumplimiento de 96,05%. Lo anterior se produce en virtud de la meta proyectada para el afio 2013,
la cual se establecio en un 87,2%

Producto Estratéqico “Servicio de Informacion y Atencién Ciudadana’:

En el afio 2013, este producto estratégico fue evaluado a través del indicador:

Porcentaje de Respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones en un
plazo igual o inferior de 8 dias habiles en el afio t, respecto del total de reclamos recibidos durante el
afio t; el cual presentdé un resultado de un 95,71% con un porcentaje de cumplimiento de un
106,81%.
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Administracion del Sistema de Mediacion Familiar

Este producto estratégico fue evaluado, durante el afio 2013, por el indicador:

“‘Porcentaje de causas resueltas con acuerdo total via mediacién durante el afio t respecto del total
de causas terminadas via mediacion con acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t’

En lo que respecto al resultado obtenido, es dable mencionar que este llegd a un 64,93%, con un
porcentaje de cumplimiento de un 138,15%. Lo anterior se sustenta, considerando la meta
proyectada para el afio 2013, la cual fue de un 47%.
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4, Desafios para el ano 2014

Respecto de los recursos incluidos en le Ley de Presupuestos para el afio 2014 en la Secretaria y
Administracién General del Ministerio de Justicia, se han considerado las siguientes lineas
programaticas:

Programas Penitenciarios

El proyecto de presupuesto para el afio 2014 consulta recursos por M$231.811.763 para los gastos
de operacion de las carceles tradicionales.

A su vez, considera M$62.029.432 para la aplicacion de la Ley N° 20.426, que moderniza
Gendarmeria e incrementa plantas, lo que implica que durante el afio 2014 aumenta la dotacion en
813 vigilantes y 76 oficiales. Este presupuesto considera ademas, M$1.547.530 para la segunda
etapa de la creacién de 10 Centros de Reinsercion Social, como medida de fortalecimiento a la
implementacion de la Ley N° 20.603 (penas alternativas).

En relacion a las carceles concesionadas, se contemplan M$74.066.984 para su operacion, dentro
de esta cifra se estan destinando M$7.431.619 para obras de habilitacion de 4.439 nuevas plazas en
los grupos | y Il del sistema concesionado.

También, se consideran recursos por M$18.057.435 para proyectos de inversion en carceles;
fundamentalmente compromisos de arrastre de las iniciativas en ejecucion durante el afio 2013 y
para el Fondo de Emergencias de Gendarmeria de Chile.

Asimismo, se consultan recursos por M$16.126.502 para el funcionamiento de los Programas de
Rehabilitacion y Reinsercion Social, lo cual considera un fortalecimiento de los Centros de
Educacion y Trabajo y el efecto afio completo del Programa de Intervencién y/o Control de la
Poblacion Penada sujeta a la Ley 18.216.

Por otra parte, este proyecto considera M$1.956.604 para la reposicion de 43 vehiculos con mas de
300.000 kms. recorridos y la adquisicion de 6 nuevos vehiculos para los 3 Centros de Reinsercién
Social que se crearan en el afio 2014.

Cabe destacar, los M$20.903.211 para la implementacion de la Ley N°20.603, que modifica la Ley

N° 18.216, y que establece medidas alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad e
incorpora el sistema de monitoreo telematico.
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Programas de Menores

Inversiones y reparaciones de Programas de Menores.
La Ley de Presupuesto del afio 2014 incluye recursos por M$ 16.821.567 que contempla 6 iniciativas
a desarrollar durante este periodo.

Considera recursos de continuidad para la operacion de la Direccién Nacional y Direcciones
Regionales del Servicio Nacional de Menores, por M$7.446.991.

Respecto de las Subvenciones a Menores en Situacion Irregular, considera recursos por
M$125.834.933. Dentro de este monto, cabe destacar los recursos asignados para: el cumplimiento
de la tercera etapa del incremento de recursos para subvenciones para Centros Residenciales por
M$3.034.318; la disminucion de las listas de espera de nifios con vulneracion de derechos por
M$4.447.879; la disminucion de la brecha en proteccion de derechos segin demanda territorial por
M$5.042.311; el fortalecimiento de la linea de atencion "Explotacion sexual” y "Familias de acogida"
por M$1.259.698 y el incremento de oferta para aplicacion del Articulo 80 bis por M$1.616.043.

Asimismo, contempla recursos para el funcionamiento de los Centros de Administracion Directa por
M$62.937.048. Cabe sefialar, que dentro de este monto, se incluye recursos adicionales para la
especializacion de personal para el Area de Responsabilidad Penal Juvenil por M$ 974.380; para la
implementacion de un sistema de asesorias clinicas y de gestion de tratamiento asistencial y
atencion de salud mental en 6 centros por M$743.431; para la implementacion de enfermerias en 3
centros por M$207.858 y para continuar con las medidas del Plan Jévenes por M$795.744.

En materia de inversiones, se contemplan recursos por M$8.227.187 para proyectos de inversion en
centros de menores, los que basicamente corresponden a compromisos de arrastre de las iniciativas
en ejecucion en el afio 2013 y para el Fondo de Emergencias de SENAME.

Finalmente, se contempla la reposicién de 15 vehiculos por M$300.749 y M$1.133.000 para el
nuevo Programa de Fiscalizacién de Centros de Menores, que corresponde a un equipo de 50
personas contratadas a honorarios, para el apoyo de la supervisién técnica de centros del Servicio
Nacional de Menores.

Reforma Procesal Penal

Para el afio 2014 no se han contempla recursos para inversiones en Tribunales de Garantia y Orales
en el presupuesto del Ministerio de Justicia, dado que éstos se consultan en el presupuesto del
Poder Judicial.

Respecto del Centro de Justicia de Santiago, se consultan recursos por M$9.013.858, los cuales
financian el pago del subsidio a la operacion y la cuota de la climatizacion que quedara pendiente de
pago en 2013 y que se pagara adicional a la del afio 2014. Cabe destacar, que el afio 2013 termina
el pago del subsidio a la construccion.
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Por otra parte, en esta linea programatica se contemplan los recursos para el funcionamiento de la
Defensoria Penal Publica, los que ascienden a la suma de M$44.620.910. Cabe destacar, que se
incrementan recursos para financiar la segunda etapa del Programa de Defensa Penitenciaria, por
M$440.510, lo que permitira la implementacién del programa en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacéa y Valparaiso. Actualmente se desarrolla en las regiones de Coquimbo, Bio Bio y Regién
Metropolitana.

Asistencia Juridica

El proyecto de presupuesto mantiene la transferencia de recursos a la Fundaciéon de Asistencia
Legal a la Familia, por M$293.656.

Asimismo, considera un presupuesto de continuidad de M$34.285.184 para las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

Inversiones de Servicio Médico Legal

El proyecto de presupuesto contempla recursos por M$25.826.848 para la operacion de continuidad
del Servicio Médico Legal.

Ademas, considera M$106.602 adicional para convenios con personas naturales, para la realizacion
de pericias asociadas a la aplicacion de la Ley N°20.603 de penas alternativas.

Por otra parte, consulta recursos por M$1.989.521 para la implementacion del Tercer Turno de
Levantamiento de Fallecidos. Dentro de este monto, se incluyen recursos adicionales por M$306.267
para las nuevas sedes de Tocopilla, Nueva Imperial, Castro y Puerto Natales.

Asimismo, considera M$843.765 para la continuidad del programa de especializacion del area de
salud mental a nivel nacional y la renovacion de 4 vehiculos para el levantamiento de fallecidos para
las sedes de Iquique, lllapel, San Felipe y Rancagua por M$90.640.

En materia de inversiones, se contemplan recursos por M$4.129.232 para proyectos de inversion del
SML, que corresponden a compromisos de arrastre de las iniciativas en ejecucion en el afio 2013.

Finalmente, se consultan recursos por M$111.334 para el segundo afio del Programa para el
Descongestionamiento de Pericias de Responsabilidad Médica (de un total de 3 afios) y por
M$293.789 para el fortalecimiento de las sedes de Santiago y Concepcidn, con el objeto de disminuir
los tiempos de respuesta y aumentar la cobertura de las pericias en ADN.
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Subsecretaria de Justicia

Considera recursos para la operacion normal de la Subsecretaria de Justicia y las Seremias por
M$10.173.554.

Asimismo, contempla M$7.571.286 para la continuidad del funcionamiento del Sistema Nacional de
Mediacion.

En materia de inversiones, se consultan recursos por M$440.271 para iniciativas de inversion
sectoriales, que corresponden basicamente a compromisos de arrastre de las iniciativas en
ejecucion en el afio 2013.

Finalmente, se contemplan recursos por M$479.077 para el funcionamiento de 6 meses del

Programa de Justicia Vecinal en las siguientes comunas de la Region Metropolitana: Renca, Macul,
Cerrillos y Paine.
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Principales desafios 2014

A continuacion se describen los principales desafios que el Ministerio de Justicia, proyecta
desarrollar durante el afio 2014.

Politica y Reforma Penitenciaria:
Al respecto, el Ministerio de Justicia, entiende como relevante concretar durante el afio 2014, las
siguientes actividades, a fin de potenciar y desarrollar la Politica Penitenciaria:

Redisefio del Departamento Postpenitenciario:

Durante el afio 2013, se licito el proyecto de “Estudio de diagndstico y propuesta de redisefio del
Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile”, el que fue adjudicado al consorcio
Fundacion Paz Ciudadana e Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. Este estudio
durante el afio 2014, se espera finalice, ya que actualmente se encuentra en desarrollo.

Fortalecimiento de la reinsercién social:

Durante el afio 2014, se procedera a publicar las modificaciones al reglamento de la de libertad
condicional contenido actualmente en el Decreto N° 2442, incorporando los cambios introducidos al
proceso de otorgamiento de libertad condicional, la eliminacién de la participacion en el referido
proceso de los Secretarios Regionales Ministeriales de Justicia, y la adaptacién a los nuevos
tiempos, pues se trata de un reglamento que tiene vigencia de mas de 80 afios.

Ley de Ejecucién de Penas:

Constituye una tarea pendiente para el afio 2014, el trabajo sobre una ley que regule la ejecucion de
penas, permitiendo la incorporacion a nuestro sistema procesal penal de tribunales y especializados
que se aboquen al conocimiento de esta materia.

Modificacion al Reglamento de Establecimientos Penitenciarios:

Durante el afio 2014, se espera la realizacion de una modificacion Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, fue presentada por Gendarmeria de Chile elaboré ante el Consejo de Nueva Politica
Penitenciaria, que ha sido fruto de una discusion y andlisis de autoridades y profesionales de la
Institucidn, con el objeto de modernizar el estatuto juridico que regula la actividad penitenciaria,
enmarcandola en el actual contexto legislativo, e incorporando estandares referidos al respeto de los
derechos humanos de las personas privadas de libertad.
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Seguridad Ciudadana

En lo que respecta a la Seguridad Ciudadana, el Ministerio de Justicia, considera relevante que,
durante el afio 2014, se ejecuten acciones tendientes a mantener y mejorar los niveles de seguridad
y proteccion de la ciudadania. Para ello proyecta:

Tramitacion Proyecto de Ley de Adopcidn:

Durante el afio 2013, se presenté a la consideracién del Congreso Nacional, siendo analizado
actualmente por la Comisién de Familia de la Camara de Diputados, por lo que durante el 2014 debe
continuarse con su tramitacion.

Nueva Institucionalidad Infancia y Adolescencia, reforma del SENAME:

El proyecto se ingresd al Congreso Nacional en el mes de agosto del afio 2012 y se encuentra
actualmente en primer tramite constitucional en la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia
de la Camara de Diputados.

Cabe hacer presente que dicha comisién aprob6 las normas referidas al Servicio de Responsabilidad
Penal Adolescente, quedando pendiente la discusion del Servicio de Proteccion, que se pidi6
tramitar en conjunto con la ley de proteccién integral de derechos.

Reforma Ley N° 20.084:

Durante el afio 2013 se trabajo en una mesa de expertos que evacud un informe con las
necesidades de cambios que requiere dicha legislacion, por lo que durante el afio 2014 ese trabajo
debiera materializarse en la presentacion al Congreso Nacional de una iniciativa legal que recoja el
trabajo realizado.

Mejoramiento de la Prestacion de Servicio por parte de las Residencias de Proteccion de Menores:

Durante el afio 2014, se debe completar las visitas a todas las residencias de proteccion del pais,
aplicar instrumentos de satisfaccion con la vida y desarrollo y aplicacion de las é&reas de
fortalecimiento del sistema a través de la concrecién de los planes transversales. Junto con ello, se
debe entregar los resultados del programa piloto ASCAR a fines de afio.

» Modificacion Decreto Supremo N° 841 del afio 2005, del Ministerio de Justicia, reglamento
de la Ley N° 20.032 que establece un sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través
de la red de colaboradores del Servicio Nacional de Menores y su régimen de subvencion a
objeto de aumentar la subvencién correspondiente al programa de familias de acogida
especializada y programa de proteccion especializada con modalidad de atencion de nifios
en explotacion sexual comercial infantil.
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* Aumentar el monto de la subvencion en ambos programas, aprobando una modificacién
reglamentaria que incremente el valor base de la subvencién para ambos programas. En el
caso del programa de familias de acogida para aumentar la subvencién desde 6,7 a 9 USS
y, en el caso de los programas de proteccion especializada con modalidad de atencién de
nifios en explotacion sexual comercial infantil desde 9,3 hasta 13,02 USS.

Proyecto de Ley de Defensa Penal Juvenil

En lo que respecta a esta materia, es dable mencionar que se espera que durante el afio 2014, se
presente a la consideracién del Congreso un proyecto de ley de defensa penal juvenil. Actualmente
se esta a la espera de la aprobacion del respectivo anteproyecto por la Direccién de Presupuestos.
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Modernizacion de la justicia

Unos de los desafios mas importante para el Ministerio de Justicia, es acercar la Justicia a las
personas. Para ello durante el 2014, el Ministerio de Justicia continuard ejecutando acciones
orientadas en esta materia, las cuales se veran expresadas en las siguientes acciones que se
describen a continuacion:

Nuevo Codigo Procesal Civil:

Se proyecta para el afio 2014, terminar con el primer trdmite constitucional e iniciar su segundo
tramite constitucional.

Otros elementos relevantes asociados a tramitacion de Proyectos de Ley:

Para este afio 2014 se espera ingresar al Congreso Nacional el proyecto de ley sobre Arbitraje
Nacional. Adicionalmente, se espera trabajar los borradores de anteproyectos de ley que regulan la
institucionalidad de la ejecucion civil y de los sistemas alternativos de resolucion de conflictos con
Comisiones de Expertos en la materia, para su posterior socializacidn y en base a los comentarios y
aportes entregados en ambas instancias, redactar sendos proyectos de ley en dichas materias para
su presentacion al Congreso Nacional durante el afio 2015 y 2016, respectivamente.

Adecuaciones Organicas derivadas de la Reforma Procesal Civil.

Se proyecta continuar con la redaccion de la propuesta de adecuaciones normativas en materia
organica, y efectuar mesas de trabajo para su socializacion con el Poder Judicial.

Difusion Regional Reforma Procesal Civil

Adicionalmente se continuara con las actividades de difusion tanto de dichas adecuaciones como de
la Reforma Procesal Civil en general, proyectando visitar las Cortes de Apelaciones de Iquique,
Valparaiso, Chillan y Punta Arenas.
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Justicia Vecinal

Los desafios 2014 estan centrados en consolidar y sistematizar la informacion levantada por la
operacion del estudio practico de Justicia Vecinal, y por los estudios realizados para esta iniciativa,
con el objetivo de disefiar una politica publica a nivel nacional de justicia vecinal, que pueda ser
implementada a partir del afio 2015.

En funcidn de lo anterior, se encuentran planificadas las siguientes actividades para el 2014:

* Desarrollo de Estudio de Evaluacion de Impacto, cuyo objetivo es identificar el cambio de
situacion de los beneficiarios del programa respecto de su intervencion, y adicionalmente
obtener conclusiones y lecciones de politica publica respecto de la oferta de servicios de
solucion de conflictos vecinales y/o comunitarios.

* Constitucion y operacion de un Comité de Expertos, que permita obtener una opinion
especializada e independiente, respecto del disefio y operacion de las UJV a la fecha, como de
su proyeccion a una politica publica a nivel nacional.

» Disefio de una politica publica de Justicia Vecinal para ser implementada a nivel nacional

Es posible sefialar que nos encontramos en una etapa de cierre de la iniciativa como estudio
practico, y dando paso al disefio e implementacion de un servicio de Justicia Vecinal que, de manera
progresiva, contribuya a la generacion de un acceso expedito e igualitario de las personas al servicio
de justicia, mediante la gestion de conflictos de indole vecinal o local, a través de a través de
diversas vias, tanto auto compositivas como adjudicativas.

Corporaciones de Asistencia Judicial

En relacion al trabajo desarrollado en conjunto con las Corporaciones de Asistencia Judicial, la
ejecucién, seguimiento y concrecién de sus compromisos institucionales para el afio 2014 estén
orientadas a dar continuidad al trabajo realizado durante el afio 2013, asi como también a imponer
nuevos desafios para un desarrollo eficaz y transparente de la gestiéon de las Corporaciones, de
manera de responder a la modernizacién de la gestion del Sector Publico.

En este contexto, se continuara profundizando en el desarrollo y perfeccionamiento de las politicas
de Planificacion y Gestion, Recursos Humanos, asi como focalizaciéon de los servicios, abordando
nuevas areas de desarrollo para la estandarizacion de procesos y normativas. Finalmente, se
implementara en forma piloto el nuevo modelo de atencién de la linea de Solucion Colaborativa de
Conflictos, con el proposito de consolidar el disefio elaborado el afio 2013 a partir de un
levantamiento de informacién y el diagnostico efectuado en la linea.

Por otra parte, se espera elaborar y socializar un diagnéstico respecto de la Gestion de los Procesos
de Riesgos al interior de estos servicios, a fin de intercambiar buenas practicas que puedan mejorar
los planes de manejo disefiados para este tipo de situaciones. Por dltimo, se diagnosticara vy
perfeccionaréa la linea de patrocinio judicial en materia civil, a fin de generar insumos estadisticos y
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de procedimientos necesarios, para preparar la oferta programatica que enfrente los desafios que
supone la reforma procesal que se plantea en éste ambito del Derecho.

Asimismo se establece como desafio la contribucion que realizara el Departamento de Asistencia
Juridica para el cumplimiento de las principales funciones que debe desarrollar la Division Judicial
segun la Ley Organica de la Subsecretaria del Ministerio de Justicia, consistente en la coordinacién
y supervision del Sistema Publico de Asistencia Juridica Gratuita, otorgada por las Corporaciones de
Asistencia Judicial a través del Departamento de Asistencia Juridica, mediante la ejecucion de
supervisiones que para el afio 2014 se han programado un total de 15, constituyéndose estas en
una valiosa instancia de coordinacién entre los operadores del sistema, de retroalimentacion de
parte los actores involucrados, y de informacién respecto al nivel de avance de los compromisos
institucionales con cada una de las Corporaciones de Asistencia Judicial, suscritos con este
Ministerio a través de la Subsecretaria de Justicia.

Acceso a la Justicia

En materia de acceso a la justicia, el desafio pendiente lo constituye la modernizacién y
fortalecimiento de las Corporaciones de Asistencia Judicial, ya no sélo a nivel de gestion, sino por
medio de una potente inyeccion de recursos que permita aumentar su dotacion, consolidar el registro
de atenciones en un sistema informatico Unico y de primera linea en cada uno de los Centros de
Atencion, para asi enfrentar de manera 6ptima la reforma procedimental en materia civil, la
materializacion de algunos proyectos de especializacion en la asistencia juridica de grupos
vulnerables y diversos convenios con servicios publicos como el SERNAM, SERNAC, SENADIS y
SENAMA que brindan atencion especifica.

Cooperacion internacional en la asistencia juridica

En materia de cooperacion internacional, durante el afio 2014 continuarén en ejecucion las tres
iniciativas materializadas gracias al aporte del Programa EUROsociAL I, concretando en el &mbito
de superacién de barreras de acceso a la justicia la realizacién de un protocolo para la atencién de
nifios, nifias y adolescentes involucrados en conflictos familiares judicializados. En el &mbito de
acceso al Derecho se implementara el Protocolo de Asistencia Juridica para victimas del delito de
trata de personas, y se aumentara la cobertura del componente de difusién de Derechos para la
prevencion y deteccion de este tipo de ilicitos a la zona norte del pais. Finalmente, en relacion al
proyecto relativo a los mecanismos de solucién colaborativa de conflictos en los @mbitos penal y
comunitario, se implementaran los modelos de atencion disefiados, y se realizara un taller de
formacion de formadores en mediacion penal y comunitaria, asi como se iniciara un trabajo de
formacion y disefio de modelos de atencién para la implementacién del mecanismo de conciliacién
en conflictos juridicos de caracter civil intervenidos a través de los Consultorios Juridicos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Finalmente, cabe hacer mencion a una ultima iniciativa que fue presentada en forma conjunta por el
Ministerio de Justicia de Chile y el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion
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Ciudadana de México, a la convocatoria del Fondo de Cooperacion Chile — México efectuada en a
fines de 2012, y que fue finalmente adjudicado en el mes de junio de 2013, comenzandose su
ejecucién en el afio 2014. El objetivo de este proyecto es fortalecer la gestion publica para
proporcionar un acceso a la justicia igualitario, oportuno, y de calidad en la atencion de las
poblaciones vulnerables victimas de delitos con perspectiva de género, a través de la
complementariedad de las politicas publicas implementadas en ambos paises.

Sistema de Mediacion Familiar Licitada

Mejorar el sistema de contratacién de servicios de mediacién familiar sin costo para los usuarios, a
través de la preparacion de las nuevas bases tipo para la contrataciéon de estos servicios para el
periodo 2015-2018. Entre los aspectos a evaluar se encuentran los siguientes:

Diagnéstico del modelo de contratacién, identificando los factores del actual sistema Licitado
de Mediacion que favorecen y dificultan el cumplimiento de los objetivos de calidad,
cobertura y eficiencia

Describir y valorar los factores de riesgo del actual modelo con especial énfasis en el
andlisis de riesgo en la proyeccion de demanda, riesgo en los costos del servicio, y colusion
de los proponentes.

Definicién de los factores de evaluacion técnica y econdmica del servicio, lo que incluye
tanto a los mediadores, como a la infraestructura y personal de apoyo.

Elaborar una propuesta de mejora en la modalidad de pagos por la prestacion del servicio,
considerando incentivos al esfuerzo y premio por riesgo.

Identificar y analizar las necesidades propias de la contratacion de los Servicios de
Mediacion Familiar licitado de acuerdo a las realidades regionales.

Otro desafio destacados para el periodo 2014 en esta materia son:

Aumentar el nimero de inspecciones a través de un modelo coordinado entre la Unidad de
Mediacion y las Secretarias Regionales Ministerial de Justicia. Para el afio 2014 se pretende
inspeccionar al 60% de los Centros de Mediacion contratados.

Realizar las 15 Clinicas de caso programadas para el afio 2014, con el objetivo de Analizar
con los mediadores contratados criterios de intervencion en casos complejos, de caracter
técnico propio de la mediacion como forma de resolucién de conflictos, que propendan a una
mejorar la calidad en la prestacion del servicio de mediacion familiar

Implementar en toda las regiones que pertenecen a la Corporacion de Asistencia Judicial de
la region Metropolitana, CAJ RM, la Interconexion que permite que los usuarios que asisten
a un consultorio CAJ obtengan una fecha y hora para ser atendidos en un centro de
mediacion licitado
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Infraestructura Sectorial

En materias de inversion, la Subsecretaria de Justicia dispondra de 26 mil 503 millones de pesos,
para financiar 23 proyectos de inversién, que beneficiaran a las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo OHiggins, del Maule, Biobio, La Araucania,
Los Lagos, Aysén y Metropolitana, que tienen por finalidad mejorar, ampliar y/o crear nueva
infraestructura para los centros de Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores, Servicio
Médico Legal y Subsecretaria de Justicia.

Respecto de los recursos presupuestarios incluidos en la Ley de Presupuesto para el afio 2014 en la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, se han considerado las siguientes
lineas programaticas:

Establecimientos Penitenciarios Tradicionales:

Durante el 2014, terminara la etapa de ejecucion de obras del proyecto de construccion de Unidad
Psiquiatricas Forenses Transitorias en el Complejo Penitenciario Femenino de Santiago, la cual
permitira realizar evaluaciones psiquiatricas forenses a los imputados/as y condenados/as.

Ademas, se considera el inicio de obras del CDP Quillota, del Centro de Cumplimiento Penitenciario
de lquique y del CCP de Rengo. A su vez, se espera iniciar el disefio de obras del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Concepcion, el cual ya cuenta con un primer diagndstico, realizado
en la etapa 1 de disefio.

Nuevas Carceles:

Durante el primer trimestre de 2014, se espera el tramite de toma de razon del disefio del proyecto
‘La Laguna” en la Regién del Maule, adjudicado a la empresa Argdesign Arquitectos Ltda. Asimismo
con el proyecto “El Arenal” en la Region de Atacama, cuyo disefio de obras adjudicado a la empresa
Iglesia y Prat Arquitectos Ltda., ingresa en el mes de Febrero de 2014 al trdmite de toma de razén.

Para Diciembre de 2014, se espera contar con el disefio de ambos proyectos. De esta manera, se
estima el levantamiento de bases de licitacién para las respectivas construcciones de obra, durante
el primer semestre de 2015.

Servicio Médico Legal:

En el proyecto de “Reposicion Servicio Médico Legal de San Antonio”, durante el 2013 se desarrollo
parte del proceso de disefio de obras, estimandose para 2014 la elaboracién de bases de licitacion
para su etapa de construccion.

Por su parte, el proyecto de “Ampliacién del Servicio Médico Legal de Angol’, se encuentra en
construccion, esperandose el término de obras para Junio de 2014.
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El proyecto de “Reposicion Parcial y Equipamiento Servicio Médico Legal de Puerto Montt’
desarrollo durante el afio 2013 el estudio de mecanica de suelos. Para el primer trimestre del afio
2014 se espera iniciar la etapa de disefio de obras.

Respecto al proyecto de “Reposicion Parcial Servicio Médico Legal de Temuco’, cabe sefialar que
se espera el término de su etapa de disefio para el segundo semestre del afio 2014, y posterior
preparacion de llamado a licitacidn para la construccion de obras.

Finalmente, se estima que para fines del 2014, el proyecto de “Reposicion Edificio Central Servicio
Médico Legal Nacional’, a desarrollarse en la Comuna de Pedro Aguirre Cerda, terminara la etapa
de desarrollo de disefio de obras, con cuyos resultados se podra presentar al Ministerio de
Desarrollo Social, los antecedentes para poder iniciar el proceso de licitacion de su construccion
durante el segundo semestre del 2015.

Iniciativas de Inversion contempladas para el afio 2014

1. Nombre. Construccion Complejo Penitenciario Femenino Arica
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construccidn de nuevo recinto penitenciario.
Beneficiarios: 384

2. Nombre: Ampliacion Centro de Cumplimiento Penitenciario Iquique

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Recuperacion de dos mddulos existentes para hombres adultos y sala de uso multiples.
Beneficiarios: 272 plazas

3. Nombre: Construccidn Centro Cerrado Regidn de Tarapaca

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

4. Nombre: Construccion Recinto Modelo de Educacion y Trabajo “El Arenal” (Region de Atacama)
Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Construir un reciento que permita disminuir las posibilidades de reincidencia y fortalecer
aquellos factores que periten la re-vinculacion social, familiar y laboral, a partir de la diferenciacién
de peligrosidad de reos.

Beneficiarios: 3.080 internos de alta y baja peligrosidad

5. Nombre. Ampliacion Aumento de Capacidad CDP Quillota

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de un nuevo médulo de mujeres al interior del recinto carcelario.
Beneficiarios: 88 plazas

6. Nombre. Construccidn Centro Privativo de Libertad V region
Tipo de Iniciativa: Busqueda de terreno
Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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Beneficiarios: 72 plazas @)

7. Nombre. Reposicién SML de San Antonio

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en el
area clinica (toma de muestras), tanatologia y administracion.

Beneficiarios: 172.712 (potenciales)

8. Nombre. Ampliacion del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Rengo
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de 2 nuevos modulos para hombres en el recinto carcelario.
Beneficiarios: 102 plazas.

9. Nombre. Reposicién y Reparacion del Centro de Cumplimientos de Penas de Parral
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Mejorar la infraestructura existente

Beneficiarios: 130 plazas

10. Nombre: Construccion Centro Cerrado VIl Region

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

11. Nombre: Construccion Recinto Modelo de Educacion y Trabajo “La Laguna’

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Construir un reciento que permita disminuir las posibilidades de reincidencia y fortalecer
aquellos factores que periten la re-vinculacidn social, familiar y laboral.

Beneficiarios: 1.400 Internos baja Peligrosidad

12. Nombre. Reposicién Centro de Cumplimiento Penitenciario de Concepcion
Tipo de Iniciativa: Disefio capacidad estructural

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.

Beneficiarios: 922 plazas (correspondiente a la fase 2 del proyecto)

13. Nombre. Reposicion y Reparacion CCP de Coronel

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.
Beneficiarios: 138 plazas (nuevas plazas)

14. Nombre. Reposicion y Reparacion CCP de Mulchén

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.
Beneficiarios: 119 plazas (nuevas plazas)

4 Este proyecto se encuentra supeditado a la disponibilidad de terreno para su ejecucion.
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15. Nombre: Construccion Centro Cerrado IX Region

Tipo de Iniciativa: Busqueda de Terreno

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

16. Nombre. Ampliacion Servicio Médico Legal de Angol

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 201.615 (potenciales)

17. Nombre. Reposicion Parcial Servicio Médico Legal Temuco

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Mejorar las dependencias y equipamiento del SML de Temuco
Beneficiarios: 959.519 (potenciales)

18. Nombre: Construccion Centro Cerrado X Regién de Los Lagos

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

19. Nombre. Reposicion Parcial y Equipamiento SML Puerto Montt

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 340.464 (potenciales)

20. Nombre. Construccién Edificio Sector Justicia, Puerto Montt

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Dotar de la infraestructura para albergar a los servicios dependientes del Ministerio de
Justicia.

Beneficiarios: 83.604 (potenciales)

21. Nombre. Reposicién Complejo Penitenciario Coyhaique
Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Mejorar la infraestructura del recinto carcelario.
Beneficiarios: 138 plazas

22. Nombre. Construccidn Unidad Psiquiatrica Forense Transitoria CPF Santiago

Tipo de Iniciativa: Re disefio y Construccion

Objetivo: Contar con nuevos modulos al interior de los recintos penitenciarios para la atencion de
psiquiatria.

Beneficiarios: 15 plazas/camas
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23. Nombre. Reposicién Edificio Central Servicio Médico Legal Nacional

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 5.702.541 (potenciales)

24. Nombre. Adquisicién y Remodelacion Edificio Correos de Chile
Tipo de Iniciativa: Disefio / Ejecucion

Objetivo: Mejorar y ampliar las dependencias del Ministerio de Justicia
Beneficiarios: 461 (funcionarios)

25. Nombre. Restauracion Iglesia Santisimo Sacramento

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: Restaurar dependencias de Patrimonio Arquitectonico
Beneficiarios: 2.471.036 (potenciales)
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Indicadores de Desempeio presentados en el Proyecto de Presupuesto 2014.

Durante el afio 2014, la Subsecretaria de Justicia evaluara a través de su Formulario H, los
siguientes productos estratégicos:

Producto Estratégico “Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica.”, el cual es evaluado a
través de los siguientes indicadores de gestion:
» Porcentaje de casos resueltos via Orientacion e Informacién, en relacion al total de casos
ingresados via Orientacion e Informacidn en el afio t, con una meta de 77,5%.
» Porcentaje de casos terminados con acuerdo total y/o parcial via resolucién alternativa de
conflictos, en relacion al total de casos ingresados via Resolucion Alternativa de Conflictos
en el afo t. Este indicador presentara una meta de 56,90%.

Producto Estratégico “Administracion del Sistema de Mediacidon Familiar.”, cuya medicidn para el afio
2014, seréa evaluado por el indicador:

» Porcentaje de causas resueltas con acuerdo total via mediacién durante el afio t respecto
del total de causas terminadas via mediacion con acuerdo total, parcial o frustrado durante
el afo t. El cual proyecta una meta de 60,20% para el periodo 2014.

Producto Estratégico “Servicios de informacion y atencion ciudadana”, el cual es evaluado a través
del indicador:

» Porcentaje de Respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la Oficina de
Informaciones en un plazo igual o inferior de 8 dias habiles en el afio t, respecto del total de
reclamos recibidos durante el afio t, que presentara una meta proyectada para el afio 2014,
de un 91,55%
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucidn

Decreto Ley N° 3.346 del 24 de Abril de 1980 que fija el texto de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Decreto N° 1.597 del 27 de Noviembre de 1980 que fija el Reglamento Organico del
Ministerio de Justicia.

- Mision Institucional

Modernizar la gestion y perfeccionar los procesos del sistema de justicia, a través de la elaboracion
de politicas, planes y programas que establezcan mejoras y propicien el acceso de las personas a
la justicia, contribuyendo ademas a la seguridad ciudadana, rehabilitacion y reinsercion social.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Numero Descripcion

1 PROGRAMAS PENITENCIARIOS

Corresponde a los recursos de continuidad para la operacion de las carceles tradicionales, carceles
concesionadas, programas de rehabilitacion y reinsercion social, entre otras iniciativas por un monto total de M$
426.499.461. Respecto al afio anterior, se genera una variacion de M$ 13.742.100, la cual esta explicada por
las siguientes cifras:

En miles de $ de 2014

Operacion de carceles tradicionales M$ -119.400
Operacion de carceles concesionadas M$ 236.322
Aplicacion Ley N° 20.426 M$ 11.072.017
Inversiones en carceles M$ -6.059.060
Creacion de 10 CRS M$ 970.659
Programas de Rehabilitacion y Reinsercion Social M$ 259.813
Fortalecimiento de CET M$ 912.170
Vehiculos M$ 1.410.857
Medidas Alternativas M$ 5.058.722
2 REFORMA PROCESAL PENAL

Considera recursos por M$ 53.634.768, para la construccion de Tribunales de Garantia y Orales, la concesion
el Centro de Justicia de Santiago y el funcionamiento de la Defensoria Penal Publica. Esta cifra representa una
variacion de M$ -12.447.705, respecto del afio anterior, explicada principalmente por la reduccion del 52,1% de
los recursos destinados a la Concesion del Centro de Justicia de Santiago.
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3 ASISTENCIA JURIDICA

Contempla recursos de continuidad para el funcionamiento de la Fundacion de Asistencia Legal a la Familia y
las Corporaciones de Asistencia Judicial por M$ 34.578.840. Esta cifra representa una disminucion del 0.1%
respecto al afio anterior, explicado por la reduccion de M$32.628 de los recursos destinados a la Fundacion de
Asistencia Legal a la Familia.

4 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

Se contemplan recursos para la operacion de la Subsecretaria de Justicia y las Seremias y para el Sistema
Nacional de Mediacion, entre otras iniciativas por un monto total de M$ 18.664.188. Esta cifra reduce en
M$1.265.656 los recursos asignados en el periodo anterior, variacion explicada por las siguientes cifras:

En miles de $ de 2014
Operacion normal de Subsecretaria y Seremias M$ -279.445

Inversiones Ministerio de Justicia M$ -57.620
Sistema Nacional de mediacion M$ 0
Asesoria y Consulta nuevas carceles M$ -310.052
Programa de Justicia Vecinal M$ -618.539

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Modernizar la organizacion y procesos del Sistema de Justicia, a través de reformas y modificaciones
legales, que permitan establecer procedimientos judiciales breves y transparentes.

Fortalecer las prestaciones de los Servicios del Ministerio de Justicia impulsando acciones que

2 optimicen la proteccion de derechos, el control del cumplimiento de penas y las condiciones de
habitabilidad de la infraestructura sectorial, generando medidas de reinsercion que disminuyan la
reincidencia delictual.

Mejorar la calidad de las prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y
oportunidad en la entrega de bienes y servicios requeridos por la ciudadania.

4 Fortalecer la supervigilancia y gestién interna de los Servicios del Sector Justicia.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

1 Gestion y modernizacion de la justicia 1,2
2 Gestion y supervision de planes y programas sectoriales 24
3 Orientacién y Coordinacion de la Asistencia Juridica. 1
4 Administracion del Sistema de Mediacion Familiar 3
5 Servicios de informacién y atencion ciudadana 3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Comunidad Nacional en general.

2 Poder Ejecutivo.

3 Poder Judicial.

4 Poder Legislativo.

5 Otros Organos del Estado.

6 Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia.
7 Gremios y sindicatos relacionados.

8 Otros Estados y Organismos Internacionales.
9 Medios de Comunicacion.

10 Sociedades concesionarias

1 Universidades y Centros de Pensamiento.

12 Organizaciones sin fines de lucro
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Justicia (S) Juan Ignacio Pifia Rochefort

Jefa de Gabinete de Subsecretario Rafael Pastor Besoain

Jefe de Division Reinsercién Social (S) Octavio Pino

Jefe de Oficina de Planificacion y Presupuesto Dan Mufioz Silva

Jefa Departamento de Presupuestos y Finanzas Maria Teresa Alarcén Fernandez

Jefe de Unidad de Auditoria Ministerial Humberto Canessa Puelle

Jefe de Unidad e Informatica Javier Pérez de Arce Verdugo

Jefe Unidad de Proyectos Eric Martin Gonzalez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva aio 20135 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
: 0
Tipo de contrato Mujeres Hombres Total Dotacion
M Planta 23 24 47
M Contrata 169 76 245
m Honorarios asimilados a grado 0 0
M Otro personal 0 0
m Total Dotacion 192 100 292

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucién.
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Dotacién Efectiva aio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
0 ; -
Estamentos Mujeres Hombres Total Dotacién
| Directivos profesionales 15 17 32
B Directivos no profesionales 1 1 2
m Profesionales 87 55 142
B Técnicos 8 6 14
m Administrativos 80 19 99
m Auxiliares 1 2 3
1 Personal afecto a leyes nos. 0 0 0
15.076y 19.664
B Total Dotacion 192 100 292




Dotacién Efectiva aio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
- : 3 1 0 AaA =
GQrupos ae eaaa 1\ Ujefes
M 24 0 menos 0 2 2
m25-34 55 28 83
m35-44 74 42 116
mA45-54 36 15 51
m55-59 15 4 19
m60-64 10 16
65y mas 2 5
M Total Dotacién 192 100 292

67



b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afo 2013, por tipo de contrato

250
200
150
100
50
0 .
Personal fuera de dotacion
M Honorarios 185
m Suplentes 3
B Reemplazo 5
m Personal Cédigo del
. 0
Trabajo
m Otros 0
M Total general 193

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013.
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* Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados”

Indicad Férmula de Caélculo
ndicadores 2012 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratad  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion’? contrata afio t)*100 00 7037 - ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 0,0 94,73 - ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

L . (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva.

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 9,4 79 118,9  descendente
t/ Dotacidn Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

afio t)*100 00 00 - ascendente

»  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva

afio t)*100 00 034 - descendente

«  Funcionarios fallecidos

«  Retiros voluntarios

7 La informacioén corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Férmula de Caélculo Avance?® Notas

Indicadores 2012 2013

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

O conincentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0 i ascendente
i i untar (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0,0 0,0 i descendente
0 otros retiros voluntarios efectiva afio 1100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

» Otos Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 00 descendente
23 Ipdicq de recuperacion de (N° de func!onar!os ingresados alno t/ N° de 777 126 616 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (\e ge Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la 0,0 0,0 - ascendente

Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

7,6 26,1 288,2 ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva

afio 100 705 579 821  ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 16.2 8.5 525 ascendente
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

) - L < as 0,0 0,0 0,0 ascendente
transferenciat actividades de capacitacion en afio t)*100

11 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Férmula de Caélculo Avance?®

Indicadores 2012 2013

4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)

respecto a la Dotacién Efectiva. *100 1,04 0.0 i ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio 089 013 146  descendente

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 033 0.01 3,03 descendente

»  Licencias médicas de otro tipo'3

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio

et porfcrsto ot ioscon et U2 O A0 s
6. Grado de Extension de la Jornada

T i S S g 07 0t
7. Evaluacion del Desempeio?

7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 92,4 98,9 107,03  ascendente

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicad Férmula de Caélculo Avance?® Notas
ndicadores 2012 2013
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 1,7 1.1 64,7 ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 - ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 - ascendente

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

retroalimentacion del desempefio.
7.2 Sistema formal de retroalimentacion Sl Sl -
del desempefio?s implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal

de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas6 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
Sl Sl -
NO: Aun no existe una Politica de Gestién de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

15 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2012 — 2013 Programa 01

Monto Ano 2012 Monto Ao 2013

Denominacion M$ [6] M$
INGRESOS 112.230.946 119.658.872
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2442 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 7 (1)
INGRESOS DE OPERACION 14.301 2.184 (2)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 153.440 1.029.185 (3)
APORTE FISCAL 111.270.212 118.572.398 (4)
VENTA DE ACTIVOS NO FINANC. 6.329 0
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS 55.098 (5)
TRANSF. GASTOS DE CAPITAL 784.221 0
GASTOS 127.769.368 129.736.177
GASTOS EN PERSONAL 6.900.971 7.441.753 (6)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 40.252.108 41.101.483 (7
PRESTACIONES DE SEG. SOCIAL 5.497 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.005.202 42.164.088 (8)
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 565 )
ADQUIS. ACTIVOS NO FINANCIEROS 755.426 89.441 (10)
INICIATIVAS DE INVERSION 4.463.290 1.589.585 (1)
PRESTAMOS 0 417.209 (12)
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 29.316.811 27.170.782 (13)
SERVICIO DE LA DEUDA 6.070.064 9.761.271 (14)
RESULTADO -15.538.422 -10.077.305 (15)

Notas:

(1) Se percibieron recursos producto de reajuste de licencias médicas M$7 correspondiente al periodo 2012-2013.
(2) Se registran en el afio 2013 ventas de certificados de vigencias.

(3) Se percibié recursos por recuperacion y reembolsos de licencias médicas, multas y sanciones pecuniarias y
otros durante el afio 2012 y 2013. En el afio 2013 se registrdé excepcionalmente ingresos en “Otros Ingresos
Corrientes” estimados en M$875.000.

(4) La disminucién para afio 2012 corresponde principalmente al financiamiento al Sector por reasignaciones, cuya
diminucién fue de Proyectos de Inversién.
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(5) En el Afio 2013 se devengaron recursos por M$55.098, principalmente corresponde a recuperaciones Art. 12
Ley N° 18.196 y Ley N° 19.117 Art. Unico, provenientes de afios anteriores.

(6) El incremento en el afio 2013 se explica principalmente a la contratacion de honorarios correspondiente al
Proyecto de Fiscalizacion de Centros de Menores de SENAME. Ademas del incremento del reajuste y
desempefio Institucional.

(8) El incremento de gasto en el afio 2013, corresponde principalmente a sentencia rol 2192-j, comision arbitral
grupo N°1, por mayores dafos y mayores costos durante la explotacion.

(9) Por la continuidad de recursos para el funcionamiento en todo el pais del Sistema de Mediacién Familiar, como
asimismo de las Corporaciones de Asistencia Judicial, por mencionar las principales transferencias.

(10) Se registra en el afio 2013 una regularizacion correspondiente a licencia médica de la funcionaria Joceline W.
M$565.

(11) En el afio 2012 se adquiri6 una mayor cantidad de activos no financieros que en el afio 2013, dado que los
recursos para este Ultimo afio 2013 fueron menores respecto a mobiliarios y otros, equipos informaticos y
programas informaticos.

(12) El aumento de ejecucion en el afio 2012 se explica principalmente por devengo del Establecimientos
Penitenciarios de Antofagasta.

(13) Se ejecuto en el afio 2013 anticipos a contratistas por la obra de Construccién Centro Cerrado VI region

(14) El aumento en el afio 2012 se explica por la incorporacion en este subtitulo del gasto efectuado en el subsidio a
la habilitacién del grupo N°2 (Establecimiento Penitenciario de Antofagasta). Ademas el pago de la sentencia
arbitral del grupo N°1 por mayores dafios y mayores costos durante la explotacion.

(15) Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior. En el afio 2013 se devengaron
mayores recursos.

(16) El resultado muestra el saldo de caja anual. En el afio 2013 lo gastado fue mayor que los ingresos que se
devengaron.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2012 — 2013 Programa 02

Monto Ao 2012 Monto Aiio 2013
Denominacion M$ [6 M$
INGRESOS 20.828.659 18.881.056
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.568.883 5.455.020 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.190 1.286 ()
APORTE FISCAL 12.766.753 11.809.513 3)
VENTA DE ACTIVOS NO FINANC. 0
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS 0
TRANSF. GASTOS DE CAPITAL 2.491.833 1.615.237 (4)
GASTOS 23.590.270 17.482.332
GASTOS EN PERSONAL 1.323.261 1.446.018 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.725.362 6.455.480 (6)
PRESTACIONES DE SEG. SOCIAL 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUIS. ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0
INICIATIVAS DE INVERSION 0 0
PRESTAMOS 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.225.232 9.283.085 (7
SERVICIO DE LA DEUDA 316.415 297.749 8)
RESULTADO -2.761.611 1.398.724
Notas:

(1) Existe principalmente una menor ejecucién en el afio 2013 respecto del Centro de Justicia Santiago, ya que la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial transfiridé mayores recursos, la cual en el afio 2013 en la primera
transferencia se dedujo diferencia conforme OFICIO N°3 DF N°2012 de fecha 01 Abril 2013 de la Corporacién
Administrativa del poder Judicial, que indica en la materia “Solicitud de reintegro de recursos por déficit
presupuestario en pago de la cuota N°15 del Subsidio fijo a la operacion.”

(2) Se registro una mayor cantidad de reintegros del personal en el afio 2013

(3) La percepcién de Aporte Fiscal disminuyé en el afio 2013 principalmente por una menor ejecucién de proyectos
inversion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y menor valor de la Gltima cuota Subsidio del Centro
de Justicia Santiago

(4) Respecto del Centro de Justicia Santiago, se percibié menor recursos respecto al afio anterior por el menor valor
de la ultima cuota Subsidio de operacién del Centro de Justicia Santiago
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Existe una mayor ejecucion en el afio 2013, ya que se contrataron profesionales expertos para estudios realizados
a la reforma procesal penal.

En el afio 2013 existe una menor ejecucion, ya que se reformuld presupuestariamente para necesidades de
recursos para el Sector Justicia.

La disminucién en la ejecucién se explica principalmente por una menor identificacion en las iniciativas de
inversion de la Reforma Procesal Penal.

Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

El resultado muestra el saldo de caja anual. En el afio 2013 lo gastado fue mayor que los ingresos que se
devengaron.
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b) Comportamiento Presupuestario aino 2013

Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2013 Programa 01
Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos

Inicial[7] Final[8] Devengados Diferencia [9

Subt. Iltem Asig. Denominacion (M$) (M$) (M$) (M$)

ppto finy
deven

TOTAL INGRESOS 160.687.927 128.769.049 119.658.872 9.110.177
RENTADE LA
06 PROPIEDAD 0 0 7 -7 (1)
03 Intereses 0 0 7 -7
INGRESOS DE
07 OPERACION 13.085 13.085 2.184 10.901 (2)
02 Ventas de Servicios 13.085 13.085 2184 10.901
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 52.023 52.023 1.029.185 -977.162 (3)
Recuperaciones y
01 Reembolsos por Médicas 44.041 44.041 171.888 -127.847
Multas y Sanciones
02 Pecuniarias 0 0 14.681 -14.681
99 Otros 7.982 7.982 842.616 -834.634
09 APORTE FISCAL 160.622.819 128.647.926 118.572.398 10.075.528 (4)
01 Remuneraciones 6.698.957 7.248.650 7.248.650 0
Resto 153.923.862 121.399.276 111.323.748 10.075.528
RECUPERACIONES DE
12 PRESTAMOS 0 56.015 55.098 917
10 Ingresos por percibir 56.015 55.098 917
TOTAL GASTOS 160.688.927 140.486.600 129.736.177 10.750.423
21 GASTOS EN PERSONAL 6.698.957 7.598.650 7.441.753 156.897 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 50.003.575 41.231.507 41.101.483 130.024 (6)
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 40.415.100 42.170.277 42.164.088 6.189 (7)
01 Al Sector Privado 7.719.179 8.468.786 8.462.597 6.189
Programa de Licitaciones
001 Sist. Nacional de Mediacion 7.303.686 8.046.903 8.042.331 4572
Auditorias Externas Sist.
002 Nac. De Mediacién 104.674 103.860 103.485 375
Fundacion de Asistencia
269 legal a la Familia 310.819 318.023 316.781 1.242
03 A Otras Entidades Publicas 32.682.729 33.688.045 33.688.045 0
Corporaciones de
208 Asistencia Judicial 32.682.729 33.688.045 33.688.045 0
A Organismos
07 Internacionales 13.192 13.446 13.446 0
Conferencia de Ministerios
001 de Justicia Iberoamericanos 13.192 13.446 13.446 0
OTROS GASTOS
26 CORIENTES 0 565 565 0 (8)
01 Devoluciones 0 565 565 0

17



29

31

32

33

34

(10)

ADQUIS. ACTIVOS NO

FINANCIEROS 62.363 90.523 89.441 1.082
04 Mobiliarios y Otros 0 10.080 9.976 104
05 Magquinas y Equipos 0 0 0 0
06 Equipos Informaticos 0 18.080 17.655 425
07 Programas Informaticos 62.363 62.363 61.810 553
INICIATIVAS DE
INVERSION 39.095.551 11.999.999 1.589.585 10.410.414
02 Proyectos 39.095.551 11.999.999 1.589.585 10.410.414
PRESTAMOS 0 0 417.209 -417.209
06 Por Anticipos a Contratistas 0 0 417.209 -417.209
001 Anticipos a Contratistas 0 0 638.635 -638.635
Recuperacion de Anticipos
002  acontratistas 0 0 -221.426 221.426
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL 24.412.381 27.633.808 27.170.782 463.026
01 Al Sector Privado 24.412.381 27.633.808 27.170.782 463.026
024  Subsidio Concesiones 24.412.381 27.633.808 27.170.782 463.026
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.761.271 9.761.271 0
07 Deuda Flotante 1.000 9.761.271 9.761.271 0
RESULTADO -1.000 -11.717.551 -10.077.305 -1.640.246

Se percibieron recursos producto de reajuste de licencias médicas M$7 correspondiente al periodo 2012-2013.
Se percibieron recursos producto de la venta de certificados de vigencia.

Se percibid recursos por recuperacion y reembolsos de licencias médicas, multas y principalmente al devengo de
ingresos por compensacion IVA Concesiones afio 2012.

La disminucion del presupuesto respecto a la ley se explica por la rebaja al gasto aplicado en Decreto de
Hacienda N°1234, por traspaso de recursos, activos necesarios por necesidades del Sector.

El incremento de presupuesto corresponde al reajuste, contratacion para el Programa de Fiscalizacién de Centros
de Menores SENAME y bono Institucional. El saldo corresponde a las glosas presupuestarias del subtitulo y al
saldo que no se ejecutd por el Programa de Centros de Menores. Estos excedentes financiaron el diferencial de
reajuste de diciembre para sueldos.

El saldo presupuestario se explica, por la variacion de valores estimados en UF para el presupuesto inicialmente
correspondiente a estimado anual de los subsidios de carceles concesionadas.

El saldo corresponde a las CAJ por diferencial de reajuste 5%, Falf y Mediacién. Ademas es importante sefialar
que en el afio 2013 se inyectaron recursos al Sistema Nacional de Mediacion por M$800.000 que permitio
financiar los contratos por las causas totalmente tramitadas en el ejercicio.

Se registra en el afio 2013 una regularizacion correspondiente a licencia médica de la funcionaria Joceline Wittwer
por un postnatal parental por M$565.

El incremento de presupuesto se explica por necesidades de recursos en mobiliarios y equipos informaticos para
50 personas que pertenecen al Programa de Fiscalizadores del Sename.

La disminucion del presupuesto respecto a la ley se explica por la rebaja al gasto aplicado en Decreto de
Hacienda N°1234 por traspaso de recursos, activos necesarios para el Sector.

(9)

(10)

(1)

(12)
(13)



(11) Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario aiio 2013 Programa 02
Ingresos y
Presupuesto Presupuesto  Gastos Diferencia

Inicial[7] Final[8] Devengados 91

Subt. Item Asig Denominacion (M$) (M$) (M$) (M$)
ppto finy

deven

TOTAL INGRESOS 23.663.285 21.151.199 18.881.056 2.270.143
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 8.251.279 5.826.831 5.455.020 371.811 (1)
02 Del Gobierno Central 8.251.279 5.826.831 5.455.020 371.811
001  Del Ministerio Publico 896.914 896.914 596.610 300.304
002 De la Defensoria Penal Publica 745.091 495.621 495.620 1
De la Corporacion Administr.del
003  Poder Judicial 6.609.274 4.434.296 4.362.790 71.506
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 256 256 1.286 -1.030 (2)
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 23 23 115 92
99 Otros 233 233 1.171 -938
09 APORTE FISCAL 13.555.578 13.556.833 11.809.513 1.747.320 (3)
01 Remuneraciones 1.395.942 1.467.608 1.467.608 0
Resto 12.159.636 12.089.225 10.341.905 1.747.320
TRANSF. PARA GASTOS DE
13 CAPITAL 1.856.172 1.767.279 1.615.237 152.042 (4)
02 Del Gobierno Central 1.856.172 1.767.279 1.615.237 152.042
001  IVA Concesiones Carcelarias 0 0 0 0
002  Del Ministerio Publico 1.168.249 1.168.249 1.016.607 151.642
003  De la Defensa Penal Publica 687.923 599.030 598.630 400
004  IVA Concesiones Polos de Justicia 0 0 0 0
TOTAL GASTOS 23.664.285 21.450.948 17.482.332 3.968.616
21 GASTOS EN PERSONAL 1.395.942 1.468.608 1.446.018 22.590 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 9.282.183 6.809.169 6.455.480 353.689 (6)
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.986.160 12.875.422 9.283.085 3.592.337  (7)
01 Al Sector Privado 10.176.380 10.087.487 8.855.469 1.232.018
001  IVA Concesiones Polos de Justicia 0 0 0 0
002  Subsidio Centro de Justicia 10.176.380 10.087.487 8.855.469 1.232.018
023  IVA Concesiones Carcelarias 0 0 0 0
024  Subsidio Concesiones 0 0 0 0
02 Al Gobierno Central 0 427.616 427.616 0
Corporacion Administrativa del
001  Poder Jud. 0 427.616 427.616 0
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03 A Otras Entidades Publicas 2.809.780 2.360.319 0 2360319

043  Proyecto Reforma Judicial 2.809.780 2.360.319 0 2.360.319
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 297.749 297.749 0 (8
07 Deuda Flotante 0 297.749 297.749 0
RESULTADO -1.000 -299.749 1.398.724  -1.698.473
Notas:

(1)

Se redujo el presupuesto en el afio 2013 segun decreto del Ministerio de Hacienda N°1003, donde se acepta
reformulacién por necesidades del Sector Justicia en la Corporacién Administrativa del Poder Judicial. Estos
excedentes se producen por no pago de climatizacion del prorrateo del Corporacién Administrativa del poder
Judicial.

Existio una mayor percepcion de ingresos en el afio 2013 por reintegros del personal (otros ingresos).

El saldo presupuesto se explica principalmente por la no ejecucion de los recursos disponible del proyecto reforma
judicial.

Corresponde a las transferencias de recursos para financiar el subsidio en transferencias de capital del Centro de
Justicia de Santiago.

La mayor ejecucion del presupuesto se explica por el mayor gasto en honorarios por la contratacién de
profesionales expertos para estudios realizados en el marco de la Reforma Procesal Penal.

La variacion positiva del presupuesto se explica principalmente por el aumento presupuestario de Subsidio respecto
al diferencial de UF y recursos asignados conforme a Decreto Hacienda N°1003 y el saldo corresponde a
excedentes por el presupuesto por mantencion de climatizacién en el Ministerio Publico.

El saldo se explica por una menor identificacién en las iniciativas de inversion de la Reforma Procesal Penal, lo que
implicd una menor transferencia de capital a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y ademas del
diferencial de 218.750 UF y 165.650,69 UF conforme a ORD.IF CJS SC N°5944/12 correspondiente a la Ultima
cuota de subsidios de Centro de Justicia de Santiago.

Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

80



c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera PROGRAMA 01
ivol7
Nombre Indicador Formula Unidad de G Avance'8 Notas
Indicador medida 2011 2012 2013 2013/ 2012
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'®) t 1302 150.1 1259 83.95 M
[IP Ley inicial / IP devengados] % 31 2914 59 20.57 (2)
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 983 7421 939 12648 3)
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 13 01 0.6 693.36 (4)
[DF/ Saldo final de caja] % 337 804 668 83.09 (5)
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 339 3301 222 67.33 (6)
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. El indice de Aporte Fiscal disminuye en el afio 2013, debido a que el presupuesto vigente aumento los
recursos en licitacion de sistema nacional de mediacién familiar, y disminuyd los recursos de inversiones
ocasionado por la menor ejecucién proyectada de obras.

2. Excepcionalmente el indice bajo en el afio 2013 por el mayor valor devengado por compensacion IVA
Concesiones provenientes del afio 2012.

3. El afio 2013 paulatinamente se registra como devengado y no percibido ingresos por la recuperacién y
reembolsos de licencias médicas, por lo que no se alcanza el 100%

4. Excepcionalmente en el afio 2011 subio el indice por el mayor valor percibido ocasionado por la aplicacion
de multa en el EP Antofagasta.

17 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.
18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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5. Enlos afios 2012 y 2013 se arrastr6 una deuda flotante significativa debida principalmente a devengos por
estudios — asesorias, Iniciativas de Inversion y del Programa de Concesiones Carcelarias.

6. Elindice en el afio 2013 tiende a ser menor que los afios 2012 y 2011, por el motivo del que fue de menor
valor la deuda flotante debido principalmente a devengos por estudios — asesorias, iniciativas de inversion
y del Programa de Concesiones Carcelarias.

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera PROGRAMA 02

Férmula Unidad de Stk Avance 7

Nombre Indicador Indicador medida 2011 2012 2013 20132012 O

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales 8) % 926 959 1002 1036 M
[IP Ley inicial / IP devengados] % 74 218 19.9 290.3 (2)

Comportamiento de los " 0
i greses Erasies (1) [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100 (3)
[IP percibidos / Ley inicial] % 0 0 0 4)
[DF/ Saldo final de caja] % 10.3 494 5.6 481.92 (5)

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 10.3 494 4.4 80.96 (6)
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. Elindice muestra un comportamiento 6ptimo en el afio 2013.

2. El indice muestra un resultado mayor que el afio 2011 por la menor percepcién de ingresos propios
devengados tanto de multas y otros, no obstantes en el presupuesto inicial. Es estable en los tres afios que se
visualizan.

6 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681y 1,030057252 respectivamente.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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3. EI100% de los devengos fueron percibidos en los afios en analisis.

4. En el afio 2011 y 2013 quedd un saldo final de caja significativo lo que explica el menor indice respecto a al
afio 2012. Este saldo correspondi6 a la no ejecucién de proyectos de reforma judicial, por lo que reflejo en el
presupuesto del afio 2012 para financiar la continuidad de dichos proyectos.

5. La brusca variacion del afio 2012 se explica por un aumento en la deuda de arrastre, principalmente por
estudios correspondientes al programa 02.

6. Elindice tiende a aumentar en el afio 2012, a causa de los explicado en la nota 5.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2013

Descripcion Saldo Inicial  Flujo Neto \ Saldo Final

FUENTES Y USOS 12.749.515 -8.678.564 4.070.951

Carteras Netas 0 -4.076.404 -4.076.404

115 Deudores Presupuestarios 0 66.769 66.769

215 Acreedores Presupuestarios 0 -4.143.173 -4.143.173

Disponibilidad Neta 13.109.263 -5.605.648 7.503.615

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 13.109.263 -5.605.648 7.503.615

Extrapresupuestario neto -359.748 1.003.488 643.740

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 825.738 1.329.380 2.155.118

116 Ajustes a Disponibilidades 0 0
119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros -1.176.773 -325.519 -1.502.292

216 Ajustes a Disponibilidades -8.713 -373 -9.086

219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Denominacion

1.-PROGRAMAS
PENITENCIARIOS

Operacion Carceles
Concesionadas

Inversiones en Secretaria y
Administracion General del
Ministerio de Justicia

2.- PROGRAMAS DE MENORES

Inversiones en Secretaria y
Administracion General del
Ministerio de Justicia

3.- REFORMA PROCESAL
PENAL

Inversiones Tribunales de
Garantia y Orales

Concesién Centro de Justicia de
Santiago

4.-ASISTENCIA JURIDICA

Fundacién de Asistencia Legal a
la Familia

Corporacion de Asistencia Judicial

Ley Inicial

91.142.130

72.241.901

18.900.229

16.821.567

16.821.567

21.237.438

2.809.780

18.427.658

32.993.548

310.819

32.682.729

Presupuesto
Final

70.371.263

66.691.260

3.773.315

5.966.749

5.966.749

18.724.097

2.809.780

15.914.317

34.006.068

318.023

33.688.045

Devengado

66.199.066

66.096.922

102.144

1.826.628

1.826.628

14.771.674

427.616

14.344.058

34.004.826

316.781

33.688.045

Observaciones

Se ejecutaron los grupos 1, 2 y 3. Se agrega a la
ejecucion devengada de concesiones las
sentencias BAS por el Grupo N°1 y la
densificacion de la infraestructura penitenciaria del
grupo N°3. El saldo se explica por la variacion de
los valores proyectados en el presupuesto.

La ejecucion mas significativa corresponde al
Proyecto de Inversion “Construccién Centro
Cerrado VII Regién” por obras por un monto de
M$1.085.680.

Los proyectos de mejoramiento y habilitacion de
infraestructura de  SENAME, que producto del
pronunciamiento de la Contraloria General de la
Republica respecto a las unidades técnicas, se
debi6 tramitar los respectivos convenios mandato,
postergando su ejecucion para el afio 2014. Dentro
de la ejecucién se agrega un anticipo de
M$417.210 por Construccion Centro Cerrado VII
Region.

La ejecucion corresponde principalmente al
proyecto de inversion perteneciente a la
construccion juzgado de letras, familia y RPP en
Punta Arenas, por M$389.036.

Se establece que la ejecucion corresponde
principalmente a Subsidios por Centro de Justicia
de Santiago (Pagaderos en mayo y noviembre). El
saldo corresponde al diferencial de 218.750 U.F y
165.650,69 U.F, ya que este es el ultimo pago que
se realiza al Centro de Justicia de Santiago
conforme al Ord. IF CJS SC N°5944/12.

Se transfirio6 para su operacion. El saldo
corresponde a reajuste de remuneraciones de
diciembre de 2013, debido a que se requiere una
modificacién de convenio para entregar los fondos
y el decreto tramitado.

Se transfirid para dar cumplimiento a las leyes N°
17.995y 18.632. Se transfirid el 100%.
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5.- SERVICIO MEDICO LEGAL

Inversiones en Secretaria y
Administracion General del
Ministerio de Justicia

7.- SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA

Operacién normal de la
subsecretaria y Seremis

Inversiones Ministerio de Justicia

Sistema Nacional de Mediacion

Plan Asesoria y consultoria
nuevas carceles

Unidad Coordinadora Tribunales
de Drogas

Implementacion Tribunales
Vecinales

TOTALES

2.886.578

2.886.578

19.271.951

9.777.565

487.178

7.558.545

303.380

90.815

1.054.468

184.353.212

1.787.675

1.787.675

30.987.384

21.019.557

472.261

8.046.903

303.380

90.815

1.054.468

161.936.548

32.082

32.082

30.384.231

20.984.355

45.941

8.145.816

318.006

60.138

829.975

147.218.507

Se ejecutaron M$ 32.082, que equivale a un 1,8%
del presupuesto vigente de 5 proyectos de
reposicion del SML, ubicados en las regiones de
Valparaiso, La Araucania, Los Lagos vy
Metropolitana, producto de dificultades en los
procesos de toma de razén de convenios mandato
por parte del a Contraloria  General de la
Republica (SML Angol, Temuco y Puerto Montt),
cambio en la unidad técnica (SML San Antonio) y
atrasos en la resolucién de adjudicacion por parte
del MOP (SML Nacional).

Por los gastos en la Unidad Central, Seremis y
Unidad de Reformas Judiciales.

La ejecucion se debe esencialmente a ejecucion
en el Proyecto de Inversion "Construccion Edificio
Sector Justicia, Puerto Montt", en consultorias por
M$45.941.-. El saldo se debio a retrasos que
pudieron haberse generado por desfases vy
avances en algunos casos, significativamente
distintos a los proyectados inicialmente.
Comprende Unidad de Mediacion y gastos
asociados. El saldo corresponde principalmente a
Programa de licitaciones del Sistema Nacional de
Mediacion.

En el afio 2012 se ejecuto la fase 3 y 4, quedando
para el afio 2013 solamente la fase 5 que
correspondié a un monto de US$600.000, ademéas
se refleja una mayor ejecucion por el tipo cambio
de Délar.

El saldo corresponde a un menor valor en gastos
en personal y bienes y servicios de consumo,
debido a la demora en la contratacion de personal.

El saldo corresponde principalmente por el menor

valor en el arriendo de equipos informaticos y de
inmuebles.
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f) Transferencias 1

Cuadro 7
Transferencia Corrientes

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Inicial 2013 final 2013  Devengado

M$ [6 M$ Diferencia

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIA A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal 29.589.001 30.594.317  30.594.317

Bienes y Servicios de Consumo 3.093.728 3.093.728 3.093.728

Inversion Real

Otros

RESULTADO 32.682.729 33.688.045 33.688.045 0

(1) La diferencia entre presupuesto inicial y el final corresponde a las variaciones de presupuesto por: la
incorporacion de recursos por diferencia de reajuste de remuneraciones del Sector Publico y a una disminucion
presupuestaria aplicada en el Sector.

10 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones?s

. . %
Costo Total SiStRE Avance Presupuesto Ejecucion Saldo por

Iniciativas de Inversion Acumulada Notas

Estimado (1) al afio 2013 al Ao  Final Afio 2013  Ano2013 Ejecutar

2013

Gendarmeria de Chile 109.088.048 777.651 0,71% 3.773.315 102.144 3.671.171

Construccion Complejo Penitenciario

Femenino Arica 6.374.610 176.160 2,76% 230.930 17.366 213.564
Ampliacién Centro de Cumplimiento

Penitenciario lquique 2.279.884 109.740 4.81% 163.238 - 163.238
Ampliacién aumento de capacidad CDP

Quillota 1.529.364 54.500 3,56% 161.550 7.000 154.550
Construccion Unidad Psiquiatrica Forense

Transitoria CPF Santiago 957.891 7.000 0,73% 143.865 - 143.865
Construccion Unidad Psiquiatrica Forense

Transitorias, Colina | 1.737.541 - 0,00% 89.958 - 89.958
Ampliacion del CCP de Rengo 1.483.887 79.273 5,34% 252.813 7.330 245.483
Reposicién Complejo Penitenciario de

Coyhaique 308.700 - 0,00% 308.700 - 308.700

Restauracion Iglesia del Santisimo

Sacramento, Santiago 103.000 3.001

Otros proyectos de habilitacion de
Establecimientos Penitenciarios 1.269.688 - 0,00% 1.269.688 - 1.269.688

Construccion Recinto Modelo de
Educacion y Trabajo el Arenal 36.733.031 10.000 0,03% 238.613 10.000 228.613
Construccion Recinto Modelo de
Educacién y Trabajo La Laguna 31.947.770 13.962 0,04% 198.770 13.962 184.808

Reposicién y Reparacion CCP de Parral 1.826.401 53.342 2,92% 489.657 372 489.285
Reposicion Centro de Cumplimiento

Penitenciario de Concepcion 15.164.590 50.326 0,33% 82.320 45.326 36.994
Reposicion y Reparacion CCP de Coronel 2.392.312 72.514 3,03% 88.488 394 88.094
Reposicion y Reparacion CCP de Mulchén 2.310.626 65.784 2,85% 51.723 394 51.329
Reposicion y reparacion CCP de Chillan 2.360.053 85.050 3,60% - - -

Servicio Médico Legal 28.349.196 113.111 0,40% 1.787.675 32.082 1.755.593

15 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.



%
Avance Presupuesto  Ejecucion  Saldo por

Estimado (1) o al Ao Final Ao 2013  Aio02013 Ejecutar
al afio 2013 2013

Costo Total Elecucion
Notas

Iniciativas de Inversion Acumulada

Reposicion Edificio Central Servicio Médico

Legal Nacional 23.395.205 64.163 0,27% 80.107 - 80.107
Ampliacion Servicio Médico Legal de Angol 1.016.700 16.142 1,59% 814.196 5.540 808.656
Reposicion Parcial Servicio Médico Legal

Temuco 1.656.948 2.000 0,12% 132.148 2.000 130.148
Reposicién Parcial y Equipamiento SML

Puerto Montt 1.485.283 24.834 1,67% 153.530 19.834 133.696

Reposicion SML de San Antonio 795.060 5.972 0,75% 607.694 4.708 602.986

Servicio Nacional de Menores 45.739.456 20.645.342  64,81% 5.966.749  1.409.418 4.557.331

Construccion centro cerrado de la regién

de Tarapacé 6.467.510 64.975 1,00% 309.704 38.175 271.529
Construccion Centro Cerrado |V Region 539.865 24.865 4,61% 157.071 3.506 153.566
Construccion Segundo Centro Privativo de

Libertad 61.740 0,00% 61.740 - 61.740
Construccion Nueva Casa Nacional del

Nifio, Sename 2.765.222 2.765.223  100,00% 96.000 95.063 937
Construccion Centro Cerrado VIl Region 9.569.846 116.583 1,22% 2.400.725 1.110.684 1.290.041
Construccion Centro Cerrado X Region de

Los Lagos 5.288.184 0,00% 213.487 31.799 181.688

Construccion y Equipamiento CERECO
Region Metropolitana 13.223.165 13.236.973  100,10% 131.000 130.192

Otros Proyectos de Habilitacion de Centros
de Menores 2.597.022 13.236.973  509,70% 2.597.022 - 2.597.022

Subsecretaria de Justicia 13.645.117 10.000 0,07% 472.261 45.941 426.320

Mejoramiento, Habilitacion y Normalizacion

Edificios MINJU 7.766.380 5.000 0,06% 211.463 - 211.463
Construccion Edificio Sector Justicia,
Puerto Montt 5.878.737 5.000 0,09% 260.798 45941 214.857

Total General 196.821.817  30.546.104  15,52% 11.999.999 1.589.585 10.410.414
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio ano 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Producto
Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre Indicador

Formula
Indicador

Unidad
de
medida

2011

Efectivo

2012

2013

2013

% No
Cumpli-
miento ta

Al s

Orientacion y Porcentaje de casos (N° de casos % 749% | 76.0% | 76.5% | 75.1% Sl 101.86
Coordinacion de | resueltos via Orientacién resueltos via (48979 | (481126 | (479187 | (498444 %
la Asistencia e Informacién, en Orientacion e 1.0/65 | .0/6326 | /626347 | /663628
Juridica. relacion al total de casos | Informacion afio 4052.0 | 84.0)1 | )*100 )¥100
ingresados via t/N° total de casos )*100 00
Orientacion e ingresados via
Informacién en el afio t Orientacion e
Enfoque de Género: No | Informacion afio
t)*100
Servicios de Porcentaje de (N° de reclamos % 100.00 | 93.50% | 95.71% | 89,61% Sl 106.81 | 1
informacién y Respuestas entregadas | con respuesta en % | (72.00/7 | (67/70)* | (69/77)* %
atencion a los reclamos recibidos | un plazo igual o (29.00/ | 7.00)*1 100 100
ciudadana en la Oficina de inferior a 8 dias en 29.00) 00
Informaciones enun | el afio /N° total de *100
plazo igual o inferior de 8 | reclamos recibidos
dias habiles en el afio t, en la Oficina de
respecto del total de Informaciones en
reclamos recibidos el afio £)*100
durante el afio t
Enfoque de Género: No
Administracion Porcentaje de causas (Causas % 49.92 | 60.20% | 64.93% | 47.00% Sl 138.15 | 2
del Sistema de resueltas con acuerdo Terminadas con % (52878. | (88669/ | (34126/
Mediacion total via mediacion Acuerdo Total (32432 | 00/8783 | 136556) | 72601)*
Familiar durante el afio t respecto | durante el afio .00/64 | 2.00)*1 | *100 100
del total de causas t/Total de causas 966.00 00
terminadas via terminadas via )*100
mediacion con acuerdo mediacion con
total, parcial o frustrado acuerdo total,
durante el afio t. parcial o frustrado
durante el afio
t)*100
Enfoque de Género: No

20 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.

21 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacién a la meta 2012.
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2013

Producto Nombre Indicador Efectivo - % No
Estratégico Formula Cumpli-
Indicador miento ta
21 s
2011 2012 2013

Orientacion y Porcentaje de casos (Numero de casos 91%
Coordinacion de | resueltos via Resolucion resueltos via (7939. | (6070.0/ | (6070.0/ | (8076/8 %
la Asistencia | Alternativa de Conflictos, Resolucion 0/8732 | 6422.0) | 6422.0) | 877)*10
Juridica. en relacion al total de Alternativa de 0)*10 | *100 *100 0
casos ingresados via Conflictos afio 0
Resolucion Alternativa | t/Numero total de
de Conflictos en el afio | casos ingresados
via Resolucion
Enfoque de Género: No Alternativa de
Conflictos afio
t)*100
Orientacion y Porcentaje de causas (N° causas % 872% | 81.1% | 84.2% | 87.2% Sl 96.50%
Coordinacion de | judiciales terminadas con | terminadas con (12693 | (108572 | (106900 | (129.11/
la Asistencia sentencia favorable al sentencia 1.0/14 | .0/1339 | /127001 | 148041)
Juridica. afio t y/o avenimiento en favorable o 5615.0 | 07.0)*1 | )*100 *100
relacion al total de avenimiento al afio )¥100 00
causas ingresadas por el t/N° causas
Sistema Nacional de ingresadas por el
Asistencia Juridica a los Sistema de
Tribunales de Justicia al | Asistencia Juridica
afo t a los Tribunales
de Justicia al afio
t)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

Notas: 1.- El sobrecumplimiento evidenciado por el indicador, se basa principalmente, en la difusion realizada respecto de la
normativa relacionada con la atencién ciudadana, al nivel de respuesta presentado por la OIRS y la coordinacién desarrollada con
cada uno de los Centros de Responsabilidad, existentes en el Ministerio de Justicia.

2.- En relacién al sobrecumplimiento del 138, 15%, este encuentra su justificacién, en los siguientes factores: 1. La Unidad de
Mediacion, al inicio de los nuevos contratos que partieron en junio de 2012, realiz6 capacitaciones a todos los centros contratados, en
las cuales el gran énfasis se puso en la calidad de los procesos de mediacién, lo cual se podria ver reflejado en una mejor forma de
abordar los conflictos por parte de los/as mediadores/as, lo que se ha traducido en un mayor porcentaje de acuerdos. Ademas, toda
vez que comienza un nuevo contrato, la Unidad de Mediacién realiza una capacitacién a los funcionarios (que pertenecen a los
centros de mediacion) para inducirlos en los distintos procesos y utilizacion del Sistema Informético de mediacion familiar
(SIMEF).2.Por otra parte, las nuevas bases de licitacion contemplan un sistema de pagos que incentiva a que los mediadores aborden
el conflicto en forma integral y no por materias separadas. Esto a la larga se puede haber traducido en que, al abordar el conflicto
desde un punto de vista integral, las partes lleguen a mayores acuerdos, que si aborda cada materia por separado.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo??

Modernizar
el sistema notarial y
registral del pais

Producto??

Enviar al Congreso un
proyecto de ley que
permita modemizar el

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2013

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula?

Evaluacion?

Cumplido

sistema  registral y

notarial
Implementar el proyecto Implementar el proyecto ~ Gestién y A tiempo en su cumplimiento
"Un Chileno Una Clave" “Identificacion ~ Unica” modernizacién de
como parte del Portal (ex “Un Chileno Una Ilajusticia.
Digital de Servicios del Clave”), el cual habilita
Estado, que permitird a el ingreso a los portales
los ciudadanos hacer web del Estado a través
tramites de una clave Unica.
electronicamente  sin
moverse de su hogar o
lugar de trabajo
Enviar al Congreso Enviar proyecto de ley Gestion y  Cumplido
proyecto de ley del al Congreso y avanzar modernizacion de
nuevo  procedimiento en su tramitacién la justicia.
civil
Reforzar el control de Establecer el sistemade  Gestiony A tiempo en su cumplimiento
aquellos que se monitoreo  teleméatico, modernizacion de
encuentren gozando de junto a la ampliacién del la justicia.
beneficios alternativos a catdlogo de  penas

la privacién de libertad,
mediante el uso de
brazaletes electronicos

sustitutivas a las penas
privativas de libertad,
mejorar la libertad
vigilada, establecer el
control de drogas como
condicion de medidas
alternativas  mediante
una modificacion legal a
la Ley 18.216.

22 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

23 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
24 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
25 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo??

Enviar un proyecto de
ley de
perfeccionamiento  al
sistema procesal penal

Presentar el proyecto de
ley que reformula el
actual Sename, creando

el  nuevo  Servicio
Nacional de Menores,
enfocado

exclusivamente en la
atencion y rehabilitacion
de nifios y adolescentes
que hayan infringido la
ley.

Implementar el nuevo
estatuto laboral de reos

Enviar en los proximos
meses [2011] al
Congreso un proyecto
de ley que crea la
Subsecretaria de
Derechos Humanos,
como parte del nuevo
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Producto??

Perfeccionar el sistema
procesal penal a través
del envio de un
proyecto de ley que
mejore la coordinacion y

capacitacion
institucional e
introduzca
modificaciones
legislativas para

fortalecer la proteccion
a las victimas y entregar
mayores garantias de
seguridad

Enviar al Congreso el
proyecto de ley que
crea nuevo Servicio
Nacional de
Responsabilidad Penal
Adolescente 'y el
Servicio Nacional de la
Infancia y Adolescencia.

Implementar la nueva
normativa que
promueve que los
internos trabajen
voluntaria y
remuneradamente

Enviar al Congreso el
proyecto de ley que
crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2013

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula?

Gestion y  Cumplido
modernizacion de
la justicia.

Gestiony
modernizacion de
la justicia.

Cumplido

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Cumplido

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Cumplido

Evaluacion?
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Objetivo??

Avanzar en la
modernizacion de
Gendarmeria de Chile a
través de un proyecto
de ley que implemente y
fortalezca el proceso de
modernizacion de
Gendarmeria de Chile

Ampliacion  de  los
Tribunales de
Tratamiento de Drogas
aregiones

Contar con diez mil
nuevas plazas para
internos

Extender gradualmente
el plan piloto de justicia
vecinal a ofras regiones

Redactar un nuevo
Cadigo Penal

Producto??

Enviar al Congreso el
proyecto de ley que
modernice Gendarmeria
de Chile

Ampliar

progresivamente la
cobertura  de  los
Tribunales de

Tratamiento de Drogas
aregiones

Incorporacion de
nuevas plazas  al
sistema penitenciario

Implementacion ~ Plan
Piloto  de  Justicia
Vecinal

Enviar proyecto de ley
del Nuevo Cédigo Penal
al Congreso Nacional

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2013

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula?

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Gestion de Planes
y programa de
inversion sectorial

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Gestion y
modernizacion de
la justicia.

Evaluacion?

Cumplido

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su Cumplimiento

A tiempo en su Cumplimiento

A tiempo en su Cumplimiento
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas?’ (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Programallnstitucion: ESTUDIO PRACTICO DE UNIDADES DE JUSTICIA VECINAL

Ano Evaluacion: 2013

Fecha del Informe:

jueves, 06 de marzo de 2014 12:39:21

Compromiso

1. Presentar informes
metodoldgico y de avance de
Evaluacion de Impacto del
Programa Justicia Vecinal.

1. Elaborar

indicadores de  costo-
efectividad de entidades
vinculadas a conflictos
vecinales (al menos de
Corporaciones de
Asistencia Judicial,

Juzgados de Policia Local y
Tribunales  del  Poder
Judicial) 'y realizar un
analisis comparativo de los
indicadores, sobre la base
de la informacion
recopilada.

Cumplimiento

1) En cumplimiento del compromiso adquirido, se adjunta informe de
ajuste metodolégico de la evaluacion de impacto del estudio practico de
Unidades de Justicia Vecinal, entregado por la consultora FLACSO a la
Subsecretaria de Justicia con fecha 27 de diciembre de 2013 y enviado a
DIPRES, por ordinario nimero 492, con fecha 21 de enero de 2014.

Ademas, se adjunta primer informe de avance de la evaluacion de resultados e
impacto del estudio practico de Unidades de Justicia Vecinal, recibido por la
Subsecretaria con fecha 20 de enero de 2014.

Cabe mencionar que ambos informes corresponden a las versiones iniciales
recibidas y que ambos estadn sujetos a las observaciones y sugerencias de
modificacion de la contraparte técnica de la Subsecretaria de Justicia a la
consultora FLACSO.

Medios de Verificacién:

Informe de ajuste metodoldgico de la evaluacion de impacto del estudio préctico
de Unidades de Justicia Vecinal.

Primer informe de avance de la evaluacién de resultados e impacto del estudio
practico de Unidades de Justicia Vecinal.

En cumplimiento del compromiso adquirido, y en base a toda la informacién que
fue posible conseguir a través de oficios con solicitud de informacién de la
Ministra de Justicia a las autoridades correspondientes, con fecha de corte de 15
de diciembre de 2013, se adjunta informe comparativo de analisis de indicadores
de costo efectividad, donde se analizaron y calcularon los indicadores de costo
efectividad - por los cuales se evaluo a las Unidades de Justicia Vecinal - en las
instituciones con algun grado de similitud (ya sea por las materias abordadas o la
existencia de alguna via de solucion de las Unidades de Justicia Vecinal)en que
fue posible contar con esta informacion. Esta informacion fue enviada a DIPRES
mediante ordinario numero 136 del 08 de enero de 2014.

Medios de Verificacién:
Informe comparativo de andlisis de indicadores de costo efectividad.

26 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
27 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

[.IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPITULO 01
Objetivos derad
de Gestion Penigle s
Marco Area Qe Sistemas Etapasde  Prioridad ~ @signado Pogder%dor Cumple
Mejoramiento Desarrollo obtenido
o Estados
|
Marco Planificacion/ Descentralizacién 0 Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de
Gestién :
Equidad de o Menor 10.00% 10.00% v
Género
Planificacion y Sistema de Alta 80.00% 80.00% v
Control de Monitoreo del
S, N o]
Gestion Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

100.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 20 13

N°de metas de  Porcentaje de

Ndmero de . . Incremento
personas por gestion Cumplimiento tor
Equipos de Trabajo . comprometidas  de Metas** .
Equipo de or Equino de Desempefio
Trabajo - P a p. Colectivo *°
Trabajo

Division de Reinsercion Social 18 5 100% 8%
Divisién Judicial 42 4 100% 8%
Division Juridica 3 3 100% 8%
Departamento Administrativo 58 3 100% 8%
Gabinetes 17 3 100% 8%
Oficina de Planificacion y Presupuesto 36 5 100% 8%
Unidad de Auditoria Ministerial 7 4 100% 8%
Unidad de Comunicaciones 4 3 100% 8%
Unidad de Informética 6 3 100% 8%
Seremis XV Region de Arica y 9 5 100% 8%
Parinacota y | Region de Tarapaca
Seremis Il Region de Antofagasta y Il 9 5 100% 8%
Region de Atacama
Seremis IV Region de Coquimbo y V 8 5 100% 8%
Regién de Valparaiso
Seremi Region Metropolitana 6 5 100% 8%
Seremis VI Region del Libertador
Bernardo O"Higgins y VII Region del 9 & 100% 8%
Maule
Sergmis VIl Region d’el Bio-Bio y IX 12 5 100% 8%
Region de la Araucania
Seremis XIV Region de Los Rios y X 8 5 100% 8%
Region de Los Lagos
Seremis XI Region de Aysén y Xl 9 5 100% 8%

Region de Magallanes

28 Corresponde al numero de personas que integran|  os equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.
29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por

equipo de trabajo.
30 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porc  entaje de excedente, si corresponde.



Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Boletin: 8810-07

Nombre: Proyecto de ley que modifica el Codigo Procesal Penal con el fin de reforzar la proteccion
de las victimas, mejorar la funcién que desempefia el Ministerio Publico y fortalecer la accién policial
y la operatividad del sistema de justicia penal.

Objetivo:  En resumen, las modificaciones contempladas por este Ministerio y analizadas por las
Comision Asesora Presidencial, en un origen, y por la Comisién Permanente de Coordinacion y
Justicia Penal mas tarde, se enmarcan en tres ejes diversos: 1) Coordinacion entre los actores del
Sistema Penal; 2) Capacitacién y Formacién de los mismos, y 3) Modificaciones Legislativas,
clasificacion en cuatro ejes: i) Medidas para aumentar la proteccidn y participacion de las victimas; ii)
Medidas para facilitar la persecucion penal que realiza el Ministerio Publico; iii) Medidas para
fortalecer el trabajo policial y, iv) Medidas para perfeccionar el funcionamiento del sistema.

Fecha de Ingreso: 04-03-2013

Camara de Origen: Senado

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin: 9059-07

Nombre: Proyecto de ley que moderniza y fortalece el funcionamiento y la fiscalizacién del sistema
registral y notarial (Notarios B)

Objetivo: La iniciativa aborda el cumplimiento de horario de notarios, conservadores y archiveros; la
sistematizacion de las sanciones aplicables; mejoras en la fiscalizacion de su funcionamiento;
mejoras tecnoldgicas en sus dependencias; la creacion de un repositorio digital de escrituras de
caracter nacional; la creacion de un archivo nacional de poderes; la creacion de un registro nacional
de interdicciones; y la reduccion de los tiempos de inscripcion.

Fecha de Ingreso: 12-08-2013

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin: 9116-07

Nombre: Proyecto de ley que aprueba la disolucion de la Editorial Juridica de Chile y establece
normas para su liquidacion.

Objetivo: En razon de la deficitaria situacion de la Editorial Juridica que se arrastra hace décadas,
que hacen inviable su continuidad, el Consejo Directivo de esa entidad celebré en mayo de 2013 el
acuerdo de su disolucién. En funcién de ello, el proyecto de ley de la referencia pone término a la
Editorial Juridica, aprobando el referido acuerdo de disolucion; y establece reglas sobre la forma en
que ella se liquidara; regula la forma en que se seguiran oficializando los textos de la Constitucién
Politica y los Cddigos de la Republica.

Fecha de Ingreso: 01-10-2013

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional
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Boletin: 9119-18

Nombre: Proyecto de ley que reforma integral al sistema de adopcién en Chile.

Objetivo:  Establece una reforma integral al sistema actual de adopcion, regulado por la Ley
N°19.620, a efectos de perfeccionar el sistema y reducir los tiempos de tramitacion de los
procedimientos previos a la adopcion e institucionalizacidn de nifios y nifias.

Fecha de Ingreso: 08-10-2013

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin: 9155-07

Nombre: Proyecto de ley que suprime feriado judicial, para los tribunales que indica.

Objetivo: El proyecto tiene por fin eliminar la institucion del feriado judicial que actualmente se aplica
solo a la jurisdiccion civil comun, a las Cortes de Apelaciones, a la Corte Suprema y, por analogia
contra legem, al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. El proyecto dispone que los
Tribunales Superiores de Justicia dicten autos acordados que distribuyan los feriados entre sus
funcionarios y de aquellos que ejercen labores en los tribunales de su respectivo territorio
jurisdiccional. Junto con lo anterior, el proyecto suprime las referencias al feriado judicial en
diferentes cuerpos normativos donde se lo menciona como causa de suspension de plazos
procedimentales.

Fecha de Ingreso: 25-11-2013

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin: 9192-07

Nombre: Proyecto de ley que modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 1.282, del afio 1975, del
Ministerio de Hacienda, que establece el monto de impuestos y exenciones, en las actuaciones del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Objetivo: Se aumenta el monto que perciben los Oficiales Civiles por concepto de celebracion e
inscripcion de matrimonio que se realicen fuera de la oficina, en horas distintas de las
correspondientes a la jornada ordinaria de trabajo, desde 30% al 50%, calculado sobre el mismo
impuesto, lo que permitird proporcionar un adecuado y proporcional estimulo al ejercicio
extraordinario de sus atribuciones y a la dignidad del cargo.

Fecha de Ingreso: 17-12-2013

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacién: Segundo Tramite Constitucional

Boletin n°: 8207-07

Nombre: Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y establece
adecuaciones en la ley organica del Ministerio de Justicia.

Objetivo: El proyecto crea por primera vez en nuestro pais una instancia estatal unificada y con
potestades transversales capaz de dar un tratamiento institucional y sistematico a los desafios y
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exigencias en materia de derechos humanos. La Subsecretaria de Derechos Humanos busca
establecer a nivel de Gobierno un espacio de decisién especifico dentro de la administracién, que
instaure una politica pais para la progresiva inclusion de los derechos humanos como un eje central
en la tarea de gobernar, al concentrar las funciones de proposicion y coordinacion de politicas
publicas en materia de derechos humanos. En términos organicos, el proyecto establece la creacion
de dos organismos: la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Comité Interministerial de Derechos
Humanos.

Fecha de Ingreso: 19-03-2012

Camara de Origen: Senado

Etapa de Tramitacién: Segundo Tramite Constitucional

Boletin n°: 8487-07

Nombre: Proyecto de ley que suprime el actual Servicio Nacional de Menores, creando dos nuevos
Servicios de atencion a la infancia y adolescencia.

Objetivo: El presente proyecto suprime el SENAME vy crea en su lugar dos nuevos Servicios: el
Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, a cargo del Ministerio de Justicia, y el
Servicio Nacional de Proteccion de la Infancia y Adolescencia, a cargo del Ministerio de Desarrollo
Social. Asi, con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos internacionales contraidos por
nuestro pais, el proyecto focaliza de mejor manera el quehacer en materia de infancia, a través de la
separacion organica de dos (sub)sistemas distintos: la proteccion de la infancia y la responsabilidad
penal adolescente. Por una parte, el Servicio Nacional de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia tendré a su cargo la administracion del sistema de proteccion especial para nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos, y, por otra, el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente tendra por funcién la coordinacién de la politica publica y la
administracion del sistema de ejecucion de sanciones en materia de responsabilidad penal
adolescente creadas por la Ley N° 20.084.

Fecha de Ingreso: 02-08-2012

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin n°: 8673-07

Nombre: Proyecto de ley que modifica régimen de nombramiento y funciones del sistema notarial y
registral

Objetivo: El proyecto de ley de la referencia reemplaza el sistema actual de nombramiento, por uno
mas objetivo y meritocratico; aumenta las obligaciones y responsabilidades del notario, a efectos de
dotarlo de mayor acercamiento al concepto de ministro de fe; estandariza los requisitos para
desempenar el cargo de notario, conservador y archivero; mejora el sistema de suplencias de dichos
funcionarios; regula legalmente actuaciones notariales de uso frecuente; instaura el folio real; y crea
la posibilidad de realizar en sede notarial ciertas gestiones no contenciosas que hoy son de
exclusivo resorte de los tribunales de justicia.

Fecha de Ingreso: 06-11-2012

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional
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Boletin n°: 8265-07

Nombre: Proyecto de ley que fortalece el Ministerio Publico

Objetivo: El proyecto tiene por objeto fortalecer el Ministerio Publico para mejorar el trabajo de la
persecucion criminal y la atencion de los usuarios del sistema, segun las necesidades constatadas
tras mas de 10 afios de implementada la reforma procesal penal en todo nuestro territorio nacional.
Concretamente, potencia el trabajo de las actuales unidades del Ministerio Publico dedicadas a la
tramitacién de causas de menor y mediana complejidad (TCMC) incorporando mas personal;
propone la generacién de unidades de andlisis criminal y focos investigativos (UAC-FOCOS), a
través de cuatro proyectos piloto; fortalece la atencién de victimas y testigos con mas funcionarios;
incorpora funcionarios con atencién preferente a causas de alta complejidad; y corrige ciertos
defectos formales de la actual LOC en su redaccion.

Fecha de Ingreso: 02-05-2012

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Segundo Tramite Constitucional

Boletin n°: 9246-05

Nombre: Proyecto de ley que establece una asignacién de funcion penitenciaria, para el personal de
Gendarmeria de Chile

Objetivo: Dentro del trabajo de una mesa con Gendarmeria de Chile y las asociaciones de
funcionarios se formuld la necesidad de que el personal de GENCHI contara con una asignacién
similar a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad que se encuentre asociada al tipo de
funciones que desempefian. Finalmente, se redactd un proyecto que otorga una asignacion a todo el
personal de planta y de contrata de Gendarmeria de Chile, incompatible con una asignacién por
funcion critica, consistente en un porcentaje del sueldo base de cada grado de la Escala Unica de
Sueldos asignado al cargo, en una proporcion mayor en la medida que se aumenta el grado.

Fecha de Ingreso: 23-01-2014

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin n°: 9238-07

Nombre: Proyecto de ley que establece mejoras para el personal del Servicio Médico Legal

Objetivo: En atencion a un acuerdo suscrito en noviembre de 2013, entre el Ejecutivo y los
funcionarios del SML, el proyecto propugna el otorgamiento de facultades al Primer Mandatario para
modificar el DFL que contiene la planta del Servicio, entregando un mejor marco de accién al
Ejecutivo para incrementar en dos grados los topes superiores de los grados correspondientes a la
planta de técnicos y administrativos, y en un grado la de los auxiliares. Por otra parte, el segundo
aspecto que aborda la iniciativa consiste en la concesion, por una sola vez, de un bono especial no
imponible de $182.523 a los profesionales funcionarios regidos por la Ley N° 15.076, de planta y a
contrata, que se desempefien en el Servicio Médico Legal y que durante el afio 2013 hayan recibido
la asignacion de estimulo a la funcion pericial médico legal a que se refiere el Titulo Ill de la Ley N°
20.065.

Fecha de Ingreso: 16-01-2014

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional
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Boletin n°: 7514-07

Nombre: Reforma constitucional para suprimir los cargos de Fiscal Judicial de la Corte Suprema y de
Fiscales Judiciales de las Cortes de Apelaciones (ligado al proyecto de ley precedente)

Objetivo: En forma paralela y coherente con las modificaciones que impulsa el proyecto de ley
boletin 7515-07, el proyecto de reforma constitucional tiene por objeto eliminar la institucion del
Ministerio Publico Judicial y las referencias al Fiscal Judicial de la Corte Suprema y a los Fiscales
Judiciales de las Cortes de Apelaciones que la Carta Fundamental realiza.

Fecha de Ingreso: 08-03-2011

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Boletin n°: 7515-07

Nombre: Proyecto de ley que suprime los abogados integrantes, los fiscales judiciales de las Cortes
de Apelaciones y el Fiscal Judicial de la Corte Suprema

Objetivo: Proyecto de ley que elimina los abogados integrantes de la Corte Suprema y Cortes de
Apelaciones, suprime para esta Corte y para las Cortes de Apelaciones a los fiscales judiciales,
transformando a estos Ultimos en ministros de la Corte a la que pertenecen y crea una nueva sala en
la Corte de Apelaciones de Puerto Montt.

Fecha de Ingreso: 08-03-2011

Camara de Origen: Camara de Diputados

Etapa de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional
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