BALANCE DE (}ESTIC’)N INTEGRAL
ANO 2013

MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

Catedral 1772, Fono (56) (2) 27822000
www.registrocivil.gob.cl



Resumen Ejecutivo Servicio...................

Resultados de la Gestién afio 2013..........

2.1 Resultados de la Gestién Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de
Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.............ccccceeeeviiiiiininnenne.n.

Anexo 1: Identificacion de la Institucion....................

a) Definiciones Estratégicas...............cccceeenne.

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio...............cccccvveieeeiiinnee,

c) Principales Autoridades.................ccceeeeee,

Anexo 2: Recursos HUManoS.........ccuvvveeviiiieeiene,

Anexo 3: Recursos FinanCieros.........coccevveveeeeeennen.
Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013.........

Anexo 5: Compromisos de Gobierno.......................

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones

BVAIUAAAS .. .ceeeee e

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013.............ccccveeeeeeiiiinnnn,

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo..............ccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional...............ccccvvveeeeeiiiiiiinnnnn,

Anexo 10: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

20

21

22

22

30

31

33

40

46

51

52

52

53

54

79



1. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), tiene definida por mision institucional que;
“Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos
y actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la
gente”.

Nuestra institucion es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, encargado de velar por la constitucion legal de la familia, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Justicia. Se rige por la Ley
N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y sus normas complementarias.
Su patrimonio lo integran los fondos que, anualmente, destina a la institucion la Ley de
Presupuestos, los ingresos propios y demas bienes que este Servicio adquiera a cualquier titulo.

Conforme a ello, le corresponde generar y mantener los siguientes productos: Documentos y
Servicios de ldentificacion, Registro Civil, Registro de Vehiculos Motorizados, Registros Penales y
Registros Especiales, los que contemplan, entre otros subproductos: Cédulas de Identidad Chilenos
y Extranjeros Residentes, Pasaportes, Servicio de consulta al Registro de ADN, Registro de
Nacimiento, Registro de Matrimonio, Registro de Defuncién, Registro Nacional de Testamentos,
Registro de Posesiones Efectivas, Registro de Vehiculos Motorizados y de Transporte de Carga,
Registro General de Condenas, Registro Penal Adolescente, Registro de Discapacidad, Registro de
Conductores, Registro de Violencia Intrafamiliar, Registro de Profesionales, Registro de Bancos de
Datos Personales para Organismos Publicos, Registro de Multas de Transito no pagadas, Registro
de No Donantes, Registro de Prendas sin Desplazamiento, Registro de Personas Juridicas sin Fines
de Lucro, Registro de Inhabilidades para trabajar con menores, otorgamiento de la clave Unica para
tramites en el Estado, entre otros, y cuyos beneficiarios y beneficiarias son las personas naturales,
Instituciones del Sector Publico, Organizaciones y empresas del Sector Privado.

Su estructura se compone de una Direcciéon Nacional, con sede en la ciudad de Santiago y 15
Direcciones Regionales. Por otra parte, con la finalidad de que cada ciudadano(a) reciba una
oportuna atencién, el Servicio cuenta con 467 Oficinas y Suboficinas en todo el territorio nacional,
desde Visviri por el norte, hasta la Antartica en el Sur, incluidas la Isla Juan Fernandez y la Isla de
Pascua. Para cubrir la mayor parte de nuestra geografia y asegurar el acceso por parte de la
poblacion, el Servicio cuenta con 85 maletas de atencion en terreno organizadas en Oficinas Méviles
Terrestres distribuidas en todas las regiones y una Oficina Maritima, asi como también, una Oficina
Virtual en Internet a la que se puede acceder en el sitio www.registrocivil.gob.cl. El equipo humano
de la Institucion, estd compuesto por 2.945 personas (con una dotacién maxima de personal de
2.963 autorizada en la Ley de Presupuestos 2013), correspondiendo el 80%, al estamento
administrativo y donde el 67,5% son muijeres.


http://www.registrocivil.gob.cl/

En este sentido, es posible destacar los siguientes logros obtenidos durante el periodo 2013:

- En el mes de diciembre de 2013 se incorpord un nuevo certificado via web, de “Cese de
Convivencia”. Esto, es la manifestacidn del Estado al servicio de la gente, donde a través de la
clave unica se puede obtener este certificado, evitando el gasto en tiempo y traslado, para la
ciudadania.

- Emision de 10.973.481 de certificados gratuitos, a través de nuestra Oficina Internet, durante el
2013. Considerando que el 2012 se emitieron 8.581.558 de certificados, se registra un aumento
del 28%, lo cual involucra documentos con alta demanda y utilidad para la ciudadania. Los
certificados gratuitos por internet son: 1. Certificado de Nacimiento para asignacién familiar y
matricula; 2. Certificado de Matrimonio y Defuncion, para asignacion familiar, y 3. Certificado de
Cese de Convivencia.

- Respecto del inicio de la implementacién de un nuevo Sistema de Identificacion Documentos de
ldentidad y Viaje, y Servicios Relacionados, el 02 de septiembre de 2013 comenz6 la etapa de
produccion de los nuevos documentos de identificacion, proceso no exento de los
inconvenientes que se presentan en proyectos de dicha envergadura, pero que finalmente
permitié brindar a la ciudadania documentos con estandares tecnoldgicos actualizados y de
nivel mundial, incluyendo mejoras, tales como la inclusion de un chip electronico en los
documentos de identificacion.

- La cantidad de cédulas de identidad tramitadas, excluyendo las atendidas en Consulados fuera
del territorio nacional, alcanzaron las 2.972.601 lo que significa una disminucién del 8,43%
respecto de las del 2012, en que se alcanzaron 3.223.280 cédulas. En el afio 2013, el 85,56%
de las cédulas se tramitaron dentro del plazo de 5 dias habiles, en comparacién afio 2012 que
obtuvo el 88,50% tramitado dentro del plazo de 5 dias habiles, el 2012. Si bien existe una
disminucion en la cantidad y en el cumplimiento del plazo establecido, se explica debido a que
durante el mes de septiembre de 2013, las atenciones fueron las minimas, debido a un periodo
de movilizaciones al interior del Servicio, y por otra parte, a los ajustes en el nuevo sistema de
identificacion, el nivel de produccidn y servicio sigue siendo significativo.

- Seinscribieron 62.081 Posesiones Efectivas, siendo el 96,72% terminadas en un plazo menor o
igual a 45 dias, es decir, 60.042 Posesiones Efectivas, lo que representa una mejora, si bien
discreta en lo numérico, es relevante dado los altos niveles de cumplimiento, esto respecto al
periodo 2012 que alcanzd 61.605 Posesiones Efectivas inscritas y de éstas un 96,25%
terminadas en igual plazo. Tramite que antes de ser realizado en el Servicio, era de caracter
judicial con altos costos, particularmente para las familias de menores recursos, y los plazos
eran mucho mayores.

- Durante el afio 2013 se recibieron 554.645 llamadas al Call Center, a través de la linea
telefénica 600 370 2000 y 101 de Chileatiende, cuyo nivel de atencion fue de un 96,1%. Se
incrementd el nimero de llamadas en un 48,24% respecto del afio 2012 lo que estad dado
principalmente por la entrada en régimen del nuevo sistema de identificacion, las movilizaciones
y la consolidacion de este canal de atencidn en los usuarios(as).



Respecto de las prioridades gubernamentales para los afios 2010 — 2014 del Servicio, éstas se
definen bajo tres lineamientos, asociados a la gestion: 1. Un Estado moderno, al servicio de la gente;
2. Derrotar la delincuencia y 3. Justicia méas cerca de la gente; motivo por el que se ha fortalecido la
entrega y cercania con la comunidad, orientado hacia la satisfaccion de los usuarios y usuarias, a
través de un trato igualitario y sin discriminacién, con la maxima seguridad y confiabilidad de la
informacidn que se encuentra bajo custodia, asegurando llegar a todos los rincones del pais, de tal
forma, de aportar a las tareas de descentralizacién y proporcionar productos y servicios en forma
igualitaria, en especial a las distintas etnias, personas con discapacidad, postradas, de la tercera
edad, nifios y nifias, hombres, mujeres, que dia a dia acuden a nuestras oficinas. Al respecto, uno
de los resultados cuantificables son las 39.263 solicitudes de cédulas de identidad, en atenciones en
terreno del afio 2013.

Para el afio 2014, se materializaran desafios centrados en mejorar la atencién a nuestros usuarios y
usuarias, en donde destacan: 1. la normalizacion del nuevo sistema de identificacién, incluyendo las
mejoras necesarias para su adecuado funcionamiento; 2. la renovacion de la Plataforma de
Computacién Personal, y 3. el inicio de la preparacién de la Licitacion de la Nueva Plataforma de
Registro Civil, en su componente de sistemas, proyectos que impactaran sustancialmente en la
calidad de los productos y los tiempos de atencidn a nuestros usuarios y usuarias.

CLAUDIA GALLARDO LATSAGUE
Directora Nacional (T y P)



2. Resultados de la Gestion ano 2013

2.1Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

Proyecto Sistema de Identificacion, Documentos de Identidad y Viaje, y Servicios
Relacionados.

Con fecha 02 de septiembre de 2013, se dio inicio a la etapa de produccién de la plataforma del
“Nuevo Sistema de Identificacion, Documentos de Identidad y Viaje, y Servicios Relacionados”.

El objetivo de este proyecto, comprende un nuevo sistema de identificacion, el que utiliza sistemas
biométricos de impresiones dactilares y de reconocimiento facial y la producciéon de una nueva
Cédula de Identidad con chip y un nuevo Pasaporte electrénico. De igual manera, considera el
equipamiento de estaciones de trabajo y puestos de atencion movil, para oficinas del Servicio de
Registro Civil e Identificacién y consulados del Ministerio de Relaciones Exteriores. Para la atencion
de usuarios y usuarias, se ha mejorado la captura electrénica y la resolucion de las fotografias,
impresiones dactilares y firma manuscrita, eliminando la toma de fichas decadactilares con tinta.

Proyecto de Integracion de la Plataforma Tecnoldgica, de Comunicaciones e Informatica, para
el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Son dos los grandes procesos que han tenido su desarrollo durante el afio 2013:

En el proceso de la Plataforma Tecnolégica y de Telecomunicaciones, el 28 de mayo de 2013 se
firmd el contrato con la empresa Entel Telefonia Local S.A., para los servicios de la “Plataforma de
Registro Civil en su componente de telefonia y comunicaciones”, que significa dotar al Servicio de
Registro Civil e Identificacion de una nueva Infraestructura de telecomunicaciones. Lo anterior para
responder a los estandares tecnoldgicos actuales que permitan a éste, posicionarse a la vanguardia
en estas materias, para cumplir en forma satisfactoria las funciones encomendadas por Ley, y asi
desarrollar y mantener un proceso de mejora continua.

Respecto del proceso de modernizacion de la “Plataforma de Computacién Personal del Servicio de
Registro Civil e Identificacién”, se realizara por medio de la modalidad de grandes compras
contemplada en la Ley de Compras y Contrataciones Publicas y la cual, permite agilizar el proceso y
hacer un uso mas eficiente de los recursos. Esto permitird renovar todos los equipos
computacionales del Servicio, con un impacto positivo en los tiempos y calidad de la atencion a
nuestros usuarios y usuarias.



Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos.

o Documentos de Identificacion:

Respecto del total de cédulas identidad tramitadas en 2013, corresponden a 2.972.601 de
solicitudes en nuestro pais y a 32.014 solicitudes, en consulados de Chile alrededor del mundo.
Estas cifras representan una disminucidn del 8,43 % respecto del afio 2012. Del total nacional,
un 85,56% fue tramitado dentro del plazo de 5 dias habiles, es decir, 2.543.245 cédulas de
identidad, lo que representa una disminucidn respecto al periodo anterior, donde se alcanzé un
88,50% en dicho plazo.

En el caso de los Pasaportes, se tramitaron 269.989 solicitudes en nuestro pais y 34.642
solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo, lo que representd un incremento del
6,28 %, considerando el afio 2012. En el afio 2013, respecto de las solicitudes realizadas en
nuestro pais se observa que el 84,96% de Pasaportes, fueron tramitados en un plazo igual o
menor a 3 dias habiles, es decir, 229.378 pasaportes, presentandose una disminucion respecto
del afio anterior que fue 92,87% en el dicho plazo.

Esta disminucion en la cantidad en el caso de cédulas y en el nivel de atencion en cédulas y
pasaportes son atribuibles al cambio del sistema de Identificacion y a las movilizaciones que
tuvieron lugar en el periodo que se informa, sumado a los Decretos de prorroga de la vigencia
de la cédula de identidad, por el proceso eleccionario de 2013.

CEDULAS

Pasaportes

100.000 B a3t



¢ Registro Civil:

Durante el afio 2013 se inscribieron 258.019 nacimientos, 63.413 matrimonios, y 101.891
defunciones.
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Respecto de estos registros: se emitieron 18.356.467 certificados. En Oficinas Presenciales, a
través del sitio web del Servicio y por convenios de conectividad, 6.134.961, 11.581.780 y
639.726 certificados, respectivamente. De la cifra total, 10.973.481 fueron gratuitos para
nuestros usuarios y usuarias. En tanto, las Rectificaciones y Subscripciones sobre este tipo de
registros, totalizaron 148.941 en el periodo.



Las solicitudes de Posesiones Efectivas, fueron 62.081, siendo el 96,72% terminadas dentro de
un plazo menor o igual a 45 dias, resultado superior al registrado en el afio 2012, que presento
un 96,25% en dicho plazo.

Se registraron 6.366 Testamentos ingresados durante el afio 2013, siendo el 99,21% inscritos en
un plazo de 3 dias habiles, es decir, 6.316 Testamentos. Cabe sefalar el alto desempefio de
este registro, dado que el 2012 se recibieron 6.094 testamentos inscribiendo el 98,79% de ellos
en un pazo de 6 dias, es decir se subi6 la meta bajando a la mitad el numero de dias y se
registré un aumento en el indicador, resultado altamente satisfactorio.

e Registro de Vehiculos Motorizados:

Las solicitudes al Registro Nacional de Vehiculos Motorizados aprobadas durante el afio 2013,
totalizaron 2.198.898, lo que implicd un incremento del 8,28% respecto del afio 2012,
considerando que en dicho afio, las solicitudes aprobadas fueron de 2.030.762.

En este registro hay un indicador que merece ser destacado, que es el de las Primeras
Inscripciones, donde el afio 2013 de un total de 490.644 solicitudes aprobadas el 92,57% fueron
tramitadas en un plazo inferior o igual a 10 dias, es decir 454.169 solicitudes. Indicador que si
bien registra una disminucion de 2,16 puntos porcentuales en relacion al afio 2012, estan en los
rangos de alto desempefio, considerando ademas el aumento del 14,47% de solicitudes de
Primera Inscripcion respecto de 2012.

La emision de Certificados de Internet de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados, para
el afio 2013 fue de 4.355.952 y de este total 1.948.179 fueron en nuestras oficinas presenciales,
568.021 por convenios de conectividad y 1.839.752 a través de Oficina Internet.

¢ Registros Penales:

Del total de beneficios penales en linea tramitados fue de 23.586 solicitudes, y de éstas, el
96,73% se realiz6 en el plazo de 14 dias, es decir, 22.815 solicitudes de beneficios penales en
linea tramitadas, que a diferencia del afio 2012, present6 un 94% de solicitudes tramitadas en
dicho plazo.

La emision de Certificados de Antecedentes, para Fines Particulares y Especiales, alcanzd un
total de 4.765.629. Cabe destacar, que 121.614 certificados de esta categoria en 2013,
correspondiente a un 2,55%, fueron obtenidos a través de Oficina Internet haciendo uso de la
Clave Unica que asegura el resguardo y confidencialidad de la informacién.



Registros Especiales:

En el afio 2013 las resoluciones judiciales del Registro Nacional de Conductores de Vehiculos
Motorizados ingresadas a la base de datos del Servicio totalizaron 374.825, disminuyendo un
4,44% respecto del afio 2012, ya que en dicho afio éstas fueron 392.223. El 85,89% fue
ingresado a la base de datos dentro del plazo de 12 dias habiles, es decir, 382.286
resoluciones evidenciando una importante disminucion respecto al afio 2012, en donde se

presentd un 97,47%. Dado lo relevante de la desviacion se debera corregir en el 2014.

El Registro de Multas de Transito no Pagadas, que es de alto interés para nuestros usuarios y
usuarias, tiene las siguientes cifras:

Tipo/afio 2010 2011 2012 2013
Ingresadas | 1.007.444 | 1.005.161 978.487 1.262.786
Vigentes 1.927.468 | 2.532.597 | 3.139.409 | 4.011.806
Eliminadas 307.613 475.298 400.225 380.953
Certificados 2010 2011 2012 2013
Presencial 120.861 157.965 140.078 116.305
Internet 281.534 317.724 272.901 273.250
Totales 402.395 475.689 412.979 389.555

El Registro de Profesionales totalizd 67.602 inscripciones durante el afio 2013.
El Registro de Discapacidad totaliz6 31.615 inscripciones durante el afio 2013.

El Registro de Violencia Intrafamiliar totalizé 10.444 ingresos de Resoluciones durante el

ano 2013.

El Registro de Conductores registro 238.094 licencias de las 10 categorias existentes el

ano 2013.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Otorgamiento de certificados de nacimiento, matrimonio y defuncién, gratuitos por internet

El Servicio de Registro Civil e Identificacién tiene al servicio de la ciudadania, a través de su pagina
web, la emisién de certificados gratuitos, del tipo: Nacimiento, Matrimonio y Defuncién, para efectos
de asignacion familiar y matricula.

Durante el afio 2013, se emitieron 10.973.481 de certificados gratuitos, siendo un ahorro tangible a
la ciudadania. Ademas, con esta iniciativa se evita el costo de traslado y el tiempo de espera de las
personas para adquirir estos certificados, especialmente de la poblacion con mayor grado
vulnerabilidad. Asimismo, se potencia la descongestion de las oficinas del Servicio, posibilitando una
mejora en la calidad de atencion para quienes asisten por otro tipo de atenciones.

Al comparar 2013 y 2012, se evidencia el importante aumento de la demanda por nuestros usuarios
y usuarias, donde el aumento fue de un 27,87% considerando que en el 2012 sélo se emitieron
8.581.558 de certificados gratuitos. El presente grafico muestra el aumento desde 2011 a 2013. No
obstante, se debe considerar que los certificados gratuitos comenzaron en septiembre de 2011.

Certificados Gratuitos

Proyecto “Clave Unica” para tramites en internet con el Estado.

Este servicio consiste en asignar a las personas un medio seguro y de facil uso, que les permita
autenticarse y operar con los servicios del Estado por internet en forma no presencial.

Para el ciudadano, esta medida genera importantes ahorros en tiempo y dinero, y le permite tener
acceso oportuno a la informacién que requiere para facilitar sus tramites, y para la entrega de
servicios en linea, seguros e integrados, como son en nuestro Servicio: los certificados de
Antecedentes Penales, Hoja de Vida del Conductor, copia de la inscripcion de Vehiculos
Motorizados (Padrén) y certificado de Cese de Convivencia.
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Afo Enrolados

2010 60.203
2011 257.738
2012 1.904.834
2013 2.153.544
Total 4.376.319

Actualmente SEGPRES es el organismo encargado, a través de la Unidad de Modernizacién y
Gobierno Digital, de coordinar la integracion a través de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado, dando como resultado para el 2013, que la clave otorgada por el SRCel es

usada por las siguientes instituciones:

Institucion

Cantidad de Tramites

Agencia de Calidad de la Educacion

1

Comisién Nacional de Seguridad de Transito

Corporacién de Fomento a la Produccion

Defensa Civil de Chile

Defensoria Penal Publica

Direccion del Trabajo

Direccion General de Movilizacion Nacional

Fiscalia Nacional Econdmica

Gendarmeria de Chile

Instituto de Desarrollo Agropecuario

wlon|a|lw|lo|aa|a|a

Instituto de Prevision Social

N
D

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio Agricola y Ganadero

Servicio de Registro Civil e Identificacién

Subsecretaria de Agricultura

Subsecretaria de Transportes

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

W N =D

Total general
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Programa de Disefio, Acceso y/o Distribucion de los Productos Estratégicos Cédulas de
Identidad y Certificados de Atencion en Terreno

El objetivo de este programa consiste en facilitar el acceso a nuestros productos y subproductos
estratégicos: Cédula de Identidad y Certificados de atencién en terreno, a grupos prioritarios,
usuarios y usuarias quienes presentan caracteristicas de mayor vulnerabilidad, definidos tanto por el
gobierno central como por las Direcciones Regionales, mayo. El total de beneficiarios de este
Programa, planificado entre enero y agosto del 2013 dada la entrada del nuevo del Sistema de
Identificacion, es de 39.263 personas para Cédulas de Identidad y de 3.697 personas para
certificados.

Gestion del Servicio de Asistencia Telefénica - Call Center

Durante el afio 2013 se recibieron 554.645 llamadas al Call Center, a través de la linea telefénica
600 370 2000 y 101 de Chileatiende, cuyo nivel de atencion fue de un 96,1%. Se incrementé el
numero de llamadas en un 48,24% respecto del afio 2012 lo que estd dado principalmente por la
entrada en régimen del nuevo sistema de identificacion, las movilizaciones y la consolidacion de este
canal de atencion en los usuarios(as).

Gestion de Oficina Internet

A través de la direccion www.registrocivil.cl y de convenios de conectividad, se emitieron 15.289.029
certificados, principalmente, de Registro Civil y de Vehiculos Motorizados, lo que representa un
38,80% mas que el afio 2012, considerando que en dicho afio, fueron 11.015.265 certificados
emitidos por canales no presenciales. Lo anterior se explica, por los certificados gratuitos entregados
a través de nuestra Oficina Internet y al resultado de las iniciativas de difusion de estos.

/ N
Certificados Presenciales v/s No presenciales
30000000 Oficina
::;;;];VQ\ZMMJM
25000000 -
20.457.265 o
20000000 No presenciales;
15289029
15000000 ‘/Q
Oficina
1.015.265
10000000 Presencial;
13627789
5000000 .
No presengales=—"" " 5.240.989
3170837
0 T T T 1
2010 2011 2012 2013
- J
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El afio 2013 marca un hito esperado hace mucho tiempo por el SRCel, ya que comparando a igual
categorias de Certificados, por primera vez los certificados no presenciales son més que los emitidos
en Oficinas Presenciales, lo que ha sido fruto del esfuerzo del Servicio, principalmente en difusion.

Apoyo a la gestion del Sistema Nacional de Registro de ADN

Fortaleciendo la aplicabilidad del Sistema Nacional de Registro de ADN, ingresaron 5.976 huellas
genéticas a la base de datos CODIS, en 2013.

Desaparecidos
Ao Evidencias y sus Condenados | Imputados | Victimas TOTAL
familiares

2010 10 0 153 1 2 166

2011 106 33 3.451 2 0 3.592

2012 154 1 10.977 1 0 11.133

2013 120 23 5.832 1 0 5.976
Total General 20.867

El rol del SRCEI en torno al Sistema Nacional de Registros ADN se resume en las siguientes

actividades:

1.

Administrar la Base de Datos de ADN, esto es, los cinco registros que la componen:
Condenados, Imputados, Victimas, Evidencias y Antecedentes y Desaparecidos y sus
familiares.

Entregar informacion a los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones y Defensores Publicos y Privados, ademas del titular de la huella
genética.

Eliminar una huellas genética del Registro de Imputados o de Victimas, o reasignar una
huella genética del Registro de imputados al registro de Condenados; a requerimiento de la
autoridad competente o el titular de la huella genética

Administrar las herramientas informaticas del sistema.

Verificar la identidad del sujeto al cual se le toma la muestra bioldgica. Tratdndose de
Gendarmeria de Chile, los funcionarios del SRCEI asumen, a su vez, la tarea de tomar
manualmente las impresiones dactilares concurriendo a las Unidades Penales respectivas.
Participar periodicamente en las reuniones de coordinacion del sistema en la Mesa
Interinstitucional a cargo del Ministerio de Justicia.
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Bonificacion por Calidad de Satisfaccion al Usuario y Usuaria

El afio 2013, el Servicio de Registro Civil e Identificacion fue evaluado, por quinta vez, por parte de la
comunidad dentro del marco de la Ley N° 20.342, referida a la bonificaciéon anual, para los
funcionarios de planta y a contrata del Servicio, ligada a la calidad de atencién prestada a los
usuarios y usuarios, obteniendo este afio un 82,01%, lo cual constituye un alza en comparacion al
afio 2012, donde el resultado fue de 75,14%, lo cual se relaciona con los estrechos vinculos que nos
unen a nuestros usuarios y usuarias.

Implementacion de la Ley N° 20.594 que “Crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades”.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, tiene a su cargo una Seccion Especial que forma parte
del Registro General de Condenas, denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad”.

El objeto de la referida Seccidén Especial, es registrar todas las inhabilitaciones establecidas en el
articulo 39 bis del Codigo Penal, tanto temporales como perpetuas y que hayan sido impuestas por
sentencias ejecutoriadas.

A partir del 10 de octubre de 2012, fecha de publicacion del reglamento de la Ley, el Servicio habilita
una consulta en su pagina Web, “Inhabilidades para trabajar con menores de edad’, que permite a
cualquier persona natural o juridica que requiera contratar a una persona para algun empleo, cargo,
oficio o profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, conocer si la
persona consultada registra o no inhabilidades del articulo 39 bis del Cadigo penal para trabajar con
menores.

A continuacién se muestras las cifras asociadas a este registro:

Personas con Inhabilidad ingresada en el Registro General de
Condenas
Afio Masculino Femenino Total
2012 501 6 507
2013 1029 11 1.040
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Personas consultadas en la "Seccion de
inhabilidades"

2012 24.655

2013 231.054

Consultas realizadas en la "Seccion de inhabilidades"

2012 29.651

2013 321.086

Registro Nacional de Préfugos de la Justicia Ley N° 20.593

El Servicio de Registro Civil e Identificacion implement6 este Registro el afio 2012 y que durante el
2013 triplico los registros en comparacién a 2012, en el cual se anotan las ordenes de detencion
vigentes libradas por los Tribunales de Justicia con competencia en lo penal, que cumplan las
causales del articulo 1° de la mencionada Ley.

En periodo transitorio, este Registro tiene una operatividad manual, mientras se realizan las
adecuaciones computacionales a los sistemas de las Instituciones que intervienen en el proceso:
Tribunales de Justicia, Municipalidades, Servicio de Registro Civil e Identificacion entre otras.

En régimen, el Registro Nacional de Profugos de la Justicia operara en forma automatizada, esto
implica que una vez que se genere la orden de detencién calificada por el Tribunal de Justicia,
aquella que cumple las causales del articulo 1° de la Ley, se incorporara de inmediato a la base de
datos del Registro en comento.

En la actualidad, la informacién se encuentra disponible para las siguientes instituciones
establecidas en la Ley N° 20.593: Tribunales de Justicia, Departamentos de Transito Municipales,
Direccion del Territorio Maritimo y de Marina Mercante.

Personas con o6rdenes vigentes en el Registro Nacional de
Profugos de la Justicia, al afio 2013

Total personas 15.264
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Establecimiento de convenios con instituciones.

El nimero de convenios suscritos por las diversas Instituciones con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel) a diciembre del afio 2013, alcanza los 592 convenios, lo cual representa un
incremento del 18,4% respecto del afio anterior. Es asi, que los convenios identificados por su
modalidad en la entrega de la informacion, se resumen de la siguiente forma:

Tipos de Convenio Total a diciembre 2012 Total diciembre 2013
En Linea 315 359
Batch 148 185
En Linea y Batch 34 39
Otros 3 9
Total 500 592

Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro.

A partir del 17 de febrero de 2012 entr6 en vigencia el Registro Nacional de Personas Juridicas sin
Fines de Lucro, a cargo de Servicio de Registro Civil e Identificacion, donde nuestros usuarios y
usuarias pueden concurrir a cualquiera de las Oficinas del Servicio y solicitar su inscripciéon o
modificacion de inscripcion, segun sea el caso.

Desde la entrada en vigencia del referido Registro, se encuentran inscritas, al 31 de diciembre de
2013, un total de 155.662 organizaciones. El plazo de respuesta del Servicio es de 15 dias habiles
para las personas juridicas constituidas bajo la Ley N° 19.418 y 5 dias habiles, para las Asociaciones
y Fundaciones.

Durante el afio 2013, se amplié el plazo de recepcion de planillas en el marco del plan de migracion
respecto de los Municipios del pais, para que finalmente, 222 municipios, equivalentes al 65%
aproximadamente, enviaran la informacién de forma adecuada para su carga en la Base de Datos.

Actualmente, el Servicio de Registro Civil e Identificacién, a través de sus Oficinas, entrega los
Certificados de Vigencia de la Personalidad Juridica y los Certificados de Composicion de los
Organos de Direccion y Administracion de todas las personas juridicas que se encuentran inscritas
en este registro.
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Implementacién de la ley N° 20.568 sobre Inscripcion automatica, servicio electoral y sistema
de votaciones.

El 2013 presentd en materia electoral, tres hitos relevantes: 1. el 30 junio de 2013, se realizaron las
primeras elecciones primarias presidencial y parlamentarias en el marco de la Ley N° 20.640; 2. la
eleccion presidencial de Chile para el periodo 2014-2018, en primera vuelta, el 17 de noviembre de
2013, en conjunto con las elecciones de diputados y senadores y las primeras elecciones de
consejeros regionales y 3. la segunda vuelta electoral, la cual tuvo lugar el 15 de diciembre de 2013.

En el marco de la nueva ley, el SRCel es quien da la informacién al Servicio Electoral para
establecer el Domicilio Electoral de los ciudadanos(as), y es en este aspecto, donde el nuevo
sistema de Identificacion captura este dato, que puede ser distinto al domicilio de residencia, y luego
es informado al SERVEL.

Ademas durante estos procesos eleccionarios de 2013, el Servicio debié disponer de personal en
cada uno de los méas de 1.600 locales de votacion del pais. Dicho personal se desempefid como
Peritos Dactiloscépico, desde su apertura y hasta el cierre de la ultima mesa de votacién.

Modificacion al sistema de inscripcion de nacimientos.

Durante 2013 se pudo evaluar la demanda por el uso del campo en la partida de nacimiento,
implementado a fines de 2012, que captura el dato de lugar de origen del recién nacido, que muchas
veces es distinto al lugar de nacimiento, dado que la madre debe trasladarse al hospital o centro
asistencial donde ocurra el parto. Esta incorporacion fomenta la relacién o arraigo de las personas
con el lugar de donde son y al pueblo o localidad donde pertenecen. Del total de 258.019
nacimientos ocurridos el 2013, sélo 87.555 optaron por incorporar este dato, lo que corresponde a
un 33,93%

Consulta Gratuita y permanente al Registro Nacional de Multas no Pagadas.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion tiene implementada una consulta gratuita para que
quienes tienen que renovar su permiso de circulacion, puedan saber si su vehiculo registra o no
multas impagas. Si ésta consulta arroja que tiene multas, el usuario/a debe obtener el certificado
para saber el detalle de esta informacién, lo que sin duda es de alto impacto y utilidad para nuestros
usuarios y usuarias. Durante el afio 2013, se realizaron mas de 11.200.000 de consultas, a traves de
nuestra Oficina Internet.
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Insercion Internacional

Participacion en la actividad “Korea ICT Cooperation Program with Latin America and
Caribbean Countries”, realizado en la ciudad de Seul, Corea, que fue organizado por el Ministerio
de Ciencias de dicho pais, con el objetivo de intercambiar informacion y la transmision de
experiencias adquiridas, en materias inherentes al uso de la tecnologia en la atenciéon de la
ciudadania, ademas de la implementacién y funcionamiento de las TICs en el gobierno Coreano.

Atenciones Terreno en el Extranjero 2013: del 5 al 17 de marzo de 2013, atencion terreno en
Argentina (Comodoro Rivadavia, Las Heras, Puerto Deseado, Caleta Olivia, Pico Truncado, Perito
Moreno, Puerto Madryn y Trelew). Del 31 de mayo de 2013, atencion terreno en Perl (Tacna) y
desde el 23 de mayo al 2 de junio de 2013, atencién terreno en Canada (Calgary, Edmonton y
Winnipeg), para que nuestros compatriotas puedan obtener documentos de identificacion y hacer los
requerimientos de nuestros productos y servicios.

19



3. Desafios para el afio 2014

a) Sistema de Identificacion Documentos de Identidad y Viaje, y Servicios Relacionados:

Dada la gran envergadura del proyecto, existen algunos aspectos de mejoras respecto de su
implementacion que ya han sido abordados y que durante el afio 2014 seguira siendo un desafio,
que la ciudadania vera traducido en altos estandares en el cumplimiento de plazos y tiempos de
entrega.

b) Proceso de modernizacion de la “Plataforma de Computacion Personal del Servicio de
Registro Civil e Identificacion”

Este proyecto que es de arrastre de 2013 y que debera materializarse durante el 2014, por medio de
la modalidad de grandes compras contemplada en la Ley de Compras y Contrataciones Publicas,
que permite agilizar el proceso y hacer un uso mas eficiente de los recursos. Esto permitira renovar
todos los equipos computacionales del Servicio, con un impacto positivo en los tiempos y calidad de
la atencién a nuestros usuarios y usuarias.

c) Proceso de Licitacion de la Plataforma Central de sistemas y Registros

El proceso de modernizacién de toda la plataforma de Registro Civil estd compuesta por tres
grandes componentes, y durante el 2014 se iniciara el trabajo para desarrollar el Ultimo de estos,
que sera a través de una futura licitacion de la Plataforma Central de Sistemas y Registros, que
basicamente consiste en cambiar los software que soportan todos los registros que por Ley, tiene
encomendado el SRCel y muchos de ellos datan de la década del "80.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Norma N° Nombre/Titulo Fec_ha d.?
Publicacion
LeyOrgénica 19477 Ley ”Orge?pica del Servicio de Registro Civil e 1911011996
Constitucional Identificacion.
Ley 11.987 Flja'|a pIa.nt.a y sue!dos Qel personal del Servicio de 25/11/1955
Registro Civil e Identificacion.
Modifica jornada de trabajo del personal del
Ley 17.449 | subdepartamento de dactiloscopia del Servicio de | 22/07/1971
Registro Civil e Identificacion.
Ley 19.191 Sgsﬁtuye plg_ntag ’del Personal del Servicio de Registro 02/01/1993
Civil e Identificacion.
Ley 19.628 Sobre protegmon de la vida privada o proteccion de 28/08/1999
datos de caracter personal.
Ley 19.882 Rgggla nueva polltlca de personal a los funcionarios 23/06/2003
publicos que indica.
Ley 19.968 | Crea los Tribunales de Familia. 30/08/2004
Modifica las Leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros
Ley 20.212 | cuerpos legales, con el objeto de incentivar el | 29/08/2007
desempefio de funcionarios publicos.
Crea una bonificacién por calidad de satisfacciéon al
usuario y establece normas que indica para los
Ley 20342 funcionarios del Servicio de Registro Civil e 27/04/2009
Identificacion.
Crea la Provincia de Marga Marga y modifica el
Ley 20.368 | territorio de las provincias de Valparaiso y Quillota, en | 25/08/2009
la V Region de Valparaiso.
Ley 20.500 Sobfg asociaciones y participacién ciudadana en la 16/02/2011
gestion publica.
Ley 20.556 | Facilita el proceso de inscripcion electoral automatica. 20/12/2011
Ley 20568 Regula la inscripcion autpmatlca, modlflpa el Servicio 31/01/2012
Electoral y moderniza el sistema de votaciones.
Ley 20578 Modlﬁca los ||m|te§ intercomunales en Region de 24/03/2012
Coquimbo y en Regién de Los Lagos.
Ministerio de Justicia Modifica Planta de Personal de
Decreto con fuerza 1 Directivos y Modifica y Establece los Requisitos 15/03/2010

de Ley

Especificos de Ingresos y Promocién a las Promocién
a las Plantas de Personal del Servicio.

22


javascript:RegistrarNevegarNorma(6,1023143,'12576393',5);%20NavegarNorma('1023143','','2011-02-16','',true,'',2,true)

Registro Civil

Norma N° Nombre/Titulo Fec'ha de
Publicacién
Ley 4.808 | Sobre Registro Civil. 10/02/1930
Autoriza el Cambio de Nombres y Apellidos en los
Ley 17.344 | casos que indica. Modifica Ley N°4.808, Sobre | 22/09/1970
Registro Civil.
Ley 19.585 Mod|f|.ca el Qoqlgo Civil y otros cuerpos legales en 26/10/1998
materia de Filiacién.
Ley 19.620 | Dicta Normas sobre Adopcion de Menores. 05/08/1999
Ley 19.947 | Establece Nueva Ley de Matrimonio Civil. 17/05/2004
Ley 20.383 | Sobre salida de Menores desde Chile. 24/09/2009
Ley 20 506 O.torga un ~Bono a ]os ponyuges que cumplan 30/03/2011
Cincuenta Afios de Matrimonio.
Ley 20577 Modifica plazos sobre nlwluelrte. presunta y establece 08/02/2012
normas sobre comprobacién judicial de muerte
Regula los derechos y deberes que tienen las personas
Ley 20.584 | en relacion con acciones vinculadas a su atencion en |  24/04/2012
materias de salud.
Decreto 673 Aprugba normas 'reglamentarlas sobre matrimonio civil 30/10/2004
y registro de mediadores.
Decreto con fuerza 2128 Apr.ueba Reglamento Orgéanico del Servicio de Registro 28/08/1930
de Ley Civil.
Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Caodigo Civil; de la ley N° 4.808, sobre registro civil, de
Decreto con fuerza la ley N °17.344, que autoriza cambio de nombres y
de Le 1 | apellidos, de la ley N° 16.618, ley de menores, de la ley |  30/05/2000
y N° 14.908, sobre abandono de familia y pago de
pensiones alimenticias, y de la ley N° 16.271, de
impuesto a las herencias, asignaciones y donaciones.
Decrgto Ministerio de 944 Aprueba reg]gmento de la ley 19.620 que dicta normas 18/03/2000
Justicia sobre adopcidn de menores.
Decreto Ministerio de 673 Aprueba normas reglamentarias sobre matrimonio civil 30/10/2004

Justicia

y registro de mediadores.
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Identificacion

efectivas y registro nacional de testamentos.

Norma N° Nombre/Titulo Fec.ha de
Publicacién
Crea un procedimiento para eximir de responsabilidad
Ley 19.948 |en caso de extravio, robo o hurto de la cedula de | 25/05/2004
identidad y de otros documentos de identificacion.
Ley 19.970 | Crea el sistema nacional de registros de ADN. 06/11/2004
Decreto Ley % Est.ablec.e el servicio de identificacion personal 18/11/1924
obligatorio.
Decreto con fuerza Ministerio del Interior, Fusiona los Servicios de
de Ley Tl Registro Civil y de Identificacién y Pasaportes. Laless
Aprueba reglamento de pasaportes ordinarios, y de
Decreto Ministerio documentos de viaje y titulos de viaje para
de Justicia 1.010 extranjeros, deroga decreto N° 676, de 1966, y HIATASES
modifica el articulo 56 del Reglamento Consular.
Decretq .Mlnlsterlo 773 Estaplece forma de dgtermlnar fecha de vencimiento 17/01/1998
de Justicia de cédula nacional de identidad.
Decreto Ministerio Aprueba reglamento de la ley N° 19.970, que crea el
de Justicia 634 Sistema Nacional de Registros de ADN. 25/11/2008
Decreto Ministerio Fija nuevo precio para pasaportes que otorga el
de Justicia 1Y Servicio de Registro Civil e Identificacion. ISHRi2002
Decreto M|n|§teno de 18 .Estall)llece”el Rol ,Un.ICO Nacional para fines de 13/0311973
Defensa Nacional identificacion y estadistica.
Posesiones Efectivas
Norma N° Nombre/Titulo Fec.ha de
Publicacién
Sobre procedimiento para el otorgamiento de la
Ley 19.903 | posesion efectiva de la herencia y adecuaciones de la | 10/10/2003
normativa procesal, civil y tributaria sobre la materia.
Ley 20577 Modifica plazos sobre rln’uelrte. presunta y establece 08/02/2012
normas sobre comprobacién judicial de muerte
Aprueba reglamento sobre tramitacion de posesiones
Decreto 237 |efectivas intestadas, registro nacional de posesiones | 08/04/2004

24



Registro de Vehiculos Motorizados

Norma N° Nombre/Titulo Fec'ha de
Publicacién
Ley 19.872 _(l?rea el Registro Nacional de Transporte de Carga 20/06/2003
errestre.
Modifica la ley de transito, para permitir la eliminacion
Ley 19.902 de anotgmones en eI. registro nacional de pqnductores 09/10/2003
de vehiculos motorizados en las condiciones que
indica.
Ordena la Anotacién de Vehiculos Robados en el
Ley 20072 Registro Nacional de Vehiculos Motorizados. 23/1172005
Introduce adecuaciones tributarias e institucionales
Ley 20.190 | Par@ el fomento de la |ndustr|a_ de.<’>apltal de riesgo y 05/06/2007
continua el proceso de modernizacion del mercado de
capitales.
Decreto 1111 Aprue.ba Reglamento del Registro de Vehiculos 09/05/1985
Motorizados.
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones;
Decreto con fuerza 1 Subsecretaria de Transporte; Ministerio de Justicia; 29/10/2009
de Ley Subsecretaria de Justicia, fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley de Transito.
Establece forma en que el Servicio de Registro Civil e
D(.ec.reto. Exento N 142 Identificacién se reIaC|onara.<?on las mumqu'hdades 08/02/1985
Ministerio de Justicia para la recepcion de la solicitud de inscripcién y la
entrega de la placa patente Unica.
Reajusta montos de los derechos en las actuaciones
Decreto Exento del Servicio de Registro Civil e Identificacién de
S - 451 |acuerdo a la ley N°18.290 y reajusta el monto de los | 02/02/2009
Ministerio de Justicia : ;
derechos y valores de las demas actuaciones y
documentos que sefiala.
Decreto Exento Fija valores de actuaciones relacionadas con el
S - 7.089 | Registro de Prendas Sin Desplazamiento del Servicio | 29/12/2010
Ministerio de Justicia . - e
de Registro Civil e Identificacion.
Decreto Ministerio de 729 Aprueba Reglamento del Registro de Prendas Sin 231102010

Justicia

Desplazamiento.
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Registro General de Condenas

Norma N° Nombre/Titulo Fec'ha de
Publicacién
Ley 18.216 Establecg n_1ed|das que indica como alternativas a 14/05/1983
penas privativas o restrictivas de libertad.
Ley 19.962 D|spone. la eliminacion de ciertas anotaciones 25/08/2004
prontuariales.
Ley 20,000 Sustituye la ITeyN 19.366, que sanciona el tréfico licito 16/02/2005
de estupefacientes y sustancias sicotropicas.
Ley 20.066 | Establece Ley de Violencia Intrafamiliar. 07/10/2005
Ley 20,084 Establece un S|.stema. de responsabilidad de los 07/12/2005
adolescentes por infracciones a la ley penal.
Incluye en la Ley N°19.962, sobre Eliminacion de
Ley 20.200 | ciertas anotaciones prontuariales, a los condenados por | 20/07/2007
Tribunales Ordinarios.
Establece Responsabilidad Penal de las Personas
Ley 20.393 | Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,| 02/12/2009
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho que indica.
Ley 20.593 | Crea el Registro Nacional de Préfugos de la Justicia. 22/06/2012
Crea Inhabilidades para Condenados por Delitos
Ley 20.594 | Sexuales Contra Menores y Establece Registro de | 19/06/2012
Dichas Inhabilidades.
Reglamenta la eliminacién de Prontuarios penales, de
Decreto 64 |anotaciones, y el otorgamiento de certificado de| 27/01/1960
antecedentes.
Decreto Ley 645 I\C/Ilnlsterlo de Justicia, Sobre Registro General de 28/10/1925
ondenas.
Decreto Ley 409 Sobre Regeneracion y Reintegracion del Penado a la 18/08/1932
Sociedad.
Ministerio de Justicia, Dispone que los Organismo,
Instituciones y Entidades de los Sectores Publicos y
Decreto Ley 463 | Privado, Incluidos las Municipalidades, debieran| 30/05/1974
solicitar a la Oficina Central de Identificacién de
Santiago, los antecedentes que indica.
E)ljesctir;t;’M'”'Ste”Ode 1120 | Reglamento de la ley N° 18.216 (afio 1983). 18/01/1984
Decreto Ministerio de Aprueba reglamento de la ley N° 20.084 que establece
1.378 | un sistema de responsabilidad de los adolescentes por 25/04/2007

Justicia

infracciones a la ley penal.
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Registros Especiales

Norma N° Nombre/Titulo Fec.ha de
Publicacion
Ley 18.287 Egtca;tl)lece procedimiento ante los Juzgados de Policia 07/02/1984
Ley 18.600 | Establece normas sobre deficientes mentales. 19/02/1987
Faculta al Registro Civil e Identificacion para eliminar
Ley 18.790 | anotaciones de los conductores no duefios en el | 05/05/1989
registro nacional de conductores.
Ley 19.284 Establece Norm_as para la Plena Integracion Social de 14/01/1994
Personas con Discapacidad.
Ley 19.325 Estaplece normas sobrg pro.celdlmlentq.y sanciones | - oya/1904
relativos a los actos de violencia intrafamiliar.
Ley 19.451 Establece normas sobre trasplante y donacion de 10/04/1996
organos.
” 5 .
Ley 19.735 Modifica la Ley N 18.500, estableciendo nuevas 22/06/2001
normas sobre los discapacitados mentales.
Ley 19.816 Mod|f|cal diversos cuerpos legales en materia de multas 07/08/2002
de transito.
Ley 20.066 | Establece ley de violencia intrafamiliar. 07/10/2005
. 5 . PP
Ley 20.000 Sustituye la Igy N° 19.366, que sanciona el tréafico ilicito 16/02/2005
de estupefacientes y sustancias sicotropicas.
Modifica la Ley N°19.451, con el fin de determinar
Ley 20.413 | quiénes pueden ser considerados donantes de 6rganos | 15/01/2010
y la forma en que pueden manifestar su voluntad.
Ley 20422 Establece”Normas sobre Igualgjad delOportumdades 10/02/2010
con Inclusion de Personas con discapacidad.
Ley 20,484 (Sjanmong el no pago de la tarifa en el transporte publico 08/01/2011
€ pasajeros.
Decreto 61 Ministerio de Jus:tlmg, Aprueba Reglamento de Registro 29-02-1998
de Multas del Transito No pagadas.
(Iij):cir:;o con fuerza 630 | Establece Normas sobre Registro de Profesionales. 08/05/1981
Decre_to Ministerio de 739 Reglamento de! registro nacional de conductores de 26/01/1985
Justicia vehiculos motorizados.
Degre}o Ministerio de 1137 Aprueba . Reglamento del Registro Nacional de la 23/11/1994
Justicia Discapacidad.
Decreto Ministerio de Fija precio a documentos que otorgue el Servicio de
1.645 | Registro Civil e Identificaciéon, en relacion con el | 26/05/1995

Justicia

Registro Nacional de la Discapacidad.
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Otras Normativas Aplicables

Norma N° Nombre/Titulo Fec.ha ‘!‘?
Publicacién
Ley 19.799 Sobll'e. documer)tps glectron!cos, .f|rma electrénica y 12/04/2002
servicios de certificacion de dicha firma.
Modifica diversos cuerpos legales para suprimir
7 bz funciones administrativas de Carabineros de Chile. iy
Ley 20.556 | Facilita el proceso de inscripcion electoral automatica. 14/12/2011
Decreto 779 Aprueba Reglamento del Reglstro de’Bgncos de Datos 11111/2000
Personales a cargo de Organismos Publicos.
Reglamento de la Ley N° 19.799 sobre documentos
Decreto 181 | electrénicos, firma electrénica y la certificacion de | 17/08/2002
dicha firma. Ministerio de Economia.
aiecrri?)tro HISED a 597 | Aprueba nuevo Reglamento de Extranjeria. 24/11/1984
Ley 20568 Spbre inscripcion automatica, Servicio Electoral vy 31/01/2012
sistema de votaciones.

- Mision Institucional

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos
y actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la

gente.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aiio 2013

Nimero

Descripcion

La Ley de Presupuestos del afio 2013, sélo contempld recursos para aplicacion de leyes y
regularizacién de gastos, es decir, para ajuste de la base presupuestaria.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto de la cobertura, acceso,
oportunidad y calidad en la generacion y entrega de los distintos productos y servicios.

2 Fomentar el uso de la atencion virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios no presenciales.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias que permitan
mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

4 Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacion
permanente de tecnologias de la informacion.
Avanzar en el desarrollo de una cultura basada en nuestros valores organizacionales, que se exprese en

un mejor servicio a nuestros usuarios y usuarias (Interno).

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Documentos de Identificacion 123y4
2 Registro Civil 123y4
3 Registro de Vehiculos Motorizados 12,3y4
4 Registros Penales 123y4
5 Registros Especiales 123y4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Personas naturales.
2 Instituciones del Sector Publico.
3 Organizaciones y empresas del sector privado.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

hdinistra de Justicia

— Jefe Gahinete Ministra

— Unidad de Reformas Judicisles

— Oficina de Relaciones Plblicas v Comunicacidn Social
— Cooperacion Internacional

— Ayditoria Ministerial

— Oficing de Planificacion v Presupuesta

— Subsecretaria de Justicia

— SERWICIOS DEPEMDIENTES

— Servicio Macional de Menores

— Gendarmeria de Chile

- Servicio Médico Legal

— Superintendencia de Quishras

— SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION ——
— Defenzotia Penal Publics

— Corporaciones de Asistencia Judicial (4)

DIRECCION
NACIONAL
Jefe de Direccibn
Cabinets Wacianal
Unitmt
Unidad de Whcac
hediteris Interne Narisetny
Uit o0 }_ Umdnd de
Comunicaciane:s
Anbliths y Mejors s s
Sebdbeccn de SuRdlecciin & Departanwntn
Direcciones Subdrecciin da Sshdveccdn Dapartamenta
- Aol by e\ by Estudlos y Desarrolio de
=1 op Juriien ' 4 S rer Archive Genecst
Depurtannertn Uretiact O¢ SompataTents
Qfameny 9% Cantiony Unitas = e Undnd de |1 aameisiractin o ] Jndadde
Subeficines _{ \ Al Adsated rrwven Exvion e Morvorad Hegners Ont vestigecion
Unidaed e Urdod dn b e Uratad oo Uricin de wtchpaaTIrt) Uniied do
| Gastieny pracosimiemen | f  acomade - Omarvetic 1 Preoncion g e 1 Gpent, o
M penary Cuntiatsiiiod Irformidccn Rosges Mamoficacon Processs
Sctehpuiarerin Unatad o
Qperacon y Dvpartemeres Unétad O - Uridlad de oo o T
o [ e Pwnguens Cormwgutac iin C
gl Blectwas y Contaiies
o — o
= B~ ] Asmieinees 1 mercion s toe Wi T e
Oudadans ool i Meerirad o
Uridad the Ot Seinbypartarerm
Atocie e ] 't:rmu:n de -
Iratrucores Friacion Perel
Unnchad 0w
| Amctn -l
Castaciws Fapmor st
# Desconcentracon oelechive L
o
----- Coordimodn
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional (T y P)

Subdirector de Administracién y Finanzas (T y P)

Subdirectora Juridica (S)

Subdirectora de Operaciones

Subdirector de Estudios y Desarrollo (S)

Auditor Interno (S)

Jefe Departamento Archivo General (S)

Jefa Departamento Desarrollo de las Personas (S)

Jefe U. Planificacion y Control de Gestion

Jefa de Comunicaciones Corporativas

Jefa Unidad de Analisis y Mejora

Director Regional, Regién de Arica y Parinacota

Directora Regional, Regién de Tarapaca

Directora Regional, Regién de Antofagasta

Directora Regional, Regién de Atacama

Director Regional, Region de Coguimbo (S)

Director Regional, Regién de Valparaiso (T y P)

Directora Regional, Regién Metropolitana (T y P)

Claudia Gallardo Latsague

André Magnére Knockaert

Claudia Araya Fredes

Andrés Salas Amaya

Alberto Ramirez Castro

Héctor Cofré Valdés

Victor Rebolledo Salas

Paula Contreras Oyarzin

Edward Araya Astudillo

Carolina Ruiz Lazcano

Francine Corriales Ugalde

Mario Jeldres Gutiérrez

Algjandra Jara Medina

Rodrigo Martino Marifio

Hugo Plaza Pifa

Arnoldo Herrera Hernandez

Edith Becerra Barrera

Ricardo Olivos Torres



Director Regional, Regién del Libertador Bernardo O'Higgins

Directora Regional, Region del Maule

Directora Regional, Regién del Bio-Bio

Director Regional, Regién de la Araucania (T y P)

Directora Regional, Regién de Los Rios

Directora Regional, Regién de Los Lagos (S)

Director Regional, Regidn del General Carlos Ibafiez del Campo

Directora Regional, Regién de Magallanes y La Antartica Chilena

Gabriel Diaz Campos

Méaximo Oyarzln Contreras

Luis Fernando Valdés Delgado

Miguel Canales Carrasco

Oscar Garrido de la Fuente

Pablo Yermany Ramirez

Francisco Roncagliolo Lepio

Esther Ruiloba Fuentes
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2.500
2.000
1.500
1.000
500
1]
MUJERES HOMERES TOTAL
_ Estamentos
@ Directivos profesionales 43 47 a0
m Profesionales 162 130 292
m Tecnicos 125 68 193
m Administrativos 1.657 700 2.357
m Auxiliares 1 12 13
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.988 957 2.945

N* de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°s 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2013" por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0
Grupos de edad MUJERES HOMBEBRES TOTAL
m 24 afios 0 menos 25 18 43
m 25 - 34 afios 278 139 417
m 35 - 44 afios 418 236 654
m 45 - 54 afios 695 258 953
m 55 - 59 afios 388 159 547
m 50 - 64 afios 168 101 269
®m 65 y mas afios 16 46 62
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1.988 957 2.945

N*® de funcionarios por sexo



b) Personal fuera de dotacion afio 2013, por tipo de contrato

En total 178 personas que se distribuyen de la siguiente forma:

80
70
Bl
50
40
30
20
10

Estamentos Personal fuera de dotacion

m Honorarios suma alzada 32

w Reemplazo 81

m Suplente 685

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2013.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . "
Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance* | Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 50%  69,2% 1384 6
reclutamiento y seleccion® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+17/N° de 100%  100% 100 6
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
. . < - NS 3,0 2,8 107 3
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios jubilados (N° de funmonanog Jubjladgs afio t/ Dotacion 0.1 0 i 3
Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 01 04 i 3

Efectiva afio t)*100

¢ Retiros voluntarios

*Valor recalculados

3 La informacion corresponde al periodo enero 2012 - Diciembre 2012 y enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados? .
Indicadores Foérmula de Calculo 2012 2013 Avance* | Notas

(N° de retiros voluntarios que acceden a

o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 1,0 0,6 . 3
t)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
. iy RS 1,0 0,7 - 3
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Oftros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.2 04 i 3
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
o S < 1,5 0,6 40 3
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 637 11 173 3
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 '

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 4,6 45 97 3
t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

(és?aaggﬁd;: :tR/ :.I afio respecto de la efectiva afio 100 80,60 83 102 3
42 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio
contratadas para capacitacion por P P 1.35 0,9 66 3

funcionario. t/ N° de participantes capacitados afio t)

37



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

: . . 4
Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance* | Notas

(N° de actividades de capacitacion con

4.3 Porcentaje de actividades de g .
evaluacion de transferencia en el puesto de

capamtamon con evaluacion de trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion 982 27 21 8
transferencia 7 ok
en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas 8 otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 0 0 i 9
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo. (* Valores Recalculados)
e Licencias médicas por o : S T «
. (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad 0 accidente /12)/Dotacion Efectiva afio t 1.72 1.65 104 3

comdn (tipo 1).

Licencias médicas de otro

* fipoo (N° de dias de licencias médicas de tipo
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectivaafiot 33 026 126 3

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.05 0.04 125 3
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacién Efectiva afio t ' '
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
extraordinarias realizadas por y 7,73 7,90 97 3

funcionari afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
uncionario.

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Formula de Calculo 2012 2013

. Evaluacion del Desempeiio’

7.1 Distribucion del personal de
acuerdo a los resultados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 1 97,97% 99,2%
calificaciones.

Avance* | Notas

Porcentaje de funcionarios en Lista 2 1,88% 0,70%
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,09% 0,03%
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,06% 0,03%

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ; " =

retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacién del desempefio?? ) . P ) NO Sl
implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?3 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. s NO*
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

*Nota: No se cuenta con una Politica General de Gestidén de Personas, sin perjuicio de ello se cuenta con politicas que
integran la mayoria de las directrices de gestion de Personas de la Direccién Nacional del Servicio Civil (DNSC), como
son:

e  Politica de Gestion del Desempefio aprobada por Circular DN N°25 de fecha 27/11/2012.

e  Politica de Seguridad y Salud Laboral aprobada por DN Circular N°23, de fecha 26/11/2012.

e  Politica de Calidad de Vida Laboral aprobada por Resolucion exenta N°5541, de fecha 30/12/2011.

e  Politica de Capacitacion y Formacion aprobada por DN Circular N°37, de fecha 21/12/2012.

e  Politica de Ausentismo aprobada por Resolucién exenta N°5542, de fecha 30/12/2011.

e  Politica de Trabajo extraordinario aprobada por DN Circular N°36, de fecha 21/12/2012.

e  Ademas se trabajé durante el afio 2013 en una Politica de Gestion del Cambio, la cual se encuentra pendiente de aprobacion.

e  Parael afio 2014 se tiene programado elaborar una Politica General de Gestion de Personas cuyo compromiso se materializara en mayo
2014 y un Plan de Implementacion de dicha politica a julio 2014.

11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2012 - 2013

Denominacion Monto Aiio 2012 Monto Aiio 2013
(M$)14 (M$)

INGRESOS 104.769.988 106.125.601
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 53.284

RENTAS DE LA PROPIEDAD 47.250 17.316
INGRESOS DE OPERACION 100.190.565 101.916.027
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.447.050 2.081.582
RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.031.839 2.110.676
GASTOS 99.584.970 99.133.765
GASTOS EN PERSONAL 39.122.199 41.010.589
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 44.879.206 45.047.975
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 123.529 247.523
INTEGROS AL FISCO 12.466.576 11.443.139
ADQUISICION DE ACTIVQS NO FINANCIEROS 1.133.850 743.295
INICIATIVAS DE INVERSION 536 98.279
SERVICIO DE LA DEUDA 1.859.074 542.965
RESULTADO 5.185.018 6.991.836

14 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2013
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2013

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresos y Diferencia
Inicial Final M$)16 gastos (M$)17
(M$)15 Devengados
(M$)
INGRESOS 86.756.916 96.348.431  106.125.601 9.777.170
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 83.893 83.893
01 Del Sector Privado 83.893 83.893
003  Administradora del Fondo para Bonificacion 83.893 83.893
por Retiro
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 16.015 16.015 17.316 -1.301
01 Arriendo de Activos No Financieros 16.015 16.015 17.316 -1.301
07 INGRESOS DE OPERACION 85.940.376 92.487.812  101.916.027 -9.428.215
02 Venta de Servicios 85.940.376 92.487.812  101.916.027 -9.428.215
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 800.525 1.460.057 2.081.582 -621.525
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 740.468 1.400.000 1.585.549 -185.549
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 2.313 -2.313
99 Otros 60.057 60.057 493.720 -433.663
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 2.184.104 2.110.676 73.428
10 Ingresos por Percibir 2.184.104 2.110.676 73.428
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE 116.550 116.550
CAPITAL
GASTOS 86.757.916  101.626.908 99.133.765 2.493.143
21 GASTOS EN PERSONAL 34.599.434 41.362.645 41.010.589 352.056
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 37.502.823 45.951.030 45,047.975 903.055
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 250.651 247.523 3.128
01 Prestaciones Previsionales 57.252 54.124 3.128
03 Prestaciones Sociales del Empleador 193.399 193.399
25 INTEGROS AL FISCO 12.336.470 12.336.470 11.443.139 893.331
01 Impuestos 12.336.470 12.336.470 11.443.139 893.331
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 850.656 976.208 743.295 232.913
FINANCIEROS
03 Vehiculos 14.502 12.516 1.986
04 Mobiliario y Otros 644.341 644.341 641.811 2530
05 Maquinas y Equipos 61.740 61.740 61.472 268
06 Equipos Informaticos 20.580 39.280 17.000 22.280
07 Programas Informaticos 123.995 216.345 10.496 205.849
31 INICIATIVAS DE INVERSION 1.467.533 158.654 98.279 60.375
02 Proyectos 1.467.533 158.654 98.279 60.375
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 591.250 542.965 48.285
07 Deuda Flotante 1.000 591.250 542.965 48.285
RESULTADO -1.000 -5.278.477 6.991.836  -12.270.313

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.
17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
: Férmula Unidad de Efectivo'® Avance'®
Nombre Indicador Indicad did 2013/ 2012
fiaicacor medida 2911 2012 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) 0,00 0,00 0,00
[IP Ley inicial / IP devengados] 689% 765% 81,7% 106,8
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 97,6% 979%  982% 100.3
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 141,7% 1312% 134,5% 102,5
[DF/ Saldo final de caja] 67,2% 4,7% 15,5% 329.8

Comportamiento de la Deuda - .

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 54,4% 4,0% 52% 13
ingresos devengados no percibidos)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011y 2012

son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20131

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
12.671.778

12.758.708
12.758.708
-86.930
193.357

75.829

-308.176
-47.940

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
6.991.856

1.601.222
2.147.500
-546.278
5.472.988
5.472.988
-82.354
138.145
-4.722
131.911.421
-150.194
-65.579

-131.911.425

Saldo Final
19.663.634

1.601.222
2.147.500
-546.278
18.231.696
18.231.696
-169.284
331.502
71.107
131.911.421
-458.370
-113.519

-131.911.425
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

No hay aspectos relevantes en el Presupuesto 2013

f) Transferencias?2

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20122 Final2012% Devengado Diferencia? Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros26

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTA: El SRCel no realiza transferencias

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afno 2013
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado?® Acumulada al Afo2013  Final Afio Ano2013%! Ejecutar

Iniciativas de al afio 20132 2013%

Inversion

(1) (2) ()=@2)1701) (4) (5) (7)=(4) - (5)
Reposicion  Oficina
de  Curico  del 571.594 139.004 24% 31.027 23.250 7.777
SRCEI.
Reposicion
Direccion  Regional
del Maule y Oficina
Talca del SRCEI.
Reposiciones
Oficina del Registro
Civil de Los
Angeles.
Reposicion  Oficina
del Registro Civil de 150.921 38.146 25% 10.140 10.140 0
Mulchén.
Reposicion  Oficina
de Linares.

2.032.7117 200.954 10% 84.112 32.971 51.141

621.349 155.756 25% 29.150 27.692 1.458

562.104 128.600 23% 4.225 4.225 0

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

30 Corresponde al presupuesto méximo autorizado para el afio 2013.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afno 2013

Producto Estratégico

Registros Penales

Registro Civil

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
Beneficios Penales en
linea tramitadas
dentro del plazo de 14
dias habiles, respecto
del total de solicitudes
de Beneficios Penales
en linea tramitadas
durante el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Testamentos inscritos
en el Registro
Nacional de
Testamentos en un
plazo de 3 dias
habiles, respecto del
total de Testamentos
inscritos en el periodo

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas en
el plazo de 14 dias
habiles desde la
fecha de creacion de
la solicitud y hasta la
fecha en que queda
disponible para las
oficinas la carta de
respuesta en el
sistema en el afio
t/Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas
durante el afio t)*100

(Total de
Testamentos Inscritos
en el  Registro
Nacional de

Testamentos en un
plazo de 3 dias
habiles en el periodo
t/Total de
Testamentos Inscritos
en el periodo t)*100

medida 2013

2013

Efectivo

Unidad Meta Cum- %

- ple Cumpli-
SIINO32 miento33

2011 2012 2013

Sl

99.72%
9044%  94.00%  96.73%  97.00%
(265360  (25896.0 (228150 (27857.0
0/29342.  0/27550. 0/23586.  0/28718.
00)100  00)*100  00)*100  00)*100
0,
b U g9.00%

90% 99% 99,21% 100%

(5236/57
93)*100

(6020/60
94)*100

(6316/63
66)*100

(5817/58
17)*100

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacion a la meta 2013

46

tas




Producto Estratégico

Documentos y servicios de

Identificacion

Registro Civil

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Reclamos  recibidos
del publico,

respondidos en un
plazo de 4 dias
habiles respecto del
total de Reclamos
recibidos en el afio t.

Enfoque de Género:
Si

Tasa de Reclamos de
las  compras vy
servicios en la Oficina
Internet respecto del
total de certificados
emitidos a través de
la Oficina Internet, por
cada 10.000
Certificados Emitidos,
en el periodo t.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Total de reclamos
recibidos del publico,
respondidos en un
plazo de 4 dias
habiles en el afio
t/Total de reclamos
recibidos del publico,
en el afio t)*100

Hombres:
Muijeres:

(Numero de reclamos

de las compras vy
servicios en la Oficina
Internet, a través de
los canales de
atencion Buzon e
Internet, en el periodo
t/Total de Certificados
emitidos a través de
la Oficina Internet, en
el periodo t)* por cada
10.000 Certificados
emitidos

* Unidad

2013

Efectivo Meta

de o
medida 2013

2011 2012 2013

91.53% 97.00%
(16492.0 (16490.0
0/18018. 0/17000.
00)*100 00)*100
H:91.77  94.01%  94.39% H:97.27
0,

% (8767.00/  (16508.0  (24700.0  (8845.00/
9553.00)*  0/17559.  0/26168. 9093.00)*
100 00)*100  00)*100 100

M: 9126  H:0.00 H:0.00 M:96.69
(7725.00/ (7645.00/
8465.00) 7907.00)
100 M:0.00  M:0.00 100

ndmero

16.80n0  4.83nGm  1.99n0m  7.40n0m
mero €ro €ro €ro
(8806.00/  (5319.00/ (2754.00/ (8300.00/
5240989. 1101533 1386394 1121630
00)*1000 4.00)*100 4.00)*100 9.00)*100
0.00 00.00 00.00 00.00

Cum-

ple
SIINO3

Sl

S|
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%
Cumpli-
miento®

97.31%

371.86%
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Producto Estratégico

Documentos y servicios de
Identificacion

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Cédulas de Identidad
tramitadas dentro del
plazo de 5 dias
habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico
y hasta que queda
disponible para su
entrega, respecto del
total de Cédulas de
Identidad  tramitadas
enelafot.

Enfoque de Género:
Si

Férmula
Indicador

(Total de cédulas de
identidad tramitadas
dentro del plazo de 5
dias habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico
y hasta que queda
disponible para su
entrega en el afio
t/Total de cédulas de
identidad tramitadas
en el afio t)*100

Hombres:

Muijeres:

~ Unidad |

medida

%

2011

88.98%

(2718793

00/3055

443.00)"1
00

H: 89.37

(1398158

.00/1564

542.00)"1
00

M: 88.58

(1320635

0011490

901.00)*1
00

2013

Efectivo

2012 2013

88.50%  85.56%
(2852512 (2543245
00/3223 0012972
280.00)*1  601.00)*1

00 00

H:000  H:0.00

M:0.00  M:0.00

90.00%

(2922238

.00/3246

931.00)"1
00

H:90.48

(1504886

.00/1663

187.00)*1
00

M: 89.49

(1417352

00/1583

744.00)*1
00

Cum-

SIINO32

Sl
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%
Cumpli-
miento33
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Producto Estratégico

Documentos y servicios de

Identificacion

Registro de Vehiculos
Motorizados

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Pasaportes

tramitados dentro del
plazo de 3 dias
habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico
y hasta que queda
disponible para su
entrega, respecto del
total de Pasaportes
tramitados en el afio t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
solicitudes al Registro
de Vehiculos
Motorizados
aprobadas dentro del
plazo de 10 dias
habiles contados
desde la solicitud del
publico  hasta la
aprobacion  en el
sistema , respecto del
total de solicitudes
aprobadas en el afio
t.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Total de pasaportes
tramitados dentro del
plazo de 3 dias
habiles contados
desde el momento de
la solicitud del publico
y hasta que queda
disponible para su
entrega en el afio
t/Total de pasaportes
tramitados en el afio
t)*100

Hombres:
Mujeres:

(Total de solicitudes
al  Registro de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas dentro del
Plazo de 10 dias
habiles contados
desde la fecha de
solicitud del publico y
hasta la fecha de
aprobacion de la
solicitud en el sistema
en el afio tTotal de
solicitudes al Registro
Nacional de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas en el afio
£)*100

%

%

Efectivo

2011 2012

91.83%
(218444,
00723787
2.00)*100
H:91.68  92.87%
(106185. (235924,
00111582  00/25402
6.00)*100 9.00)*100
M:91.98  H:0.00
(112259,
00/12204
6.00)*100  M: 0.00
61.33%  94.73%
(262865.  (421820.

00/42862  00/44530
2.00)*100 1.00)*100

84.96%
(229378,

00/26998
9.00)*100

H:0.00

M: 0.00

92.57%

(454169.
00/49064
4.00100

Meta Cum- %
- ple Cumpli-
2013 SI/NO32 miento33

95.00%

(218500.
00/23000
0.00)*100

H: 94.64

(105339. "0 soaz

00/11130
8.00)*100

M: 95.34
(113161.

00/11869
2.00)*100

Sl 95.43%

97.00%
(388000.

00/40000
0.00)*100
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2013

ML Efectivo

~Producto Estratégico Indicador Férmula Un(i](:ad Mﬁta C:I:]-

medida 2013 SI/NO*
2012 2013

Indicador

Tasa de Rechazos en (NUmero de rechazos
Cédulas de Identidad en  Cédulas  de
por parte de los Identidad por parte
Usuarios(as) en de Usuarios(as) en
Oficinas, por cada Oficinas, en el
10.000 Cédulas de periodo t/Total de
Identidad terminadas, Cédulas de Identidad

Documentos y servicios de  en el periodo t. terminadas, en e . S|
Identificacion periodo t)* por cada 2.63n0m 1.96ndm  2.10num
10.000 Cédulas de ero ero ero
Identidad terminadas
(803.00/3 (584.00/2 (682.00/3
055443.0 972601.0 246931.0
Enfoque de Género: 0)*10000.  0.00ntm  0)*10000. 0)*10000.
No 00 ero 00 00
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 90 %

Notas:

1.- El resultado fue superior a la meta debido a que la cantidad de reclamos por concepto de compras y servicios por Internet (numerador), se
redujeron en un 48,22% respecto del afio anterior. Ello se explica por la maduracién de los certificados gratuitos implementados desde fines de 2011,
considerando por una parte el aprendizaje del publico y por otra, las mejoras introducidas por el Servicio. Paralelamente, el resultado se vio favorecido
por el incremento de un 35,77% del total de certificados emitidos por Internet (denominador), lo que se relaciona a la mayor penetracion de este medio
en los hogares del pais.

2.- El resultado del indicador se ha visto afectado por factores externos al Servicio, como son: i. El incremento de demanda (6,28% respecto al afio
anterior), habiéndose superado el nivel de demanda establecido en los supuestos del proceso de formulacion del afio 2013, los cuales, indicaban que
el volumen maximo a tramitar corresponderia a 240.000 solicitudes, sin embargo, en el afio 2013, se procesaron 269.990 Pasaportes. ii. Durante
agosto de 2013, la Empresa de Correos de Chile se encontré en paro nacional, lo que afecté el resultado del indicador durante ese periodo. En ambos
casos, en opinion del Servicio, aplica la causal "Hechos fortuitos comprobables, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan
midiendo". Se informa ademas, que el Servicio a modo de mejorar sus niveles de atencion a la ciudadania, ha incrementado la red de oficinas que
emiten Pasaportes, lo que ha afectado los plazos de entrega dado que habilitar nuevas oficinas para este producto, implica también distribuir los
mismos a zonas mas aisladas. Asimismo, se informa que los plazos de entrega se han visto afectados por la migracién al nuevo sistema de
identificacion, el cual comenz6 a operar desde septiembre de 2013.

3.- Los resultados fueron superiores a la meta, debido a que hasta el mes de agosto de 2013 se trabajo con el sistema de identificacion antiguo, que

contaba con cerca de 10 afios de madurez, situacion que favorecio el comportamiento del indicador. A contar de septiembre de 2013 se implanté un
sistema de identificacion nuevo, cuyas complejidades no alcanzaron a revertir lo logrado en los primeros meses.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2013
Producto
estratégico
Objetivo® Producto3 (blerTe.s ylo Evaluacion®”
servicio) al
que se
vincula3®
Implementar el Implementar el A tiempo en su cumplimiento.
proyecto "Un proyecto
Chileno Una “|dentificacion
Clave" como Unica” (ex “Un
parte del Portal  Chileno Una
Digital de Clave”), el cual
Servicios del habilita el
Estado, que ingreso a los
permitira a los portales web del
ciudadanos Estado a través

hacer tramites de una clave
electrénicamente  Unica.

sin moverse de

su hogar o lugar

de trabajo

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
36 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
37 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe de cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas.

Al Servicio de Registro civil e Identificacion no le corresponde informar en este anexo.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

Resultado pendiente hasta el 07 de marzo de 2014.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento  Incremento por
comprometidas de Metas3? Desempeiio
por Equipo de Colectivo*
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3®

Equipos de Trabajo

Nivel Central. 361 9 100% 8%
Departamento de Archivo General. 553 7 90% 8%
Direccion Regional Regién de Tarapaca. 53 3 100% 8%

Direccion Regional Regién de Atacama.

Direccion Regional Regién de Valparaiso.

Direccion Regional Region del Maule.

Direccion  Regional Regién de |la
Araucania.

Direccion Regional Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo.

Direccion Regional Metropolitana. 3 100% 8%

Direccion  Regional Region Arica y 41 3 100% 8%
Parinacota.
TOTAL 3.084

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.
39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9192-07

Descripcion: Modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 1.282, del afio 1975, del Ministerio de
Hacienda, que establece el monto de impuestos y exenciones, en las actuaciones del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Objetivo: Actualizar el monto de impuestos y exenciones, en las actuaciones del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

Fecha de ingreso: Martes 17 de diciembre, 2013.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 9119-18

Descripcion: Reforma integral al sistema de adopcion en Chile.

Objetivo: Establecer una nueva ley de Adopcion.

Fecha de ingreso: Martes 8 de octubre, 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 9059-07

Descripcion: Moderniza y fortalece el funcionamiento y la fiscalizacion del sistema registral y notarial.
Objetivo: Modernizar y fortalecer el funcionamiento y la fiscalizacion del sistema registral y notarial.
Fecha de ingreso: Lunes 12 de agosto, 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados)

BOLETIN: 8972-06

Descripcion: Regula la actualizacion de los padrones electorales.

Objetivo: Excluir de los padrones electorales que el Servicio Electoral elabora para cada eleccién, a
los electores mayores de 80 afios 0 mas, que no cuenten con sus documentos de identidad vigentes
por no haberlos renovado durante un largo tiempo que supera a su vigencia, segun los antecedentes
que entregue el Registro Civil.

Fecha de ingreso: Martes 4 de junio, 2013.

Estado de tramitacion: Comision Mixta por rechazo de idea de legislar (Senado)
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BOLETIN: 8970-06

Descripcion: Ley de Migracion y Extranjeria.

Objetivo: Establecer una Nueva Ley de Migracion y Extranjeria, creando ademas una mejor
Institucionalidad Migratoria.

Fecha de ingreso: Martes 4 de junio, 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 8937-06

Descripcion: Modifica la Ley Organica Constitucional de Partidos Politicos.

Objetivo: Modificar la Ley Organica Constitucional de los Partidos Politicos, con el propésito de dar a
éstos un marco regulatorio que fortalezca los derechos de sus afiliados y favorezca en mayor
medida la participacion, la transparencia y la cercania hacia la ciudadania.

Fecha de ingreso: Martes 14 de mayo, 2013

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado)

BOLETIN: 8924-07

Descripcidn: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Objetivo: Establecer una regulacién eficaz y adecuada, en conformidad con las disposiciones
constitucionales e internacionales en materia de igualdad, no discriminacion y derecho a la identidad,
para acceder al cambio de la inscripcion relativa al sexo y nombre de una persona en el Registro
Civil e Identificacion, cuando dicha inscripcion no se corresponde 0 no es congruente con la
verdadera identidad de género del o la solicitante.

Fecha de ingreso: Martes 7 de mayo, 2013

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado)

BOLETIN: 8789-07

Descripcién: Reforma Constitucional, que establece el requisito de domicilio electoral, por un periodo
de dos afios antes de una eleccién parlamentaria.

Objetivo: Reemplazar en el articulo 48 de la Constitucion Politica de la Republica la voz “residencia”
por la expresién “domicilio electoral”

Fecha de ingreso: Martes 22 de enero, 2013

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).
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BOLETIN: 8752-07

Descripcion: Modifica ley N° 19.947, sobre matrimonio civil, con el objeto de facilitar el tramite de
divorcio de comun acuerdo.

Objetivo: Ampliar los medios de prueba del cese de convivencia, facilitando de dicho modo la
acreditacién de un requisito indispensable para solicitar el divorcio.

Fecha de ingreso: Jueves 20 de diciembre, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8642-06

Descripcion: Modifica las exigencias académicas para cargos contemplados en el Servicio Publico.
Objetivo: Exigir, para el ejercicio de un cargo, el haber cursado una carrera de 8 semestres 0 mas.
Fecha de ingreso: Jueves 18 de octubre, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8615-15

Descripcion: Modifica Art. 42 D.F.L. N° 164, de 1991, de Obras Publicas, que establece la obligacion
del vendedor de un vehiculo, de acreditar, al momento de su venta, que éste no se encuentra afecto
a infracciones cursadas por no pago de TAG o Televia.

Objetivo: Eximir al nuevo adquirente de un vehiculo de las multas correspondientes al anterior
propietario

Fecha de ingreso: Miércoles 10 de octubre, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).

BOLETIN: 8587-06

Descripcion: Modifica Ley Organica Constitucional sobre Inscripciones Electorales y Servicio
Electoral, para restringir el concepto de domicilio electoral y, sancionar la falsedad maliciosa, al
momento de declararlo.

Objetivo: Definir de manera mas estricta y precisa el concepto de domicilio electoral y establecer una
sancion para aquellas personas que en forma maliciosa o fraudulenta declaren un domicilio electoral
que no corresponda a los que la ley exige, ya sean ante el Servicio de Registro Civil 0 ante el
Servicio Electoral.

Fecha de ingreso: Miércoles 12 de septiembre, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 8573-13

Descripcion: Modifica Estatuto Organico de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: Unica incidencia respecto del SRCel: Las Mutualidades de Empleadores existentes
a la fecha de publicacion de la ley deberan presentar al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social la adecuacion de sus estatutos a las disposiciones de esta ley, dentro del plazo de
ciento veinte dias contados desde la vigencia de esta ultima, e inscribirse en el mismo
plazo en el Registro Nacional de Personas Juridicas.

Fecha de ingreso: Jueves 6 de septiembre, 2012

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 8466-07

Descripcion: Modifica la ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios
de certificacion de dicha firma y otros textos legales que indica.

Objetivo: Reforzar el marco legal del documento electronico y firma electronica avanzada,
con el fin masificar el uso de ésta ultima.

Fecha de ingreso: Miércoles 25 de julio, 2012.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8342-15

Descripcion: Modifica los articulos 46 y 52 de la ley N° 18.290, Ley de Transito, relativo al robo de
vehiculos.

Objetivo: Evitar el robo de vehiculos con una mejor a través de la individualizacién
obligatoria del numero identificador del mismo en sus piezas mas importantes y en la placa
patente Unica.

Fecha de ingreso: Miércoles 6 de junio, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8329-15

Descripcion: Modifica ley N° 19.831, que crea el Registro Nacional de Servicios de Transportes
Remunerado de Escolares.

Objetivo: Establecer que no podran ejercer la actividad de conductor y acompafiante en transporte
remunerado de escolares, aquellas personas que presenten en su certificado de antecedentes
especiales las anotaciones que se detallan en el proyecto de ley.

Fecha de ingreso: Martes 5 de junio, 2012.

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 8322-11

Descripcidn: Sobre identificacion del recién nacido.

Objetivo: Imponer al profesional que atiende el parto, la obligacion de tomar la huella plantar y digito
pulgar derecha del nifio y dar también respaldo legal al certificado de parto

Fecha de ingreso: Miércoles 23 de mayo, 2012

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 8275-07

Descripcion: Prohibe al Servicio de Registro Civil e Identificacion y al Servicio Electoral, la
publicacion del domicilio particular.

Objetivo: Establecer expresamente que el Servicio no puede proporcionar el domicilio de las
personas, naturales sin el consentimiento de éstas.

Fecha de ingreso: Jueves 3 de mayo, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 8259-15

Descripcion: Establece nuevos requisitos en la transferencia de vehiculos motorizados.

Objetivo: Establecer la obligacion de inscribir de manera inmediata las transferencias de
vehiculos suscritas ante un Oficial de Registro Civil.

Fecha de ingreso: Jueves 3 de mayo, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8249-18

Descripcion: Modifica ley N° 19.620, sobre adopcién de menores.

Objetivo: Aclarar y precisar ciertos aspectos que la aplicacion practica de la ley ha
demostrado estar insuficientemente regulados por la actual legislacion.

Fecha de ingreso: Miércoles 2 de mayo, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8239-07

Descripcion: Modifica Codigo Civil para crear el estado civil de soltero y, su medio de prueba.
Objetivo: Establecer legalmente el estado civil de soltero y sefialar su medio de prueba.
Fecha de ingreso: Miércoles 18 de abril, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)
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BOLETIN: 8207-07

Descripcion: Crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y establece adecuaciones en la Ley
Organica del Ministerio de Justicia.

Objetivo: Crear la Subsecretaria de Derechos Humanos y modificar la Ley Organica del
Ministerio de Justicia.

Fecha de ingreso: Lunes 19 de marzo, 2012.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8174-03

Descripcion: Modifica Ley del Consumidor, uniformando el afio de facturacién de un vehiculo
motorizado con el afio de su fabricacion.

Objetivo: Uniformar el afio de facturacién de un vehiculo motorizado con el afio de su
fabricacion.

Fecha de ingreso: Lunes 5 de marzo, 2012.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 8153-07

Descripcion: Autoriza la renovacion automatica de la cédula de identidad y de otros documentos de
identificacion de las personas mayores de 75 afios.

Objetivo: Autorizar la renovacion automatica de la cédula de identidad y de otros documentos de
identificacion de las personas mayores de 75 afios.

Fecha de ingreso: Miércoles 18 de enero, 2012.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 8109-07

Descripcion: Modifica Ley sobre Registro Civil con el fin de permitir la inscripcién de los nacidos en el
domicilio de su progenitor, en el caso que indica.

Objetivo: Modificar la Ley sobre Registro Civil, con el fin de permitir la inscripcion de los nacidos en
el domicilio de su progenitor, en el caso que indica.

Fecha de ingreso: Miércoles 21 de diciembre, 2011.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Senado).

BOLETIN: 8076-15

Descripcion: Modifica la ley N°18.290 de Transito, en materia de revisiones técnicas.

Objetivo: Modificar la ley N°18.290 de Transito, en materia de revisiones técnicas, para establecer
que vehiculos nuevos sean sometidos a revision técnica al tercer afio de su adquisicion.

Fecha de ingreso: Miércoles 30 de noviembre, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)
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BOLETIN: 7880-04

Descripcion: Impone a los Establecimientos de Educacion Superior la obligacion de comunicar al
Servicio de Registro Civil, la informacion acerca de los grados académicos, titulos profesionales y
técnicos que dichas entidades otorgan.

Objetivo: Imponer a los Establecimientos de Educacién Superior la obligacion de comunicar al
Servicio de Registro Civil, la informacién acerca de los grados académicos, titulos profesionales y
técnicos que dichas entidades otorgan.

Fecha de ingreso: Martes 30 de agosto, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 7873-07

Descripcidn: Proyecto de ley que crea el Acuerdo de Vida en Pareja.

Objetivo: Imponer a los Establecimientos de Educacién Superior la obligacion de comunicar al
Servicio de Registro Civil, la informacién acerca de los grados académicos, titulos profesionales y
técnicos que dichas entidades otorgan.

Fecha de ingreso: Miércoles 17 de agosto, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7812-07

Descripcién: Proyecto de ley que establece estatuto juridico del no nacido.
Objetivo: Establece un estatuto juridico del no nacido.

Fecha de ingreso: Miércoles 20 de julio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7789-15

Descripcion: Perfecciona el sistema de imputacion del pago de multas en autopistas concesionadas.
Objetivo: Perfeccionar el sistema de imputacién del pago de multas en autopistas concesionadas.
Fecha de ingreso: Miércoles 13 de julio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 7778-15

Descripcion: Modifica la Ley del Transito, en materia de Registro de Vehiculos Motorizados.
Objetivo: Modificar la Ley del Transito, en materia de Registro de Vehiculos Motorizados.
Fecha de ingreso: Lunes 11 de julio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).

60



BOLETIN: 7773-06

Descripcion: Proyecto de ley que establece como requisito para ingresar a la Administracion del
Estado ser donante de érganos.

Objetivo: Establece como requisito para ingresar a la Administracion del Estado ser donante de
drganos.

Fecha de ingreso: Miércoles 6 de julio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7743-07

Descripcion: Sanciona el trato degradante con menoscabo grave a la integridad moral de la persona.
Objetivo: Sanciona el trato degradante con menoscabo grave a la integridad moral de la persona.
Fecha de ingreso: Martes 21 de junio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7750-04

Descripcion: Proyecto de ley respecto de informacion acerca de grados académicos vy titulos
profesionales y técnicos.

Objetivo: Establecer obligacion de informar acerca de grados académicos vy titulos profesionales y
técnicos.

Fecha de ingreso: Miércoles 22 de junio, 2011.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7729-07

Descripcion: Incorpora el grupo sanguineo en la Cédula Nacional de Identidad y, en la Licencia de
Conducir.

Objetivo: Incorporar el grupo sanguineo en la Cédula Nacional de Identidad y, en la Licencia de
Conducir.

Fecha de ingreso: Jueves 16 de junio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7727-18

Descripcion: Modifica Codigo Civil y otras leyes, en el Régimen de Sociedad Conyugal.
Objetivo: Modifica Cadigo Civil y otras leyes, en el Régimen de Sociedad Conyugal.
Fecha de ingreso: Miércoles 15 de junio, 2011.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 7710-06

Descripcion: Modifica ley N° 18.700, facilitando la votacion de los ciudadanos que se encuentran
temporalmente lejos del lugar en que estan inscritos en los registros electorales.

Objetivo: Facilitar la votacion de los ciudadanos que se encuentran temporalmente lejos del lugar en
que estan inscritos en los registros electorales.

Fecha de ingreso: Miércoles 8 de junio, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 7624-15

Descripcion: Permite la renovacion de permisos de circulacion de vehiculos cuyos propietarios
adeudan multas por uso de obras concesionadas que indica.

Objetivo: Permitir la renovacién de permisos de circulacién de vehiculos cuyos propietarios adeudan
multas por uso de obras concesionadas que indica.

Fecha de ingreso: Martes 10 de mayo, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7616-06

Descripcidn: Probidad en la Funcién Publica.

Objetivo: Regular Probidad en la Funcion Publica.

Fecha de ingreso: Martes 3 de mayo, 2011.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7568-07

Descripcion: Introduce modificaciones, en materia de inscripcion de nacimientos, a la ley N° 4808,
sobre Registro Civil.

Objetivo: Introducir modificaciones, en materia de inscripcion de nacimientos, a la ley N° 4808, sobre
Registro Civil.

Fecha de ingreso: Martes 5 de abril, 2011 :

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7567-07

Descripcion: Modifica Cédigo Civil y otras leyes, regulando el régimen patrimonial de sociedad
conyugal.

Objetivo: Modificar Codigo Civil y otras leyes, regulando el régimen patrimonial de sociedad
conyugal.

Fecha de ingreso: Martes 5 de abril, 2011.

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 7518-06

Descripcion: Proyecto de reforma constitucional sobre remocion del intendente regional, mediante
plebiscito.

Objetivo: Proyecto de reforma constitucional sobre remocién del intendente regional, mediante
plebiscito.

Fecha de ingreso: Miércoles 9 de marzo, 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7457-03

Descripcion: Establece registro obligatorio de seguros que indica.

Objetivo: Establecer registro obligatorio de seguros que indica, sefialando que el Servicio de
Registro Civil debe colaborar para informar sobre la defuncién del asegurado.

Fecha de ingreso: Miércoles 19 de enero, 2011

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

BOLETIN: 7439-18

Descripcion: Crea Registro Especial para criaturas no nacidas.

Objetivo: Crea Registro Especial para criaturas no nacidas.

Fecha de ingreso: Jueves 13 de enero, 2011

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 7313-06

Descripcion: Modifica Ley Organica Constitucional de Municipalidades, para facilitar |a realizacién de
plebiscitos comunales.

Objetivo: Modificar Ley Organica Constitucional de Municipalidades, para facilitar la realizacién de
plebiscitos comunales.

Fecha de ingreso: Martes 16 de noviembre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7272-15

Descripcion: Modifica la ley de transito con el objeto de establecer una clasificacidn para la obtencién
de licencia para conducir motocicletas.

Objetivo: Modificar la ley de transito con el objeto de establecer una clasificacidén para la obtencion
de licencia para conducir motocicletas.

Fecha de ingreso: Domingo 3 de octubre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).
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BOLETIN: 7266-07

Descripcion: Aumentar las penas del manejo en estado de ebriedad y bajo la influencia del alcohol.
Objetivo: Aumentar las penas del manejo en estado de ebriedad y bajo la influencia del alcohol.
Fecha de ingreso: Martes 12 de octubre, 2010.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7222-07

Descripcion: Extiende vigencia de la cédula de identidad a mayores de 70 afios.
Objetivo: Extender vigencia de la cédula de identidad a mayores de 70 afios.
Fecha de ingreso: Martes 21 de septiembre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7207-07

Descripcion: Sobre penalidad y juzgamiento de los delitos terroristas.
Objetivo: Aumentar penalidad y regular juzgamiento de los delitos terroristas.
Fecha de ingreso: Viernes 10 de septiembre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7185-07

Descripcion: Modifica ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en lo referente a la declaracion de intereses y de patrimonio.

Objetivo: Modificar la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en lo referente a la declaracion de intereses y de patrimonio.

Fecha de ingreso: Martes 7 de septiembre, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 7121-14

Descripcion: Reconocer la calidad de legitimo ocupante de inmueble dafiado a causa de la
catastrofe del 27 de febrero.

Objetivo: Reconocer la calidad de legitimo ocupante de inmueble dafiado a causa de la catéstrofe
del 27 de febrero.

Fecha de ingreso: Lunes 9 de agosto, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 7041-07

Descripcion: Modifica el Codigo Civil en materia de nombramiento de curador especial.
Objetivo: Modificar el Codigo Civil en materia de nombramiento de curador especial.
Fecha de ingreso: Martes 6 de julio, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 7016-15

Descripcion: Modifica ley de transito para determinar la idoneidad moral de los conductores.
Objetivo: Modificar la ley de transito para determinar la idoneidad moral de los conductores.
Fecha de ingreso: Martes 29 de junio, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 7014-06

Descripcion: Relativo al caracter vinculante de los plebiscitos comunales.
Objetivo: Establecer caracter vinculante de los plebiscitos comunales.
Fecha de ingreso: Martes 29 de junio, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7011-07

Descripcion: Regula la figura contractual denominada Acuerdo de Vida en Comun.
Objetivo: Regular la figura contractual denominada Acuerdo de Vida en Comun.
Fecha de ingreso: Martes 29 de Junio, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 7009-07

Descripcidn: Sobre la circunscripcion en que se puede inscribir un nacimiento.

Objetivo: Modificar la norma legal que indica la circunscripcion en que se puede inscribir un
nacimiento.

Fecha de ingreso: Martes 29 de junio, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 6916-11

Descripcion: Modifica el Codigo Sanitario con el objeto de establecer un método mas seguro en la
identificacion de los recién nacidos.

Objetivo: Modificar el Cddigo Sanitario con el objeto de establecer un método mas seguro en la
identificacion de los recién nacidos.

Fecha de ingreso: Martes 4 de mayo, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6913-07

Descripcion: Relativo a la identidad sexual o de género.

Objetivo: Establecer normas legales sobre la identidad sexual o de género.
Fecha de ingreso: Viernes 30 de abril, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6908-07

Descripcion: Modifica D.F.L. N° 2.128, del Servicio de Registro Civil, para que los nacimientos
puedan inscribirse en el lugar de residencia del padre o de la madre.

Objetivo: Modificar D.F.L. N° 2.128, del Servicio de Registro Civil, para que los nacimientos puedan
inscribirse en el lugar de residencia del padre o de la madre.

Fecha de ingreso: Jueves 22 de abril, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6895-07

Descripcion: Sobre inscripcidn de los mortinatos en el Registro Civil.
Objetivo: Regular inscripcién de los mortinatos en el Registro Civil
Fecha de ingreso: Miércoles 14 de abril, 2010

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6876-07

Descripcion: Modifica la ley N° 19.968, con el objeto de evitar que la mediacidn obligatoria retrase el
pago de alimentos provisorios.

Objetivo: Modifica la ley N° 19.968, con el objeto de evitar que la mediacion obligatoria retrase el
pago de alimentos provisorios.

Fecha de ingreso: Miércoles 7 de abril, 2010.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 6846-0

Descripcion: Regula los pactos de uniones civiles.

Objetivo: Regular los pactos de uniones civiles.

Fecha de ingreso: Miércoles 10 de marzo, 2010.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6735-07

Descripcion: Establece un Pacto de Unién Civil.

Objetivo: Establecer un Pacto de Unién Civil.

Fecha de ingreso: Martes 27 de octubre, 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6719-07

Descripcion: Protege derecho de los compradores de vehiculos usados.
Objetivo: Proteger derecho de los compradores de vehiculos usados.

Fecha de ingreso: Jueves 1 de octubre, 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6711-06

Descripcion: Modifica la ley N° 18.700, sobre votaciones populares y escrutinios, con el objeto de
permitir que los electores puedan sufragar con pasaporte vigente o, en su defecto, con certificado del
Servicio de Registro Civil e identificacion, donde conste la emisién de una nueva cédula de

identidad.

Objetivo: Modificar la ley N° 18.700, sobre votaciones populares y escrutinios, con el objeto de
permitir que los electores puedan sufragar con pasaporte vigente o, en su defecto, con certificado del
Servicio de Registro Civil e identificaciéon, donde conste la emisién de una nueva cédula de

identidad.
Fecha de ingreso: Martes 29 de septiembre, 2009.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 6639-25

Descripcion: Sobre seguridad privada.

Objetivo: Regular la seguridad privada.

Fecha de ingreso: Miércoles 5 de agosto, 2009.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).



BOLETIN: 6629-07

Descripcion: Proyecto de ley referido a la filiacion de las personas inscritas antes de la publicacion

de ley N° 10.271.

Objetivo: Establecer la filiacion de las personas inscritas antes de la publicacion de ley N° 10.271.

Fecha de ingreso: Miércoles 29 de julio, 2009.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6595-07

Descripcion: Proyecto de ley relativo a la revocacion y sustitucion de la prision preventiva.
Objetivo: Modificar las normas legales sobre la revocacidn y sustitucién de la prision preventiva.
Fecha de ingreso: Viernes 3 de julio, 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6563-06

Descripcion: Regula la postulacion de independientes a cargos de representacion popular.
Objetivo: Regular la postulacion de independientes a cargos de representacion popular.
Fecha de ingreso: Jueves 11 de junio, 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6562-07

Descripcion: Sobre Colegios Profesionales.

Objetivo: Modificar las normas legales relativas a los Colegios Profesionales.
Fecha de ingreso: Miércoles 10 de junio, 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6315-06

Descripcion: Uniforma criterios en relacion con la acreditacion de la identidad de las personas.
Objetivo: Uniformar los criterios en relacion con la acreditacion de la identidad de las personas.
Fecha de ingreso: Lunes 22 de diciembre, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 6306-07

Descripcion: Sanciona la utilizacion del vientre materno para el embarazo por encargo de terceros,
incorporando un nuevo tipo penal denominado: de la sustitucion de la maternidad.

Objetivo: Sancionar la utilizacién del vientre materno para el embarazo por encargo de terceros,
incorporando un nuevo tipo penal denominado: de la sustitucién de la maternidad.

Fecha de ingreso: Jueves 18 de diciembre, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6277-18

Descripcion: Modifica impedimento sobre segundas nupcias. (VEASE TRAMITACION EN BOLETIN
3536-18).

Objetivo: Modificar el impedimento sobre segundas nupcias.

Fecha de ingreso: Miércoles 17 de diciembre, 2008.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6263-06

Descripcion: Facilita la inscripcion voluntaria en los registros electorales.
Objetivo: Facilitar la inscripcion voluntaria en los registros electorales.
Fecha de ingreso: Jueves 11 de diciembre, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 6154-13

Descripcion: Flexibiliza el funcionamiento de ciertas personas juridicas.
Objetivo: Flexibilizar el funcionamiento de ciertas personas juridicas.

Fecha de ingreso: Martes 14 de octubre, 2008.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 6145-14

Descripcion: Modifica disposiciones de la ley N° 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, con el
objeto de favorecer la convivencia, organizacion y administracion de los bienes comunes, evitando
excesos de formalidades.

Objetivo: Modificar disposiciones de la ley N° 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, con el objeto
de favorecer la convivencia, organizacion y administracion de los bienes comunes, evitando excesos
de formalidades.

Fecha de ingreso: Miércoles 8 de octubre, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)
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BOLETIN: 6084-06

Descripcion: Crea la comuna de Rahue, en la Region de Los Lagos.
Objetivo: Crear la comuna de Rahue, en la Region de Los Lagos.
Fecha de ingreso: Lunes 15 de septiembre, 2008.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 6038-07

Descripcion: Modifica el Codigo Civil y otros textos legales consagrando el derecho de los mortinatos
a tener un nombre.

Objetivo: Consagrar el derecho de los mortinatos a tener un nombre.

Fecha de ingreso: Miércoles 20 de agosto, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cadmara de Diputados).

BOLETIN: 5989-07

Descripcion: Modifica la ley N° 19.477, Organica de Registro Civil e identificacion, incorporando a la
cédula de identidad de los menores de edad, el RUT del padre, madre y la firma del representante
legal en su caso, con el objeto de verificar la legalidad de la salida de menores del pais.

Objetivo: Incorporar en la cédula de identidad de los menores de edad, el RUT del padre, madre y la
firma del representante legal en su caso, con el objeto de verificar la legalidad de la salida de
menores del pais.

Fecha de ingreso: Martes 29 de julio, 2008.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 5836-07

Descripcion: Reforma el sistema registral y notarial.

Objetivo: Reformar el sistema registral y notarial.

Fecha de ingreso: Martes 29 de abril, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 5825-07

Descripcion: Modifica el Codigo Civil, estableciendo mecanismos correctivos para el caso de
reconocimientos de paternidad indebidos.

Objetivo: Modificar el Cédigo Civil, estableciendo mecanismos correctivos para el caso de
reconocimientos de paternidad indebidos.

Fecha de ingreso: Viernes 18 de abril, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 5816-07

Descripcion: Modifica diversos cuerpos legales en materia de reconocimiento de la paternidad.
Objetivo: Modificar diversos cuerpos legales en materia de reconocimiento de la paternidad.
Fecha de ingreso: Jueves 10 de abril, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5812-18

Descripcion: Modifica normas del Codigo Civil sobre reconocimiento de hijos.
Objetivo: Modifica normas del Cédigo Civil sobre reconocimiento de hijos.
Fecha de ingreso: Martes 15 de abril, 2008.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5793-07

Descripcion: Modifica el Cédigo Civil en lo relativo al cuidado personal de los hijos cuyos padres
viven separados.

Objetivo: Modificar el Cadigo Civil en lo relativo al cuidado personal de los hijos cuyos padres viven
separados.

Fecha de ingreso: Miércoles 2 de abril, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5756-07

Descripcion: Modifica el articulo 20 de la ley N° 19.947.

Objetivo: Modificar el articulo 20 de la ley N° 19.947, en lo relativo al plazo para inscribir el
matrimonio religioso en el Registro Civil, autorizdndose ademas que dicha inscripcion pueda
requerirse por mandatario.

Fecha de ingreso: Jueves 6 de marzo, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).

BOLETIN: 5706-18

Descripcion: Exige consentimiento de la madre para el reconocimiento de paternidad de hijos de
filiacion no matrimonial.

Objetivo: Exigir el consentimiento de la madre para el reconocimiento de paternidad de hijos de
filiacion no matrimonial.

Fecha de ingreso: Martes 15 de enero, 2008.

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 5679-18

Descripcion: Modifica la ley N° 4.808, sobre Registro Civil e Identificacion, permitiendo el cambio de
sexo de las personas con disforia de sexo.

Objetivo: Modificar la ley N° 4.808, sobre Registro Civil e Identificacion, permitiendo el cambio de
sexo de las personas con disforia de sexo.

Fecha de ingreso: Lunes 7 de enero, 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 5651-07

Descripcion: Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2.128, de 1930, Reglamento Organico del
Servicio de Registro Civil, con el fin de precisar el lugar en que se deben inscribir los nacimientos.
Objetivo: Modificar el Decreto con Fuerza de Ley N° 2.128, de 1930, Reglamento Organico del
Servicio de Registro Civil, con el fin de precisar el lugar en que se deben inscribir los nacimientos.
Fecha de ingreso: Viernes 21 de diciembre, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5623-07

Descripcion: Regula la celebracion del contrato de union civil y sus consecuencias patrimoniales.
Objetivo: Regular la celebracion del contrato de unién civil y sus consecuencias patrimoniales.
Fecha de ingreso: Miércoles 19 de diciembre, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5580-15

Descripcidn: Incorpora al Registro de Vehiculos Motorizados, la participacion de vehiculos en
accidentes de transito.

Objetivo: Incorporar al Registro de Vehiculos Motorizados, la participacion de vehiculos en
accidentes de transito.

Fecha de ingreso: Miércoles 19 de diciembre, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).

BOLETIN: 5576-07

Descripcion: Establece eliminacion de antecedentes penales.

Objetivo: Modificar las normas legales sobre eliminacion de antecedentes penales.
Fecha de ingreso: Martes 18 de diciembre, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).
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BOLETIN: 5378-03

Descripcion: Garantiza la seguridad de las operaciones y establece la obligacion de los proveedores
en las venta con tarjetas de crédito o débito, de contar con un sistema biométrico dactilar de
verificacion de identidad del cliente.

Objetivo: Establecer la obligacion de los proveedores en las venta con tarjetas de crédito o débito de
contar con un sistema biométrico dactilar de verificacion de identidad del cliente.

Fecha de ingreso: Jueves 4 de octubre, 2007.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 5377-07

Descripcion: Modifica el Codigo Procesal Penal para establecer un sistema interconectado entre las
policias y el Servicio de Registro Civil e Identificacién en materias de control de identidad.

Objetivo: Modificar el Codigo Procesal Penal para establecer un sistema interconectado entre las
policias y el Servicio de Registro Civil e Identificacién en materias de control de identidad.

Fecha de ingreso: Jueves 4 de octubre, 2007

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 5328-15

Descripcion: Establece la obligatoriedad del vendedor de sefalar el kilometraje del vehiculo al
momento de realizar la inscripcion de la transferencia en el Registro del Servicio Civil e
Identificacion.

Objetivo: Establecer la obligatoriedad del vendedor de sefialar el kilometraje del vehiculo al momento
de realizar la inscripcion de la transferencia en el Registro del Servicio Civil e Identificacion.

Fecha de ingreso: Martes 11 de septiembre, 2007.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados)

BOLETIN: 5108-03

Descripcidn: Establece registro obligatorio de seguros de vida.

Objetivo: Establecer el registro obligatorio de seguros de vida.

Fecha de ingreso: Martes 12 de junio, 2007.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 5074-07

Descripcion: Introduce modificaciones en materia de libertad de religidn y culto.
Objetivo: Introducir modificaciones en materia de libertad de religion y culto.
Fecha de ingreso: Martes 5 de junio, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cédmara de Diputados).
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BOLETIN: 4911-21

Descripcion: Modifica la ley de pesca estableciendo un plazo para sacar la posesion efectiva de la
persona fallecida que tiene la concesion.

Objetivo: Modificar la ley de pesca estableciendo un plazo para sacar la posesion efectiva de la
persona fallecida que tiene la concesién.

Fecha de ingreso: Jueves 15 de marzo, 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 4809-13

Descripcion: Modifica el Cédigo del Trabajo, en materia de finiquitos suscritos ante Notarios,
Oficiales del Registro Civil o Secretarios Municipales.

Objetivo: Modificar el Codigo del Trabajo, en materia de finiquitos suscritos ante Notarios, Oficiales
del Registro Civil o Secretarios Municipales.

Fecha de ingreso: Jueves 4 de enero, 2007.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 4724-06

Descripcion: Modifica la Ley N° 19.884, sobre transparencia, limites y control de los gastos
electorales, y establece normas contra la intervencion electoral.

Objetivo: Modificar la Ley N° 19.884, sobre transparencia, limites y control de los gastos electorales,
y establece normas contra la intervencion electoral.

Fecha de ingreso: Miércoles 13 de diciembre, 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 4629-07

Descripcion: Modifica la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en materia de rechazo
de instrumento de pago.

Objetivo: Modificar la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en materia de rechazo de
instrumento de pago.

Fecha de ingreso: Miércoles 18 de octubre, 2006.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Camara de Diputados)
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BOLETIN: 4602-18

Descripcion: Modifica el articulo 35 de la ley N° 4.808, del Servicio del Registro Civil, relativo al
oficial competente para celebrar un matrimonio.

Objetivo: Modificar el articulo 35 de la ley N° 4.808, del Servicio del Registro Civil, relativo al oficial
competente para celebrar un matrimonio.

Fecha de ingreso: Miércoles 11 de octubre, 2006.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado)

BOLETIN: 4504-06

Descripcion: Modifica la ley Organica Constitucional de municipalidades, estableciendo limite a la
reeleccion de cargo de alcalde.

Objetivo: Modificar la ley Organica Constitucional de municipalidades, estableciendo limite a la
reeleccion de cargo de alcalde.

Fecha de ingreso: Jueves 7 de septiembre, 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 4466-03

Descripcion: Modifica la ley N° 19.628, con el objeto de ampliar los mecanismos de proteccion de los
datos de caréacter personal.

Objetivo: Modificar la ley N° 19.628, con el objeto de ampliar los mecanismos de proteccion de los
datos de caréacter personal.

Fecha de ingreso: Martes 5 de septiembre, 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

BOLETIN: 4209-15

Descripcion: Modifica la ley de transito para establecer nuevos requisitos en la transferencia de
vehiculos.

Objetivo: Modificar la ley de trénsito para establecer nuevos requisitos en la transferencia de
vehiculos.

Fecha de ingreso: Jueves 18 de mayo, 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

BOLETIN: 4149-18

Descripcion: Modifica las normas sobre cambio de apellidos.
Objetivo: Modificar las normas sobre cambio de apellidos.
Fecha de ingreso: Miércoles 12 de abril, 2006.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 4121-07

Descripcidn: Reforma constitucional que eleva el quérum para la despenalizacidn del aborto.
Objetivo: Reformar la Constitucion Politica para elevar el quorum para la despenalizacion del aborto.
Fecha de ingreso: Miércoles 22 de marzo, 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 4053-03

Descripcidn: Permite la creacidn de consorcios de pequefias y medianas empresa.
Objetivo: Permitir la creacion de consorcios de pequefias y medianas empresa.
Fecha de ingreso: Martes 13 de diciembre, 2005.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 3972-18

Descripcion: Permite inscribir, por mandato, el matrimonio celebrado ante entidades religiosas que
gozan de personalidad juridica de derecho publico. (VEASE TRAMITACION EN BOLETIN 3536-18)
Objetivo: Permitir inscribir, por mandato, el matrimonio celebrado ante entidades religiosas que
gozan de personalidad juridica de derecho publico.

Fecha de ingreso: Martes 6 de septiembre, 2005.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 3888-06

Descripcion: Establece un sistema de administracion de sedes sociales, espacios, recintos
deportivos y recreativos comunitarios.

Objetivo: Establecer un sistema de administracion de sedes sociales, espacios, recintos deportivos y
recreativos comunitarios.

Fecha de ingreso: Miércoles 15 de junio, 2005.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 3810-18

Descripcion: Modifica la ley N° 4.808, sobre Registro Civil, estableciendo que el apellido de la madre
anteceda al del padre.

Objetivo: Modificar la ley N° 4.808, sobre Registro Civil, estableciendo que el apellido de la madre
anteceda al del padre.

Fecha de ingreso: Miércoles 16 de marzo, 2005.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado)
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BOLETIN: 3735-07

Descripcion: Transforma a iglesias constituidas como corporaciones de Derecho privado, en iglesias
de Derecho publico.

Objetivo: Transformar a iglesias constituidas como corporaciones de Derecho privado, en iglesias de
Derecho publico.

Fecha de ingreso: Miércoles 1 de diciembre, 2004.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 3732-18

Descripcion: Modifica la ley de matrimonio civil para perfeccionar el reconocimiento civil de los
matrimonios celebrados ante entidades religiosas. (VEASE TRAMITACION EN BOLETIN 3536-18)
Objetivo: Modificar la ley de matrimonio civil para perfeccionar el reconocimiento civil de los
matrimonios celebrados ante entidades religiosas.

Fecha de ingreso: Miércoles 1 de diciembre, 2004.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 3731-18

Descripcion: Introduce en la ley de matrimonio civil el derecho a contraer matrimonio para toda la
vida. (VEASE TRAMITACION EN BOLETIN 3536-18).

Objetivo: Introducir en la ley de matrimonio civil el derecho a contraer matrimonio para toda la vida.
Fecha de ingreso: Miércoles 1 de diciembre, 2004.

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional (Senado).

BOLETIN: 3536-18

Descripcion: Modifica la ley de matrimonio civil, estableciendo que sera el ministro de la Iglesia quien
envie al Servicio de Registro Civil el certificado de matrimonio religioso.

Objetivo: Modificar la ley de matrimonio civil, estableciendo que sera el ministro de la Iglesia quien
envie al Servicio de Registro Civil el certificado de matrimonio religioso.

Fecha de ingreso: Martes 18 de mayo, 2004.

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional (Senado).

BOLETIN: 3494-07

Descripcion: Proyecto de ley que establece un régimen legal para las uniones de hecho.
Objetivo: Establecer un régimen legal para las uniones de hecho.

Fecha de ingreso: Miércoles 7 de abril, 2004.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Senado).
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BOLETIN: 3489-15

Descripcidn: Prohibe obtencion de licencia de conducir profesional a personas condenadas por
delitos sexuales cometidos contra menores de edad.

Objetivo: Prohibir la obtencion de licencia de conducir profesional a personas condenadas por delitos
sexuales cometidos contra menores de edad.

Fecha de ingreso: Miércoles 7 de abril, 2004.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados).

BOLETIN: 3285-15

Descripcion: Modifica la ley N° 18.290, con el objeto de imponer la vigencia de anotar el nimero de
Identificacion de Vehiculo (V.LLN.) en las inscripciones practicadas en el Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados.

Objetivo: Modificar la ley N° 18.290, con el objeto de imponer la vigencia de anotar el niumero de
Identificacién de Vehiculo (V.I.N.) en las inscripciones practicadas en el Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados.

Fecha de ingreso: Jueves 10 de julio, 2003.

Estado de tramitacion: Comision Mixta por rechazo de modificaciones (Senado).

BOLETIN: 3253-11

Descripcion: Modifica la ley N° 19.451, sobre trasplante y donacién de érganos.
Objetivo: Modificar la ley N° 19.451, sobre trasplante y donacion de érganos.
Fecha de ingreso: Miércoles 11 de junio, 2003.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados).

BOLETIN: 2431-07

Descripcion: Interpreta ley N° 19.620, de adopcion, con el objeto de aclarar su ambito de accion.
Objetivo: Modificar la ley N° 19.451, sobre trasplante y donacion de érganos.

Fecha de ingreso: Martes 14 de diciembre, 1999.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

BOLETIN: 1954-07

Descripcion: Los oficiales del registro civil e identificacion podran autorizar firmas en instrumentos
privados, en calidad de ministros de fe.

Objetivo: Establecer que los oficiales del registro civil e identificacion podran autorizar firmas en
instrumentos privados, en calidad de ministros de fe.

Fecha de ingreso: Jueves 5 de diciembre, 1996.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)
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BOLETIN: 1752-07

Descripcion: Prohibe consumo de drogas a personas que cumplan funciones determinadas en el
sector publico o privado.

Objetivo: Prohibir el consumo de drogas a personas que cumplan funciones determinadas en el
sector publico o privado.

Fecha de ingreso: Martes 21 de noviembre, 1995.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

BOLETIN: 1707-18

Descripcion: Modifica el Codigo Civil y leyes complementarias en materia de sociedad conyugal o
comunidad de gananciales, otorgando a la mujer y al marido iguales derechos y obligaciones.
Objetivo: Modificar el Cédigo Civil y leyes complementarias en materia de sociedad conyugal o
comunidad de gananciales, otorgando a la mujer y al marido iguales derechos y obligaciones.

Fecha de ingreso: Miércoles 4 de octubre, 1995.

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional (Senado)

BOLETIN: 264-07

Descripcion: Modifica el Codigo Civil y ley de matrimonio civil para introducir la figura del fraude civil
y modificar las causales de nulidad de matrimonio

Objetivo: Modificar el Cédigo Civil y ley de matrimonio civil para introducir la figura del fraude civil y
modificar las causales de nulidad de matrimonio.

Fecha de ingreso: Martes 15 de enero, 1991.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional (Cdmara de Diputados)

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, no recibié Premios ni Reconocimientos Institucionales,
durante el afio 2013.
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