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1. Carta de Presentacion de la Ministra de Obras Publicas

De acuerdo a lo planteado en el Programa de Gobierno de S. E. el Presidente de la Republica,
Sebastian Pifiera Echenique, y en la blisqueda constante por alcanzar los objetivos para ser un pais
desarrollado al afio 2018, resulta fundamental contar con la infraestructura adecuada en pos de
lograr dicho cometido.

En esa linea, la Subsecretaria de Obras Publicas, del Ministerio de Obras Publicas durante el afio
2013, en su vision de aportar en la construccion de un pais integrado, ha contribuido y trabajado
arduamente en relacion al desarrollo econémico, social y cultural de Chile, en los &mbitos de accion
que a nuestro Servicio le compete.

Esta Subsecretaria, en términos concretos, ha aportado a dicho proyecto a través de la provision de
Asesoria Técnica para el seguimiento de la inversion MOP, fiscalizacion de obras y coordinacion
Seremis, Gestion de los Recursos Humanos a nivel MOP, Politica y gestion del gasto corriente,
Abastecimiento de Bienes y Servicios a nivel MOP, Beneficios y prestaciones de bienestar a los
funcionarios MOP y sus cargas familiares, Instrumentos de comunicacion interna y externa, Sistema
de Planificacion y Control de Gestién Estratégico Ministerial, Sistema Integral de Infraestructura
Computacional, Informéatica y Telecomunicaciones del MOP, permitiendo asi la satisfaccion de los
requerimientos necesarios en orden al desarrollo y crecimiento del pais, promoviendo la equidad,
calidad de vida, e igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos.

Como logros del periodo anterior, podemos sefialar que, en el dmbito de la conectividad, se termino
la elaboracién de quince Planes Regionales de Infragstructura y Gestion del Recurso Hidrico al
2021. Los mencionados Planes, ponen su énfasis en el desarrollo de sectores sociales y
economicos relevantes, para el crecimiento econdmico-productivo y el desarrollo regional. En ese
contexto fue que mediante la formulacién de un objetivo de gestion, se monitored el cumplimiento de
la estrategia definida para la consecucion a nivel de SEREMIS en todas las regiones del pais.

Al cierre del afio 2013, se da por concluido el Programa de Modernizacion del Ministerio, con
resultados claros que lo avalan como un proveedor y gestor de obras y servicios de infraestructura
publica mas eficaz y eficiente, con una clara orientacion hacia el usuario, con la capacidad de
planificar integralmente los proyectos de infraestructura y recursos hidricos, y mejorar la capacidad
de regular y fiscalizar las obras publicas que mejoraran la calidad de vida de la ciudadania.

En razén de lo anterior, la Subsecretaria de Obras Publicas se compromete a seguir contribuyendo
al desarrollo del pais y aportando con su gestion en el desafio de Impulsar desarrollo economico,
social y cultural del pais, con una vision integradora, optimizar el uso eficiente de los recursos y
privilegiando iniciativas de inversion en proyectos que forman parte de los Planes Regionales de
Infraestructura.

Lorefo Sil ojas
Ministra He s Publi



2. Resumen Ejecutivo

La Subsecretaria de Obras Plblicas tiene por mision colaborar directamente con la Ministra de
Obras Publicas en la ejecucion y articulacion de politicas plblicas de infraestructura y recursos
hidricos, y proveer servicios de administracion transversal al Ministerio y sus Direcciones propiciando
la coordinacion, los espacios de colaboracion y un clima faboral de excelencia.

Su vision es contribuir al logro de las polificas plblicas en el &mbito de los servicios de
infraestructura y recursos hidricos, difundiendo la labor y la identidad del Ministerio de Obras
Publicas, promoviendo servicios de administracion transversales de vanguardia, propiciando el buen
clima laboral y el trabajo en equipo.

A lo largo del territorio nacional, la Subsecretaria de Obras Publicas desarrolla su actividad a fravés
de 15 Secretarias Regionales (Seremias), desde Arica-Parinacofa hasta Magallanes. Dentro de sus
principales clientes se destacan: todos los funcionarios del MOP, ofras reparticiones publicas y
organismos del Estado, los Servicios dependientes del MOP, los socios del Servicio de Bienestar y
sus cargas y la ciudadania en general.

En el afio 2013, la Subsecretaria de Obras Publicas (SOP) contd con un presupuesto de
M$17.699.359" y la ejecucion presupuestaria alcanzé un gasto de M$17.010.844.

Respecto a la gestion presupuestaria de la Subsecretaria, el porcentaje de ejecucion global del
presupuesto de gastos fue de un 96%. En términos generales, el Presupuesto inicial fue de
M$15.782.492, y el final fue de M$17.699.359. Los gastos devengados alcanzaron la suma de
M$17.010.844.

En lo que respecta a abastecimiento, en materia de compras centralizadas y mandatadas del MOP,
se continu durante el 2013 con el desafic de afios anteriores de aplicar, mantener y controlar el
proceso de gestion de adquisiciones de bienes y servicios de la Subsecretaria, en un ambiente de
mejora continua en la gestion y ejecucién de los procesos de compras de gran magnitud, generando
de esta manera las economias de escala que maximizan el ahorro de costos para la Institucion.
Relativo al control de bienes, y con el objeto de reforzar los conocimientos y la operacion def
Sistema Integrado de Gestion Administrativo Contable (SIGAC), se realizaron dos talleres de
capacitacion (Regién de los Rios y Nivel Central), los que permitieron capacitar a un total de 70
funcionarios/as de la Subsecretaria.

Durante el afio 2013, se crea la Subdivision de Informatica y Telecomunicaciones, dependiente de la
Division de Administracion y Secretaria General, con la finalidad de potenciar el uso eficiente de los
recursos fecnolégicos, asegurando una mirada transversal e integral para todos los Servicios del
MOP.

1 Fuente: http:/fwww.dipres.gob.cl/585/articles-113600_doc_pdf.pdf



Respecto al Programa de Modernizacién del Ministerio de Obras Plblicas, denominado “Convenio
de Préstamo con Banco Mundial 7458-CH", durante el afio 2013 finafizo la Consultoria para la
elaboracion de: *Manual de aguas lluvias: Guia para el disefio, construccion, operacién y
conservacion de obras de drenaje urbano"; y “Manual de Obras Maritimas y Costeras: Guia para el
Disefio, Construccion, Operacion y Conservacion de Obras maritimas”.

Duranie el afio 2013, la Divisién de Recursos Humanos lider6 iniciativas ministeriales que tuvieron
refacion con la generacion de Equipos de Clima Organizacional y Comunicaciones a nivel nacional,
generando integracion entre las distintas Direcciones y Servicios MOP. Paralelamente, y con el
objeto de propender a una gestién integrada del area, se lideraron mesas transversales de trabajo
con los representantes de trabajadores/as a nivel ministerial, tanfo en temas generales como en
temas de Bienestar y prevencidn de riesgos.

En el ambito de la seguridad, proteccion y apoyo de los/las funcionarios/as, el Servicio de Bienestar
eniregd mas de 202 mil prestaciones, distribuidas en ayudas sociales, beneficios y créditos,
favoreciendo y mejorando la calidad de vida de éstos y su grupo familiar, brindando un servicio
integral, de calidad y oportuno, entre el nivel central y las regiones.

En el marco de los procesos de Informacion y Atencién Ciudadana, liderados por la Subsecretaria a
nivel ministerial, el MOP recibié 23.422 solicitudes ciudadanas, un 7% mas que el afio anterior, con
un promedio de 1.951 solicitudes mensuales. De acuerdo al reporte anual elaborado por la Comision
de Probidad y Transparencia del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, durante el 2013 el
MOP fue el Ministerio con mayor cantidad de solicitudes de transparencia del gobierno,
representando un 19% del total.

Para mejorar la calidad de informacion y atencién que se brinda a la ciudadania, se llevo a cabo un
ambicioso plan de capacitacion a nivel nacional, beneficiando a mas de 700 funcionarios/as de los
Servicios MOP. Se disefio y construyd una nueva plataforma de atencién ciudadana, mediante la
cual se facilitard y agilizara la gestion de solicitudes que ingresen al Ministerio. Al acceder a la
plataforma mediante un celular con internet u otro dispositivo mévil, se accede a una plataforma que
simplifica el proceso de reclamos o peticiones de informacion. Se implementaron centrales
telefGnicas automatizadas de atencién ciudadana para cada una de las regiones del pais, de manera
de mejorar la oportunidad de atencion, permitiendo a la ciudadania comunicarse mas rapidamente
con el servicio de destino del MOP, sin tener la necesidad de esperar a un/a operador/a.

Durante el 2013, la Unidad de Gestion Ministerial (UGEM) consolidd una estructura de trabajo,
liderando el monitoreo de cumplimiento de los compromisos y metas de los distintos instrumentos de
gestion, desarrollando lineamientos para homologar las tareas en los distintos servicios del MOP. En
este mismo ambito, durante el primer semesfre del 2013, la UGEM lidero el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores (SGI), herramienta tecnolégica integral que
permitié simplificar el reporte de cumplimiento de los indicadores de gestion comprometidos en los
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Convenios de Desempefio Colectivo de todos los Servicios, y finalizar el proceso de Auditoria en
menor tiempo que lo planificado.

Por ultimo, en cuanto al Sistema de Gestién de la Calidad Ministerial (SGC), durante el afio 2013 se
consolida el equipo de Coordinacion del SGC, permitiendo el modelamiento e implementacion de
nuevos Procesos de Negocio Transversales, de impacto en la cadena de valor del Ministerio.

Lucgs Palacios Covarr

Subsecretario de Obras Publicas



3. Resultados de Gestion 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

La Subsecretaria de Obras Piblicas, colabora directamente con la Ministra a través de sus
atribuciones especificas en materias de: Asesoria juridica para la generacion de proyectos de ley y
asesoria territorial para el seguimiento de los compromisos de la autoridad; la inversion MOP; la
fiscalizacion de obras y coordinacion de Secretarios Regionales Ministeriales (Seremis);
Comunicaciones internas y externas; Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestién de los
recursos humanos y bienestar del MOP; Politica y gestion del gasto corriente; Abastecimiento de
bienes y servicios; Planificacién y control de gestion estratégica de tal forma de alinear a sus
servicios dependientes bajo directrices comunes; y la Gestidon de informacién ministerial y atencion a
la ciudadania.

Al 31 de diciembre de 2013, la Subsecretaria cuenta con 619 funcionarios/as, de ellos 327 son
mujeres y 292 hombres.

A continuacion se presenta un resumen ejecutivo de los resultados de gestion del periodo, de
acuerdo a las principales areas teméticas de la Subsecretaria:

Gestion Presupuestaria

En el afio 2013, la Subsecretaria de Obras Publicas (SOP) contd con un presupuesto de
M$17.699.3592 y la ejecucion presupuestaria alcanzd un gasto de M$17.010.844.

Respecto a la gestion presupuestaria de la Subsecretaria, el porcentaje de ejecucion global del
presupuesto de gastos fue de un 96%. En términos generales, el Presupuesto inicial fue de
M$15.782.492, y el final llegd a M$17.699.359. Los gastos devengados alcanzaron la suma de
M$17.010.844.

En cuanto al gasto corriente, la ejecucion del Subtitulo 21 -Gastos en Personal-, alcanzé un 99.6%.
El Subtitulo 22 -Bienes y Servicios de Consumo-, logrd una ejecucion de 99.1%.

En lo que respecta al Subtitulo 23 -Prestaciones de Seguridad Social-, se ejecutaron gastos por
M$92.985, asociado a la leyes N°19.882, correspondiente a 5 funcionarios/as con desempefio en la

Secretarias Regionales Ministeriales y 8 en el Nivel central acogidos a retiro.

Referente a la ejecucion del Subtitulo 29 -Adquisicién de Activos no Financieros- se alcanzd la suma

2 Fuente: http:/iwww.dipres.gob.cl/595/articles-113600_doc_pdf.pdf



de M$347.949, equivalente a un 95.5%.
Finalmente, en lo que concierne a la ejecucion del Subtitulo 31 -Iniciativas de Inversion-, se ejecutd
el 99.7% del Presupuesto, equivalente a M$309.010, asociado a los avances de los proyectos
denominados:
o Actualizacion Informacion de Infraestructura Aeroportuaria Horizontal Red Primaria
M$79.044.
¢ Manual de Aguas Lluvias: guia para el disefio construccion, operacion y conservacion de
obras de aguas lluvias, ejecucion M$165.236.
o Analisis y Medicion de Variables e Indicadores de Planes Territoriales MOP Orientados
a la Evaluacion de Impacto M$32.330.
¢ Actualizacion Manual de Disefic Construccion y Conservacién de Infraestructura
Maritima y Portuaria M$32.400.

Administracion y Secretaria General

En materia de compras centralizadas y mandatadas del MOP, se continiia durante el 2013 con el
desafio de afios anteriores de aplicar, mantener y controlar el proceso de gestion de adquisiciones
de hienes y servicios de la Subsecretaria, en un ambiente de mejora continua en la gestion y
ejecucion de los procesos de compras de gran magnitud, generando de esta manera las economias
de escala que maximizan el ahorro de costos para la Institucion.

Se gestiond un 85,7 % de las compras por mandato solicitadas por los distintos Servicios MOP y se
avanz0 en la centralizacion y provisiones de algunos servicios comunes: a modo de ejemplo se
concretd la contratacion del Servicio de Combustible, y se comenz6 con los procesos del Servicio de
Aseo para las diversas dependencias del MOP y el Servicio de Telefonia Movil,

Se logro gestionar el 100% de los convenios solicitados para el afio 2013 por las Unidades SOP, y
se mantuvo oportunamente informados a los clientes internos sobre el status de sus procesos
requeridos para su seguimiento e informacion,

Al cierre de marzo de 2013 se logro levantar y homologar el proceso de compras y contrataciones
plblicas con todos los Servicios del Ministerio, con el apoyo de una consultora externa.

Durante el primer semestre de 2013 se actualizé el Manual del Programa de Modemizacion (PFL),
Durante el segundo semestre se actualizd el Manual de Adquisiciones de la SOP, y se incorporaron
los requerimientos de la SPIT a los procesos de compras y contrataciones gestionados por la SOP.

En materia de control de bienes, durante el afio 2013 se realizaron 2 talleres de capacitacion, uno
en la Region de los Rios y ofro en el Nivel Central, con el objeto de reforzar los conocimientos vy fa
operatividad del Sistema Integrado de Gestién Administrativo Contable (SIGAC). Estos talleres
permitieron capacitar a un total de 70 funcionariosfas de las distintas Regiones y Direcciones
Nacionales MOP (Zona Sur y Nivel Central) y contemplé los siguientes modulos:



v" Auditoria y Control Interno al area de Bienes.

v" Sistema Integrado de Gestién Administrativo Contable SIGAC-BIENES.
v Remates y Subastas Publicas.

v" Gestidn de Inventarios, Almacenamiento y Distribucion de Activos Fijos.

Asimismo, durante el periodo 2013, se trabajé mancomunadamente con los Encargados de Control
de Bienes de las distintas Direcciones Nacionales MOP, con el fin de asegurar la continuidad
operacional en la Integracion de la informacién contenida entre los Sistema SIGAC-BIENES vy
Sistema Contable SICOF, lo que permitio lograr una correcta contabilizacion de los calculos anuales
de correccion monetaria y depreciacion, teniendo como resultado que el 100% de los registros de
bienes fueron contabilizados, proporcionando una informacion actualizada y confiable.

Uno de los desafios para el afio 2013 fue eliminar de manera oportuna del sistema de control de
bienes SIGAC al menos el 85% de los bienes subastado. Esta Subdivisién a través del
Departamento de Control de Bienes, instruyd, monitored y controlé a las diferentes Direcciones
MOP, con el fin de cumplir la meta propuesta, lo que permitié eliminar del sistema SIGAC un 99% de
los bienes subastados dentrc del plazo establecido, y mantener actualizada la base de datos para la
toma de decisiones por parte de las Direcciones, en relacion al control de los activos fijos.

En materia de Subastas Publicas se realizaron 11 remates de bienes en desuso, en diferentes
regiones y nivel central, obteniendo ingresos por un total de M$350.000.- lo que significd superar en
un 41% el monto proyectado de M$670.000.-

Asi también, se dio aviso de la planificacién de los remates para el periodo 2013 en forma oportuna
a las Direcciones Nacionales MOP, logrando mitigar el riesgo de no realizar o enviar fuera de plazo
las Resoluciones a la Contraloria General de la Republica.

Con respecto a los convenios de servicios contratados a terceros, el 100% de estos fueron
evaluados en los meses de junio y diciembre del afio 2013, con lo cual se obtuvo informacion
relevante sobre el comportamiento de los proveedores, que aportara antecedentes a considerar en
futuras licitaciones y renovaciones de contrato,

En materia de Seguridad, el Departamento de Seguridad MOP realizé seis visitas a Regiones, con el
objeto de asegurar la correcta aplicacién de los procedimientos en los edificios del MOP, de acuerdo
a las Politicas establecidas por el Ministerio. Se desarrolld un plan de fortalecimiento de Control de
Acceso, cumpliendo en un 100% las acciones propuestas.

El Departamento de Servicios logré la supervision oportuna del 93% de los trabajos de mantencidn,
superando el cumplimiento de la meta comprometida de un 90%.



Por dltimo, durante todo el afio 2013 se trabaj6é para dar cumplimiento al Programa de Mejoramiento
de Gestion, relacionado con el Proyecto de Seguridad de la Informacion, el que fue aprobado con un
cumplimiento del 100%, validado por DIPRES.

Programa de Modernizacion

Se ha elaborado politicas para diversas areas de intervencion, lo cual ha permitido precisar
lineamientos de accion generales y especificos, relativos a su ejecucion en los diferentes Servicios
MOP en concordancia con los objetivos ministeriales. Esto, se ha traducido en criterios de desarrolio
y planificacién, priorizacién de acciones/programas, estandares de servicio y procedimientos
técnicos necesarios para maximizar el impacto de la inversion,

La implementacion del Programa de Modernizacién del Ministerio durante el 2013, se focalizd en 4
ejes de gestion interna: planificacién de infraestructura y gestioén de recursos hidricos, desarrollo de
estandares, gestion de proyectos, y fiscalizacion.

Respecto del ambito de politicas, se continud frabajando en dos dimensiones: la primera fue la
elaboracién de propuestas segun lo programado para el 2013; la segunda, corresponde
seguimiento de acciones de implementacion de aquéllas propuestas de politica elaboradas
previamente. Entre las desarrolladas durante el 2013, se finalizd ef documento de propuesta de una
Politica de Financiamiento para la Infraestructura MOP, que incluye: andlisis y diagndstico de las
necesidades financieras para resolver las brechas de infraestructura en el pais, detectadas por
diferentes estudios e instituciones; alternativas y modelos de financiamiento basadas en la
experiencia nacional e internacional y finalmente una propuesta de alternativas y posibles cursos de
accién en los ambitos fiscales como en el campo de la colaboracién publico-privada. Durante el 2013
se finalizo la elaboracion de la Propuesta de Politica Nacional de Servicios de Infraestructura de
Borde Costero, desarrollada por la DOP con apoyo de DIRPLAN, en la cual se proponen los
lineamientos de accion que deben enmarcar el desarrollo de las diferentes tipologias de
infraestructura de borde costero en cada uno de los cuatro ambitos considerados: Cobertura,
Sostenibilidad Economica, Calidad y Sustentabilidad.

En la segunda dimension de trabajo, durante el 2013 se realizd el seguimiento de la Politica de
Conservacion Vial, elaborada en tres etapas entre los afios 2010 y 2012, que responde a la
problematica de las redes pavimentadas, redes de caminos basicos y redes no pavimentadas,
respectivamente. Asi mismo se realizaron las actividades de seguimiento de la propuesta de Politica
Intersectorial de Infraestructura Aeroportuaria. En ambos casos se verifico que en términos
generales, en aquellas intervenciones a las cuales hace referencia la politica, estan en consonancia
con los lineamientos planteados originalmente, con lo que se da por cumplido este compromiso.

En el marco del Componente de Estandares, se elaboraron las bases y se dio inicio al proceso de
licitacion del Complejo Fronterizo Los Libertadores, incorporando servicios, sus indicadores y
estandares. A su vez se cuenta con una primera propuesta para la tipologia de obra de
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Mejoramiento Urbano y Borde Costero. Se ha incorporado estandares de servicios explicitos en las
nuevas licitaciones de proyectos concesionados: Hospital de Antofagasta, relicitacion de Aerddromo
La Florida de La Serena, Segunda Relicitacion Aeropuerto Diego Aracena de lquique, Ruta 43 La
Serena -Ovalie, Rutas del Loa.

Se envid a la Direccion de Vialidad y a la Coordinacion de Concesiones, la propuesta de la politica
de contratacion por niveles de servicio para obras viales, para su revision y observaciones. Se dio
por concluido el trabajo de identificacion de servicios y propuesta de indicadores en los proyectos de
infraestructura y definicion de estandares de servicios explicitos para: Infraestructura Portuaria de
Borde Costero, Edificacion Puablica Patrimonial e Infraestructura Hidraulica de Riego (Embalses y
canales de Regadio).

Durante el mes de Septiembre de 2013 finalizé la Consultoria para la Segunda medicidén de
Satisfaccion de Usuarios de los Aeropuertos de la Red Primaria. Durante el mes de diciembre 2013
se coordind en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, las presentaciones de los resultados a las
partes involucradas, mediante reuniones con los Inspectores Fiscales, Concesionarios y Direccion
General de Aeronautica Civil, principalmente. Se elaboraron las lineas estratégicas para desarrollar
durante el afio 2014 el plan de mejoras, a ser aplicado en los aeropuertos concesionados.

En cuanto al avance del Componente de Estandares de |a Direccion General de Obras Piblicas, se
concluyd el trabajo de la consultoria para el Manual de Aguas Lluvias, que incluye: Guia para el
Disefio, Construccion, Operacion y Conservacion de Obras de Drenaje Urbano. El dia 26 de
septiembre, de 2013, se realizd el lanzamiento oficial de Manual con la presencia de importantes
invitados, y con la exposicién de [a Ministra de Obras Pdblicas, [a Directora General de Obras
Publicas y el Director Nacional de Obras Hidraulicas.

Se avanzo en la implementacion de la Gestion Integrada de Proyectos (GIP), plataforma informatica
que optimiza procesos de apoyo y sistemas para asegurar la integridad, trazabilidad y oportunidad
de la informacién de confratos, proyectos y planes. Para el afio 2013, se administraron 203
proyectos bajo el concepto de GIP con el siguiente detalle: 6 de Aeropuertos, 40 de Arquitectura, 17
de Obras Hidraulicas, 33 de Obras Portuarias y 107 de Vialidad. Se conformd la mesa de trabajo
PMO (Project Management Office), en la que participan los lideres de los Servicios Ejecutores v la
PMO DGOP, con la finalidad de definir procedimientos de trabajo, diagramar el proceso de gestion
de proyectos y estandarizar ciertas practicas.

En cuanto a los avances informaticos, se inyectaron recursos para el desarrollo de la Fase Ill de la
Implementacion def Sistema de Gestién de Mantenimiento (SGM), Software Maximo en la Direccién
de Vialidad, que alcanzé una implementacion del 100% a nivel nacional para modalidad de
administracion directa, incorporando procesos complementarios a esta, como son los de provision de
materiales productivos y administracion de bodegas, en 8 regiones (1, il, IV, V, VI, XII, XIV y XV), asi
como la gestion y control de los combustibles utilizados para la region XV. Asi mismo, se continlia
avanzando en la incorporacion de este modelo de conservacion en las Direcciones de Obras

9



Portuarias y Aeropuertos. Dado el impacto que este proyecto ha tenido en el Ministerio, se
incorporaron ofras tipologias de infraestructura a este modelo, como es el plan metropolitano de
aguas lluvias, perteneciente a la Direccion de Obras Hidraulicas.

Se continud con la Fase |l del Sistema de Gestion de Mantenimiento (SGM) — Software Méximo, en
la Direccion General de Aguas, que permite cuantificar el patrimonio en infraestructura pabiica y su
mantenimiento a través de una adecuada politica de inversién en conservacion,

En el Sistema de Inspeccion Fiscal en Concesiones para Contratos Viales Interurbanos, Urbanos y
Corredores, actualmente en uso en 28 contratos, ha comenzado la marcha blanca de las
aplicaciones: Modulo de No conformidad, Médulo de Inspeccion en terreno e Inventario en Terreno,
en la totalidad de los 28 contratos. De este modo, el 100% de los Contratos Viales con Asesorias de
Explotacion, han comenzado a utilizar el nuevo proceso de Fiscalizacion (en etapa de Marcha
Blanca). En el Sistema de Inspeccion de Aeropuertos, en uso parcial en 9 contratos con los
formularios de reclamos y pasajeros, se trabaja en el ajuste informatico de los formularios de:
escaleras, pantallas de informacion, audio y bafios. En el Sistema de Gestién e Inspeccién de Agua
Potable Rural, se desarrolla el trabajo informético de formularios y reportes, y en la configuracién del
siio web. Se desarrolld la tipologia carceles, con la cual suman seis de ocho las fipologias
incorporadas al SIF.

Recursos Humanos

Durante el afio 2013, la Division de Recursos Humanos a nivel ministerial, con la participacion de la
Mesa Estratégica de RRHH en coordinacion con siete Equipos Ministeriales, finalizd la
implementacion del Plan Cuatrienal de Recursos Humanos, avanzando sustantivamente en las
diversas tematicas claves para la implementacion de la Gestion por Competencias en el MOP.,

Las acciones mas relevantes del afio 2013, fueron las siguientes:

e FEjecucion Plan de Intervencion en la Estrategia de Recursos Humanos de los Servicios MOP,
gue incluyé entre sus actividades principales:

a. Revision y actualizacién del Plan Director de Recursos Humanos 2010-2013.

b. Definicidn y formalizacion de las Politicas MOP de Gestién de Personas basadas en el
Modelo de Gestion por Competencias.

¢. Formulacién del Plan Estratégico Ministerial de Recursos Humanos 2014-2017.

o Elaboracion Manual de Perfiles de Cargos MOP (639 perfiles), y realizacion de talleres de
entrenamiento para los Equipos de Recursos Humanos en [a aplicacion de éstos.

»  Avances especificos en los 3 Subsistemas del Sistema de Recursos Humanos: Reclutamiento y
Seleccion, Capacitacion y Evaluacion del Desempefio. Se destacan:
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a. Elaboracién Guia Practica para la ejecucion de los procesos de Reclutamiento y Seleccién,
Evaluacion del Desempefio y Capacitacidn por Competencias.

b. Ejecucion Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas, destinado al cierre de brechas
de competencias para jefaturas ocupantes de cargos claves, con un total de 628
participantes. Adicionalmente, se realizd la primera version del Programa de Desarrollo
Laboral, con un total de 120 participantes, y la implementacion, por tercer afio consecutivo,
del Programa Transversal de Capacitacion, con un total de 3.314 participantes. Finalmente,
se efectud la operacionalizacion de la metodologia de la Evaluacion de la Capacitacion, y
aplicacion piloto en una actividad de formacion.

¢. Revision y Andlisis del Reglamento Especial de Calificaciones MOP, para definir la
necesidad de modificacion, y ejecucion de Programa de grupos focales u otras modalidades
para recabar opiniones de los actores claves del Proceso de Evaluacion del Desempefio.

Durante el afio 2013 la Division de Recursos Humanos lider6 las principales iniciativas ministeriales
que fuvieron relacién con la generacion de Equipos de Clima y Comunicaciones a nivel nacional,
generando infegracién entre las distintas Direcciones MOP. Lo anterior permitié conformar una red
de profesionales con pautas comunes de accion.

El afio 2013 se realizaron acciones de intervencion, sistematizadas en planes y programas, logrando
impulsar una estrategia de clima laboral, que contd con una estructura de trabajo que incorpora en
su gjercicio diversas instancias de validacion. La creacion de esta estructura involucrd como actores
relevantes a los equipos directivos de los Convenios de Alta Direccién Publica (ADP), considerando
que quienes los conforman, son claves en el ejercicio del liderazgo organizacional MOP, y en la
implementacion de decisiones a nivel de procesos de cambio organizacional y de gestion de
personas. Ademas de lo anterior, se conformd un Comité Central de Clima, integrado por Jefaturas
de Administracion y de Recursos Humanos principalmente, quienes lideraron el proceso de
implementacion.

Este trabajo se realizd en el marco de una secuencia logica y de continuidad, estimando necesario
establecer y formalizar |a estrategia de clima laboral en el MOP para el periodo 2013-2015. Esta
estrategia orienta la gestion de clima y la implementacion de planes de intervencion, con acciones
concretas, fundamentalmente, en el corto y mediano plazo, tanto en el nivel central como en
regiones.

Uno de los proyectos de relevancia a nivel intemo, en el ambito de gestion de las comunicaciones y
la dinamica relacional de la organizacion, fue la construccion de la nueva plataforma de Intranet
Ministerial, con una nueva arquitectura de la informacién acorde a los requerimientos solicitados.

El proceso de implementacion y puesta en marcha se realizé durante el afio 2013, periodo en el cual
se han realizado distintas acciones de socializacion a los usuarios. Se generaron instancias de
anélisis participativo a los usuarios regionales con el fin de identificar fortalezas y deficiencias de la
plataforma en pos de una mejora continua.
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Paralelamente, Chile esta iniciando un cambio de ciclo historico, cuya demanda basica es entregar
informacion oportuna, y optimizar la comunicacién interna para mejorar la convivencia, elevar el
bienestar de la comunidad y generar espacios efectivos de participacion, donde los/as
ciudadanos/as y funcionarios/as demandan ser protagonistas y co-responsables de los procesos de
cambio y sus logros. En este contexto, se consideré relevante el desarrollo y la implementacién de
una Politica y Estrategia de Comunicaciones Internas con el fin de clarificar todos los aspectos que
implica la difusién al interior de [a institucion y los medios para mantener a los/as funcionarios/as
informados/as.

El Servicio de Bienestar situd su gestién en mejorar el capital humano de la institucién. Es por ello
que se encargd y preocupd de satisfacer las necesidades de los funcionarios y funcionarias en areas
como la salud, educacion, entre otros. Paralelamente, fijo sus esfuerzos en ser més eficiente en el
ambito financiero asi como en la calidad de vida de los funcionarios(as) y su grupo familiar,
buscando generar espacios que concilien el trabajo v la familia y [a valoracién de la Institucion,
proporcionando atencion psicosocial, contribuyendo a su bienestar y desarrollo arménico € integral,
potenciando destrezas y habilidades, generando [os espacios y condiciones para desarrollar distintos
programas de trabajos y actividades, en concordancia con los lineamientos de la Division de
Recursos Humanos de la Subsecretaria.

A nivel nacional, en cada Bienestar Regional, se confinud con la ejecucion de Programas de Trabajo,
de acuerdo a lo analizado y proyectado a comienzos del periodo, logrando unificar criterios v
lineamientos, fortaleciendo la gestidn del Servicio de Bienestar, intensificando la homologacién de
las regiones, en cuanto a la calidad y oportunidad en la entrega de las prestaciones. Ademas se
continuo desarrollando y potenciando un lenguaje comin y redes de participacion entre el nivel
central y regién.

Se persistio en el control, de los servicios entregados a través del jardin infantil y sala cuna, servicio
médico-dental y casino, todos ellos del nivel central, impactando favorablemente la valorizacion y
preferencia de los usuarios/as.

Se aumento el monto de dos importantes prestaciones, especificamente en el Préstamo de Auxilio y
el Tope de Bonificacién Anual:

e Préstamo de Auxilio: Crédito en efectivo, descontado a través de la liquidacion de sueldo,
segln tabla de crédito, que aumentd de $100.000 a $120.000 a partir del 1° de Enero del
2013.

e Tope de Bonificacion Anual: El tope de Beneficio aumentd de $200.000 a $230.000 a partir
del 1° de Enero del 2013,
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Se desarrollaron exitosos Programas Deportivos, Recreativos y Culturales:

- Concurso de Fotografia: Su objetivo fue reflejar en imagenes las obras que permitieron una
mayor conectividad y 1a unién de Chile de Norte a Sur.

- Actividad Cicletada; Cicletada familiar que recorrié 12 kilémetros del cenitro de Santiago.
Conté con el patrocinio del Programa Vivir Sano.

- Concurso Dibujo infantil; Su objetivo fue propiciar espacios de participacion e integracion
Trabajo Familia, permitiendo acercar a los hijos(as) de funcionarios(as), al trabajo que realizan sus
padres en el Ministerio.

- Actividad “Conociendo el MOP": Los hijos(as) de funcionarios(as) tuvieron la oportunidad de
conocer el trabajo de sus padres y aprender sobre las [abores que éstos realizan dia a dia.

Dentro del presupuesto destinado al Bienestar para el periodo 2013, cabe destacar que se asignaron
recursos por mas de M$1.006.000 en consultas médicas, medicamentos, Opticas y dental,
M$168.200 en ayudas de nacimiento, matrimonio, desgravamen, catastrofe y defuncion; y
M$1.200.000 en préstamo de auxilio, médicos, escolares y habitacionales.

Respecto de los Programas impulsados por esta area, se utilizaron méas de M$58.000 en incentivos
estudiantiles, M$85.000 en becas alimenticias y M$230.000 en programas navidefios.

Las unidades dependientes de Bienestar a nivel central, que brindaron servicios e infraestructura a
sus afiliados/as, utilizaron M$322.200 en su operacion durante el periodo.

En relacién a las atenciones, realizadas durante el periodo 2013, el promedio mensual a nivel
nacional es de 9,1 prestaciones por afiliado/a, lo que significa que se han otorgado més de 202.000
prestaciones totales, de las cuales 107.000 correspondieron a prestaciones otorgadas directamente
a través de las distintas unidades dependientes de Bienestar a nivel central, equivalente al 52% de
éstas. Por su parte, se otorgaron un total de 48.133 crédifos y prestaciones, un total de 48.992
beneficios y ayudas y 109.210 prestaciones de Bienestar a través de policlinico, casino, jardin infantil
y sala cuna, casa de huésped y complejo deportivo.

Es importante destacar que la gestién de Bienestar en regiones, continua inserta en el marco de
programas de trabajo, donde se aplican los mismos indicadores de medicion que en el nivel central,
dando una mirada integral y que aporte a la auforidad regional. Estos programas tuvieron como eje
central llevar a cabo programas sociales estandar a nivel nacional, y conocer en terreno las reales
necesidades de los distintos afiliados/as, destacandose; el bono de alimentacion, incentivo
estudiantil, programa de navidad, gimnasia de pausa, talleres de formacion, y actividades culturales
y recreativas, entre otros.

Entre las actividades recreativas y culturales se estableci¢ trabajar coordinadamente con los actores
relevantes (internos y externos) de cada region: asociaciones gremiales, cajas de compensacion,
convenios vigentes, entre otros, consiguiendoe al igual que en el afio anterior un resultado exitoso,
como por ejemplo, celebracion de fechas embleméticas; dia de la madre y el padre, aniversario MOP
y fiestas patrias.
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Al igual que en el periodo anterior, se continu6 frabajando en la disminucion de tiempos de espera,
en lo que respecta a la respuesta de las solicitudes de ampliacion de tope de beneficio. En esta
misma linea se mantiene la difusién y el incentivo a la inscripcion del Deposito Bancario para los
reembolsos de gastos médicos presentados al seguro complementario de salud.

Relacion Ciudadana

Durante el 2013, y bajo el liderazgo de la Unidad de Relacién Ciudadana y Gestion de Informacion
Ministerial, la Subsecretaria ejecuté un programa de trabajo dnico ministerial del Sistema de
Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC), que incluyé 32 actividades en cinco &mbitos: atenciones y
solicitudes, transparencia activa, capacitacién, difusion y monitoreo y evaluacion. Entre las
actividades se destaca la elaboracién de gufas de identificacion de solicitudes por servicio, que se
distribuyeron a mas de 1.000 funcionarios relacionados al SIAC; [a elaboracién de formatos fipo
homologados para la gestion de solicitudes, y la implementacion de planes de estandarizacion y
buenas practicas en materia de fransparencia activa. También se midieron por primera vez cuatro
indicadores de gestidn comunes para todos los Servicios MOP, en materia de gestion de reclamos y
solicitudes de transparencia, calidad de atencién, y avance del programa de trabajo.

El MOP recibié 23.422 solicitudes ciudadanas, un 7% mas que el afio anterior, con un promedio de
1.951 solicitudes mensuales. De acuerdo al reporte anual elaborado por la Comisién de Probidad y
Transparencia del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, durante el 2013 el MOP fue el
Ministerio con mayor cantidad de solicitudes de transparencia del gobierno, representando un 19%
del total.

El Ministerio se destacé por el cumplimiento de los plazos de respuesta, respondiendo un 96,4% de
las solicitudes de transparencia dentro de plazo. 86% de las consultas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones fueron respondidos dentro del plazo de calidad establecido por el Ministerio, de 10 dias
habiles. Si se considera el plazo establecido por la Comision Defenscra Ciudadana, de 20 dias
habiles, un 97% de este tipo de requerimientos fueron resueltos dentro del plazo.

Para mejorar la calidad de informacion y atencién que se brinda a la ciudadania, se llevd a cabo un
ambicioso plan de capacitacion a nivel nacional, beneficiando a mas de 700 funcionarios/as de los
Servicios MOP.

En el marco de la implementacion en regicnes del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) MOP, el
SIAC continud con la implementacién de procesos para el tratamiento de solicitudes y atenciones en
cinco regiones del pais (Arica y Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins y Los Rios),
estableciendo agendas de gestion regional que promueven la mejora continua en los procesos.

También se diseiid y construyd una nueva plataforma de atencion ciudadana, que entré en
operaciones ei 1 de enero de 2014. La nueva tecnologia busca contribuir a la entrega de respuestas
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oportunas y de calidad a la ciudadania, mediante herramientas que facilitan |a gestion de solicitudes,
mejoran la bisqueda y la reporteria. La plataforma también mejora el acceso de la ciudadania, ya
que cuenta con un disefio que simplifica el proceso de reclamos o peticiones de informacion,
realizados a través de celulares u otros dispositivos méviles.

Durante el afic 2013 el Ministerio realizé 89.711 atenciones presenciales y telefonicas, resolviendo el
75% de ellas, sin necesidad de una derivacién. Para mejorar el proceso de la atencion telefonica, se
implementaron cenfrales automatizadas de atencién ciudadana para cada una de las regiones del
pais, de manera de mejorar la oportunidad de atencidn, permitiendo a la ciudadania comunicarse
mas rapidamente con el servicio de destino del MOP, sin tener la necesidad de esperar a un/a
operador/a.

En materia de redes sociales, el 2013 se destaco por un importante aumento en la cantidad de
seguidores en la red social Twitter, ya que @mop_chile incrementé en mas de 21 mil sus
seguidores, superando las 71 mil personas al 31 de diciembre de 2013. En |a red social Youtube, los
videos del MOP tuvieron 54.712 reproducciones. Con un enfoque hacia la difusion y la entrega de
servicios a la ciudadania, so6lo el portal web MOP (www.mop.cl) tuvo durante el periodo un total de
904.033 visitas a su sitio3, con un promedio de 75.336 visitas mensuales y de 1.504 visitas Gnicas
diarias. A ello hay que agregar las 2.533.821 paginas vistas durante el afio.

En transparencia activa, el Ministerio de Obras Publicas alcanzd un 99,57% de cumplimiento en la
evaluacion realizada por el Consejo para la Transparencia a sus sitios de transparencia, siendo la
Subsecretaria uno de los nueve servicios que logré el 100%. De esa forma cerrd un positivo afio en
la materia en el cual aumenté mas de un punto respecto del periodo anterior (el 2012 se obtuvo un
98,04%) y en el que solo dos servicios no alcanzaron el méximo. Los resultados son un 3% superior
al promedio de cumplimiento de la administracion central del Estado, que en dicha fiscalizacion
alcanzé el 96,23%.

Durante el 2013, los Secretarios Regionales Ministeriales de Obras Publicas, dependientes de la
Subsecretaria, elaboraron cuentas publicas participativas en cada una de las Regiones, donde se
informé a la ciudadania de la gestion realizada por el Ministerio el afio anterior. A raiz de esto,
pudieron realizar consultas que fueron respondidas y publicadas en la pagina web, en un proceso
que fortalecio |a transparencia e interaccion con la comunidad.

En el marco de la implementacion del Proyecto de Gestion Documental del MOP, se avanzé en la
primera de cuatro fases a desarrollar en los proximos cinco afios, que permitiran al Ministerio
modernizar su gestion documental y alcanzar los documentos electronicos.

La primera etapa contempla el reemplazo del sistema de seguimiento de documentos, vigente desde
2004, por un sistema de gestion documental que permita la distribucion electrénica de documentos
entre los servicios del MOP. Durante el 2013 se definieron los requerimientos del nuevo sistema, que

3Fuente: Google Analytics.
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se encuentra en proceso de licitacion, para su implementacion durante el 2014 y el primer semestre del
2015. También se inici6 la implementacién del Plan de Gestion de Cambio con la capacitacion de 54
facilitadores en comunicacion efectiva, quienes apoyarén la difusion del proyecto, considerando que
este alcanzara méas de 6.500 usuarios en todos los servicios MOP a nivel nacional.

Asesoria Juridica

En materia legislativa, la Subsecretaria en coordinacién con la Fiscalia MOP, gestioné [a tramitacién
en el Congreso Nacional de los siguientes proyectos de ley:

¢ Modifica las normas relativas al aufocontrol en materia de pesaje respecto a empresas
generadoras de carga, Boletin N° 8654-15.

o Faculta a los directorios de las comunidades de aguas y de las juntas de vigilancia, para
representar a los interesados en los procedimientos de perfeccionamiento de titulos de
derecho de aprovechamiento de aguas, Boletin N°8150-09, cuya tramitacion esta terminada
y su texto esta contenido en la ley N°20.697.

* Introduce modificaciones al marco normativo que rige las aguas en materia de fiscalizacion y
sanciones, Boletin 8149-09.

A su vez se presentd una indicacion sustitutiva al proyecto sobre compensaciones a usuarios de
servicios de distribucion de agua potable, en caso de interrupciones o suspensiones no autorizadas,
Boletin N® 2357-09 e indicacién sustitutiva al proyecto iniciado por mocién parlamentaria sobre
medidas de seguridad en pasarelas, pasos sobre nivel y puentes que cruzan carreteras, Boletin
N°8201-09.

Asimismo, se presentd indicacion sustitutiva al proyecto de ley que modifica articulo primero
transitorio de fey N° 20.410, Boletin N°8861-09, para confirmar la vigencia inmediata de la norma
que derogd la indemnizacion compensatoria por no pago de tarifa o peaje en obras concesionadas,
cuya tramitacion se encuentra terminada y su texto contenido en fa Ley N° Ley N° 20.706.

Durante el afio 2013 se envié al Ministerio de Hacienda la propuesta de texto de un proyecto de ley
que modifica la estructura organica del Ministerio de Obras Pablicas y crea la Institucionalidad de la
Coordinacion de Concesiones del Ministerio de Obras Plblicas, para efectos de la generacion del
Informe Financiero respectivo, previo a su presentacion ante el Congreso para ser tramitado.

Asimismo, se encuentra para la firma de S.E. el Presidente de la Reptblica, el proyecto de ley que
modifica el DL N° 2186 de 1978, del Ministerio de Justicia, Ley organica de procedimiento de
expropiaciones.

Junto con lo anterior, respecto del DS N°® 75, Reglamento para contratos de obra plblica, existe
actualmente una propuesta elaborada que debe ser aprobada internamente a efecto de remitirse a la
Contraloria General de la Rep(blica.
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Gestion Ministerial

Durante el primer semestre del afio 2013, la Unidad de Gestion Ministerial (UGEM) lider6 la
implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores (SGI), que tiene por objetivo aumentar la
eficiencia y efectividad del proceso de Planificacién Estratégica y del Control de Gestion Ministerial,
mediante una herramienta tecnolégica integral. De esta manera, desde la UGEM se realizd el
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los Convenios de Desempefo Colectivo tanto de la
Subsecretaria, como del resto de los Servicios MOP.

Para la implementacion del SGI, se coordind desde la UGEM un proceso de capacitacidn orientado a
los funcicnarios de las areas de control de gestion de todos los servicios MOP, tanto en el nivel
central como en regiones.

En lo relativo al Plan Chile Gestiona, impulsado por el Ministerio de Hacienda, durante el afio 2013
se comenzo a reportar los indicadores de tres nuevos servicios del MOP: Direccion de Arquitectura,
Direccion de Aeropuertos y Superintendencia de Servicios Sanitarios, los que se sumaron a los dos
servicios participantes (Direccion de Obras Hidraulicas y Direccion de Vialidad). Sin embargo, estos
indicadores son monitoreados mensualmente desde la UGEM para todos los Servicios MOP.

El principal logro producto de la implementacion de este Plan fue la realizacién de los Didlogos
permanentes de Desempefio, en los cuales los cinco Directores dieron cuenta de su gesfion al
Subsecretario, tanto en lo relativo a la actividad principal como a la gestion interna.

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), en el Sistema de Seguridad de [a
Informacion, se actualizaron los procedimientos, el inventario de activos, se realizé un monitoreo de
los indicadores de desempeiio e implementacién comprometidos, y se elaboraron los documentos
de Plan de Continuidad Operacional e Informe de Cumplimiento Normativo.

En cuanto al Sistema de Gestidn de la Calidad Ministerial (SGC), durante el afio 2013 se consolidd
el equipo de Coordinacion de este. Se efectuaron las primeras auditorias internas de calidad y se dio
cumplimiento a los compromisos adquiridos, realizando el modelamiento e implementacién de
nuevos procesos ministeriales de impacto en la cadena de valor del MOP. Dichos procesos son los
siguientes:

- Gestion de Inversiones de Ofras Fuentes

- Gestion del RCC

- Obfencion de Datos

En relacion al Programa de Mejoramiento de la Gestion y a las actividades de asistencia técnica
definidas por la DIPRES para el 2013, el equipo de Coordinacibn de Gestién de la Calidad
Ministerial, elabord y actualizd la documentacion requerida en un frabajo coordinado con los
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Encargados de Calidad de los Servicios MOP, y envio conforme la documentacion técnica solicitada
por DIPRES para la |l etapa de implementacion det SGC.

Auditoria Ministerial

Durante el afio 2013, Auditoria Ministerial participo de la iniciativa de desarrollo de la estructura de
control interno, basada en una estructura de Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es asegurar el
logro de los objetivos estratégicos ministeriales, basados en una adecuada gestion de riesgos v
controles. Lo anterior es parte del trabajo llevado a cabo durante los Gitimos periodos, y contemplo el
establecimiento de una estructura que considera los factores externos, recursos internos, personal
del Ministerio vy el desarrollo de las instancias que permita monitorear oportunamente el
cumplimiento de los objetivos ministeriales.

Por lo anterior, existe énfasis en la generacion de una mirada transversal de los procesos claves del
Ministerio, en este sentido nuestro esfuerzo se ha enfocado en la administracién de riesgos de
procesos claves, [os que han estado sujeto a auditorias regionales, con un alcance de la totalidad de
las Direcciones Regionales presentes en cada Seremi visitada. Adicionalmente a la iniciativa
anterior, la coordinacién del trabajo de las Unidades de Auditoria del MOP ha tendido a establecer
auditorias transversales, permitiendo evaluar riesgos criticos en las diferentes Direcciones aplicando
criterios similares.

Adicionalmente, Auditoria Ministerial avanzé en el desarrollo de un proceso de auditoria que asegure
un alto grado de confianza de sus resultados para todas las Unidades de Auditoria de los Servicios
dependientes del MOP, para ello se enfocd el plan de modemnizacion de los procesos infernes que
contempld la aplicacién del Sistema AutoAudit y establecimiento de una metodologia de trabajo
estandar para todas los auditores de los Servicios, lo que permite documentar en forma electronica y
con una rutina (nica la labor de auditoria.

Auditoria Ministerial ha mantenido la linea de cooperacion con entidades externas, como son la
Contraloria General de la Repubiica y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
manteniendo la coordinacion entre el Ministerio y ambas Instancias.
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4. Desafios 2014

A continuacion se presentan los principales desafios institucionales para el afio 2014:
Gestion Presupuestaria

En el aspecto presupuestario, se continuard trabajando participativamente en la elaboracion del
proyecto de presupuesto junto a las unidades operativas que conforman la Subsecretaria, como se
hizo en el afio 2013, con [a finalidad de mejorar la planificacién, uso y distribucion de los recursos
necesarios en materia presupuestaria y financiera para poder ejecutar los desafios de cada unidad.
Los distintos centros de costos, Seremis y Unidades del nivel central plasmaran sus necesidades a
través de una “ficha de nuevas iniciativas”, a objeto de realizar una evaluacién global de cada uno de
sus requerimientos, para posteriormente priorizarlos y asi elaborar un proyecto de presupuesto
solido y realista. Junto a lo anterior, y especialmente relacionado con las Seremis, se procurara
fortalecer la administracion de las mismas con la finalidad de ejercer un rol mas activo en la gestion
interna de la regidn.

Administracién y Secretaria General

En términos de cumplimiento de metas para la Subdivisién de Abastecimiento, se mantendra el
compromiso con la eficiencia y eficacia en los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
proponiendo como metas en materia de ejecucion de procesos de adquisicion, por ejemplo:

- Un 83% de las compras mandatadas y centralizadas solicitadas a nivel MOP deberan
concretarse durante al afio 2014,

- Seguir avanzando en la generacion y administracién de contratos transversales e integrales
en materias comunes a todos los servicios, destacando |a continuidad del Convenio de Aseo
y el Servicio de Telefonia Mévil.

- Lograr que un alto porcentaje de los responsables de ejecutar adquisiciones en la
Subsecretaria, se encuentren acreditados por parte de la Direccion de Compras.

- Mantener informados a los clientes respecto al estado de ejecucion de sus requerimientos
de compra,

En términos de actividades complementarias, se estudiara implementar la aplicacion de Gestion de
Contratos a nivel central, para los Convenios SOP y de Bienestar. Asimismo, para los convenios
SDIT (Subdivision de Informatica y Telecomunicaciones) se actualizard un catastro con los
convenios vigentes, los que fambién seran analizados para su eventual incorporacién al médulo de
gestion de contratos del portal Chilecompras.

Para el afio 2014 se realizaran dos talleres de capacitacién en regiones sobre el Sistema SIGAC,
para completar el programa definido el afio 2013. Con la realizacion de estos talleres se estara
contribuyendo a un adecuado manejo del Sistema SIGAC por parte de los nuevos encargados de
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control de bienes, como asi también reforzando los conocimientos de los funcionarios ya
capacitados. Esto permitira manejar informacién actualizada del Sistema SIGAC, lo que al final del
pericdo se fransformara en la base de los célculos anuales de correccion monetaria y depreciacion,
y ademaés contribuira a dar cumplimiento a los indicadores asociados al control de bienes.

Ademas, se innovara en la creacién de una mesa de trabajo con los encargados de control de
bienes de los distinfos Servicios MOP, a fin de programar en forma conjunta un calendario de
remates para el presente afo.

Al igual que durante el afio 2013, el Departamento de Seguridad seguird realizando visitas a
regiones, con el objeto de asegurar de manera permanente la correcta aplicacién de los
procedimientos de seguridad en los edificios del MOP.

Si bien el PMG de Sistema de Seguridad de la Informacion egresd, durante el afio 2014 se debera
seguir monitoreando el cumplimiento de los procedimientos elaborados y se debera mantener y
asegurar el cumplimiento de los objetivos y tareas de este sistema PMG.

Durante el afio 2014 se espera fortalecer un Sistema integral de infraestructura computacional,
informatica y telecomunicaciones del MOP, que permita elevar sustantivamente la calidad y
oportunidad de los servicios enfregados, por esfa razon el foco de la Subdivision de Informatica y
Telecomunicaciones estara puesto en asegurar la continuidad operacional y apoyar los procesos de
mejora que va estan en marcha. Sus principales lineas de accion para el periodo 2014 seran las
siguientes:

Subdivision en general

o Se espera fusionar las Unidades de Informatica existentes en diversas Direcciones.
Considerando los avances realizados el 2013, las Unidades de la DCYF y DGA seran las
primeras candidatas en ser incorporadas a la SDIT.

Area Operaciones

e Se espera implementar alta disponibilidad para la plataforma de seguridad perimetral.

e Se espera implementar un servicio de balanceo de aplicaciones informaticas, por Hardware,
en alta disponibilidad a objeto de mejorar los tiempos de atencion hacia los usuarios.

e Se espera implementar una nube privada {PaaS) que permita disponer las plataformas como
servicio, implementando las tarificaciones de los consumos de los recursos nativos de disco,
memoria y procesamiento, asi como también optimizar el uso de recursos en la demanda
elastica.

o Se espera implementar una nueva plataforma de correo electronico en alta disponibilidad,
asi como también la normalizacion del dominio (moptt a mop). Lo anterior en reemplazo del
servicio de correo de contingencia en operacion desde mediados del afio 2012
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Se espera implementar alta disponibilidad para el servicio de base de dafos MS SQL
SERVER.

Area Telecomunicaciones

Aumentar la cobertura de radio comunicaciones a nivel nacional, llegando a un 77%.

Licitar el nuevo servicio de telefonia mévil para el MOP, incorporando las nuevas
tecnologias vigentes en el mercado y los nuevos decretos tarifarios.

Se geo-referenciard foda la infraestructura de radio comunicacién en un Sistema de
Informacién Territorial, para apoyar los planes de conservacion.

Area Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacion

Migracion de la plataforma SharePoint de la version 2007 a 2010 bajo estandar SOA.
Construir un Mapa de Sistemas de Informacién, Integraciones, Servicios y Datos que
permita planificar el ciclo de vida de sistemas y los futuros desarrollos como la
racionalizacion y consolidacion de sistemas.

Habilitar un piloto de ambiente de desarrollo en modalidad de auto-atencion basado en
tecnologia Open Shift y Cloud Director.

Se habilitara un piloto con tecnologia Jenkins y GIT que automatiza los pasos entre
ambientes con versionamiento.

Area Servicios de Negocios

Implementar, en la Direccién de Vialidad, la Gestién de Bodega de Materiales Productivos al
resto de las Regiones, para obtener una cobertura del 100% a nivel nacional. En la misma
Direccion de Vialidad, se espera incorporar un 50% de las Regiones a la gestion de
combustible, asi como también, extender la Gestion del Mantenimiento de Maquinarias a
nuevas regiones.

Incorporar las funcionalidades del Sistema de Fiscalizacion SICE, a la plataforma MAXIMO
en la Coordinacién de Concesiones de Obras Pdblicas.

Gestionar un proyecto de TI, que sustente el proceso de Auditorfa de Cobro de Pérticos para
las Autopistas Concesionadas.

(estionar el proyecto que proveera de la infraestructura tecnologica para los proyectos de
Telemetria de la DOH (Parque Padre Renato Poblete y SAIH).

Area Servicios de Usuarios

Implementar el Modelo de Atencién de Usuarios a nivel regional.

Habilitar nuevas categorizaciones en la plataforma de Mesa de Ayuda e incorporar nuevas
componentes que permitan una mejora en la experiencia del usuario y la interaccion con las
mesas de ayudas propias de algunos Servicios.
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Area Seguridad de la Informacién

Levantar una mesa de ayuda para gestionar los incidentes de seguridad que reporten los
funcionarios.

Area Arquitectura de Tl

Habilitar la infraestructura empresarial (JEE) mediante una arquitectura orientada a servicios
(SOA).

Programa de Modernizacion

El 31 de enero de 2014 se da por concluido el Programa de Modernizacién. Gran parte de las
iniciativas se encuentran en su fase de término o con un avance significativo, salvo las que su
planificacion natural excede el término del programa (ej. Sistema de Gestion del Mantenimiento,
Catastro de Aeropuertos y Gestién Documental).

Cabe mencionar que durante la implementacién del Programa, se crearon nuevas estructuras en el
MOP que permiten mantener, a través del tiempo, las lineas de trabajo impulsadas por el Programa
de Modernizacion:

Comité de Planificacion Integrada (Dirplan)

Unidad de Estandares (DGOP)

Siete Oficinas de Gestion de Proyectos PMO (DGOP)

Unidad de Gestién Ministerial (UGEM — SOP)

Unidad de Relacién Ciudadana y Gestién de la Informacion (SOP)
Academia de Obras Piblicas {SOP)

Recursos Humanos

Los principales desafios de la Divisién de Recursos Humanos SOP son los siguientes:

Operacionalizacion de Politica y Estrategia Ministerial de Comunicaciones a través de
procedimientos y su correspondiente seguimiento y evaluacion, incorporandose en el
Convenio de Desempefio Colectivo 2014.

Instalar una cultura de gestidn del clima organizacional con el compromiso activo del equipo
directivo de las areas de gestion de personas y de los distintos equipos de trabajo existentes
en el Ministerio. Esta cultura debe estar focalizada en el desarrollo de una excelencia en el
desempefio, trabajo en equipo, y promocion de la calidad de vida del personal.

Dar cumplimiento a las acciones comprometidas en el Plan de Intervencion 2014-2015,
coordinando el frabajo con todos los equipos responsables.
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¢ Generacién de Observatorio de buenas practicas de clima organizacional que permita el
seguimiento y evaluacion de las acciones comprometidas. Ademéas este Observatorio tendra
como unc de sus objetivos gestionar el conocimiento a nivel fransversal en materias de
clima.

Para el 2014, en el &mbito del Bienestar, se trabajar fuertemente en la realizacion de actividades
que incentiven y potencien el autocuidado del funcionario{a) incorporando al grupo familiar,
continuando con la creacioén de espacios que concilien el frabajo y [a familia y la valoracion de fa
Institucion. Estas actividades se realizaran a fravés de charlas y examenes preventivos de salud;
que para el presente afio estaran enfocados en los pacientes que padecen de diabetes, intolerantes
a la glucosa y resistentes a la insulina; programas de deporte, recreacion y cultura; talleres y/o
charlas formativas e integrales.

Se continuara frabajando en la disminucion de tiempos de espera, en lo que respecta a la respuesta
de las solicitudes de ampliacién de bonificacion.

Ademas, se procederd a la actualizacion del Reglamento Interno “Normas Generales de
funcionamiento de Jardin Infantil y Sala Cuna’, con la inclusién de las modificaciones y
actualizaciones correspondientes (normativa vigente) y la participacion de la comunidad MOP
(autoridades, apoderados/as, directores, etc.)

Se buscara continuar fortaleciendo y potenciando la gestion del Bienestar, insistiendo en la
homologacién de las regiones en cuanto a la calidad y oportunidad en la entrega de los productos
ylo servicios, asi como también se pretende mantener los buenos resultados financieros tanto de las
unidades y/o servicios de bienestar {Casino, Jardin Infantil, Sala Cuna, Casa de Huésped, Complejo
Deportivo Las Vizcachas y Servicio Médico-Dental) en el nivel central, asi como del Bienestar
propiamente tal, sin descuidar la calidad de los productos, considerando la valoracion que éstos
tienen para los/as usuarios/as.

Relacion Ciudadana

Durante el 2014 se espera consolidar la implementacion de la nueva Plataforma de Atencion
Ciudadana del MOP, que entré en funcionamiento del 1 de enero de este afio. Este sistema cuenta
con multiples flujos de trabajo dinamicos, perfiles diferenciados y usuarios ilimitados, lo que
fortalecera la gestidn de solicitudes ciudadanas, con el fin de contribuir a la atencién de los
requerimientos de la ciudadania de manera cercana, clara, oportuna y confiable.

Ademés, la entrada en vigencia de las nuevas centrales telefonicas automatizadas de atencidn
ciudadana, el 20 de enero de 2014, permitira contar con informacion respecto de las llamadas
recibidas por el Ministerio, lo que contribuira a disefiar planes de mejora continua en este ambito.
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En materia de gestion documental, durante el 2014 se construira un nuevo sistema de gestidn
documental para el MOP, capacitando a aproximadamente 80 funcionarios a nivel nacional como
monitores de la plataforma, que permitira la distribucion electrénica de documentos y se constituira
en un repositorio digitalizado de la documentacién ministerial.

También se avanzard en la consolidacion de |a estructura organizacional a nivel ministerial, a fravés
de reuniones periédicas de los Encargados de Gestion Documental del MOP, y la elaboracion de un
plan de trabajo para avanzar en la definicion de politicas, normas, responsabilidades, metodologia,
procedimientos y recursos para el manejo de documentos.

Asesoria Juridica

A fin de dar continuidad a la labor desarrollada el afio 2013 en el area de asesoria legal, y para el
afio 2014 se seguira efectuando todas las gestiones que sean pertinentes a fin de lograr la
aprobacion de los Proyectos de Ley actualmente en trmite en el Congreso Nacional, y que se
encuentran descritos en el Anexo N° 8.

Gestion Ministerial

La Subsecretaria tiene como desafio continuar con la implementacion del Sistema de Gestién de
Indicadores (SGI) en los distintos Servicios del Ministerio, con la finalidad de aumentar la eficiencia
en los procesos de Planificacion Estratégica, mediante la implementacién de un médulo de tableros
de control de mando integral (Balance Scorecard) y monitoreo de los distintos instrumentos de
gestidn (PMG, CDC, ADP).

Asimismo, la UGEM retomara las labores de planificacion estratégica mediante el disefio de un Plan
Cuatrienal 2014 — 2017. Se pretende realizar un trabajo conjunto con todos los Servicio MOP de
modo de brindar asesoria técnica en la actualizacion de sus mapas estratégicos.

En cuanto al Sistema de Gestion de la Calidad Ministerial, para el 2014 se ha definido como
principales lineamientos def plan de trabajo de la Coordinacion Ministerial, dependiente de la
UGEM, el fortalecimiento del rol de los actores relevantes del Sistema, la realizacion de actividades
que favorezcan la integracion con ofras instancias del Ministerio en el desarrollo de los procesos, la
profundizacidn del despliegue del Sistema en regiones y la implementacién de mayores controles
para |la mejora continua.
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Auditoria Ministerial

A partir del trabajo realizado por Auditoria Ministerial, se ha generado una importante oportunidad
para el desarrollo de la labor de fa Unidad, en conjunto con los equipos de Auditoria Interna de los
Servicios dependientes del MOP, cuyo foco es establecer un proceso de gestion de riesgos
gubernamental para la infraestructura y de gestion hidrica, los cuales represente la incorporacién de
modelos de riesgo y control en la principal labor del Ministerio, profundizando nuestra labor como
auditores. Todo lo anterior sin perder de vista la funcién transversal de Auditoria, relacionados con
temas administrativos y de cumplimiento de normativo, a los cuales esta sujeto el Ministerio.

En el constante esfuerzo de entregar valor agregado a los procesos estratégicos del Ministerio,
continuaremos avanzando en el proceso de modernizacion de la practica de Auditoria Interna del
MOP, estableciendo como critico el desarrollo de canales de comunicacion, para la divulgacion de
los resultados y acciones a implementar emanadas de nuestro trabajo, con los Servicios auditados y
las Autoridades. Adicionalmente, pondremos énfasis a la adecuada gestion del proceso de auditoria,
por medio de la optimizacién en la administracion del conocimiento, seguimiento, supervision y la
generacion de auditorfas continuas, lo cual permitira establecer procesos con resultados concretos y
medibles en el tiempo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

El D.F.L. M.O.P. N°850/1997 y Decreto Ley N°1028/1975, otorgan a la Subsecretaria de Obras
Plblicas atribuciones generales y especificas en los &mbitos de Administracién y Secretaria
General, Recursos Humanos y Asesoria Técnica.

- Misién Institucional

Colaborar directamente con el Ministro en la ejecucion y articulacion de politicas plblicas de
infraestructura y recursos hidricos, y proveer servicios de administracion transversal al Ministerio y
sus Direcciones propiciando la coordinacion, los espacios de colaboracién y un clima laboral de
excelencia.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

- Objetivos Estratégicos

Contar con politicas y velar por la consistencia de planes y programas que contribuyan al desarrolio
humano y la calidad de vida a través del desarrollo de tas transformaciones organizacionales y legales
requeridas para mejorar la ceordinacion, eficacia y eficiencia del MOP, desarrollando la interlocucion a
nivel legislativo y la enfrega de servicios de asesoria técnica.

Lograr estandares de el uso de los recursos instalando las mejores practicas en la
administracidn y entregando servicios de excelencia en gestién de la cadena de abastecimiento,
mantencion y control de bienes, presupuesto y gasto operacional,

Fortalecer la capacidad del MOP de proveer servicios de infraestructura ptblica, dotandolo de una
mayor capacidad de planificacion y gestion, propendiendo al bienestar de las personas, de su calidad
de vida y la competitividad de los sectores productivos del pais, mejorando en forma permanente su
eficiencia, eficacia y transparencia, asi come su relacién con la ciudadania.

alineara sus Servi
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-Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Asesoria Juridica para la generacion de proyectos de ley y Asesoria Técnica para el
seguimiento de la inversion MOP, fiscalizacion de obras y coordinacion Seremis

1,2, 3,4,6.

3 Politica y gestidn de.l gaslo corriente , Abaétémmtento de Blenes y Servicios y Recu[’sbé 2,3.4,6.
Fisicos a nivel MOP

1,2,3,4,5,6

1,2,3,4,8.

7 Sistema Integral de [nfraesirucfura Computacional, Informatica y Telecomunicaciones del
MOP

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Ministro

Ctras reparticiones ptiblicas y organismos del Estado

5 Socios Bienestar y cargas nivel nacional
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Obras Publicas

DRECOION DE
CONTABILIDAD
¥ FINANZAS

DIRECCION DE
ARQUITECTURA

CHILE Avanza con todos .«hﬁ
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Ministari ce
Obvas Plsdicas

Subsecretaria de Obras Puablicas

AN
DE PERSC

CHILE Avanza con todos -J("ﬁ



c) Principales Autoridades

Ministra

Loreto Sllva Ro;as

Jefa Gabinete Minitra

Subsecretario

Jefo Gabinete Subsecretano.

Jefe Unidad Coordinadara de Asesonas

Jefe Division de Administracion y Secretaria General -

Jefa Division de Recursos Humanos

rwmo de Blenestar

“Jefe Unidad Auditoria Ministerial

Jefe Unidad de Gestion Ministerial

Jefe Unidad Auditoria Interna

SEREMI Region de Arica y Parinacota

SEREMI Regién de Tarapaca

‘SEREMI Region de Antofagasta

SEREME Reglon de Atacama

SEREMI Regidn Metropohtana de Santiago

SEREMI Region del Maule

SEREMI Region del Biobio

SEREMI Region de la Araucani

SEREMI Region de los Lagos

Ennque Hoelck Altmann

'SEREMI Region de Los Rios.

Heidi Machmar Hernandez

SEREMI Regién de Aysén del Gral. Carlos

Quemel Sade Barria

Ibafiez det Campo

31



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotaci6n Efectiva afio 2013%por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2013 POR TIPO DE CONTRATO (MUJERES Y
HOMBRES)
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 TOTAL
Tipo de contrato BALIERES HEMERES DOTACION
H Planta 82 97 179
W Contrata 245 195 440
® Honorarios asimilados
agrado 0 g g
m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 327 292 619

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe

hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2013 por estamento (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2013 POR ESTAMENTO (MUJERES Y HOMBRES)

250
200
150
100
50
0 TOTAL
Estamentos MUJERES HEMERES DOTACION
M Directivos profesionales 8 19 27
M Directivos no profesionales 3 3 6
W Profesionales 127 112 239
B Técnicos 66 17 83
B Administrativos 106 94 200
H Auxiliares 15 46 61
= Personal afecto a Leyes Nos. ) 1 3
15.076 y 19.664
Total Dotacién 327 292 619

Dotacion Efectiva afio 2013 por grupos de edad (mujeres y hombres)

DOTACION EFECTIVA ANO 2013 POR GRUPOS DE EDAD (MUJERES Y HOMBRES)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 afios o menos 0 2 2
B 25 - 34 afios 66 40 106
® 35 - 44 afios 70 62 132
M 45 - 54 afios 97 62 159
B 55 - 64 afios 92 102 194
W65 afios y mas 2 24 26
TOTAL DOTACION 327 292 619
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b) Personal fuera de Dotaciéns, por tipo de contrato

PERSONAL FUERA DE DOTACION ANO 2013, POR TIPO DE CONTRATO

80

70

60

50

40

30

20

10

0 o
Personal fuera de dotacion

W Honorario 81
B Jornal Transitorio 0
® Reemplazo 2
B Suplente 2
B Codigo del Trabajo 0
m Adscrito 1
® Vigilante 0
W Becario 0
Total general 86

5 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de

diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a [a contrata afio t via

contrata® cubiertos por procesos de proceso de reclufamiento v seleccion/ 39,62 6.38 16.11
reclutamiento y seleccion? Total de ingresos a Ia contrata afio { }*100

(N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1'%N° 100 100 100

de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccionf*100

2.1 Porcentaje de egresos del servicio respecto de la (N°® de funcionariosfas que han

dotacidn efectiva. cesado en sus funciones o se han
refirado del servicio por cualquier 9.92 7.92 12530
causal afio 1/ Dotacion Efectiva afio
t} *100
2.2 Porcentaje de egresos de [a dotacion efectiva por causal de cesacion. 211 0 0
e Funcionarios/as jubllados (N* de funcicnariosfas Jubilados
aiio t/ Dotacién Efectiva afio t)*100
N : (N° de funcionarios/as fallecidos
«  Funcionarios/as fallecidos afio Y Dotacin Efectiva afo {100 033 032 9935
+  Retiros voluntarios
(N° de refiros voluntarios que
o  conincentivo al retiro acceden a incentivos al refiro afio tf 1.5 194  99.35
Dotacian efectiva afio {)*100
(N° de reliros otros  refiros
o  ofros refires voluntarios voluntarios afic t/ Dotacién efectiva 3.0 517 7549
afio f*100
{N° de funcionarios/as retirados por
e Otros ofras causales afio ¥ Dotacidn 1.96 048 4026
efactiva afio }*100
N® de funcionariosfas ingresados
2.3 indice de recuperacion de funcionarios afo t/ N° de funcionariosfas en 082 1.04  113.37

egreso afio )

B La informacién corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diclembre 2013, segln corresponda.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tat forma que un valor mayoer a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde & un deterioro de ia gestién y un valor igual a 100 muestra que |a situacion se mantiene.
8 Ingreso & la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme 2l articulo 11 de la Ley de

presupuestos 2011.

8 Prozeso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanio para atraer candidatos/as polenciaimente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato més cercano al perfil del

cargo que $e quiere proveer.
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3.1 Porcentaje de funcionariosfas de planta ascendidos

(N® de Funcionarios/as Ascendidos

y promovidos respecto de la Planta Efectiva de o -Prorpowdos} I N de 1283 1634  119.53
Personal funcionariosfas de la Planta
' Efectiva(187)1*100
3.2 Porcentaje de funcionarios/as recontratados en gcontrata d{:;: en i::gor;im;;’gf
grado superior respecto del N° efeciivo de 9 PEIOn 467 5234 1120

funcionarios/as contratados.

je Funcionariosfas Cképaéi
afio respecto de la Dotacién efectiva.

bs en el

afio t{ Tolal contratos efectivos afio
*100

85

77 90.09

ario t/ Dotacion efectiva afio t*100

4.2 Promedic anual de horas contratadas pars

(N* de horas contratadas para

I - Capacitacion afio t / N° de 118 336 2848
capacitacion por funcionario. . . .
participantes capacitados afio {)
(N° de acfividades de capacitacion
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacidn con con evaluacion de transierenms en
s } el puestc de irabajo afic N° de 0 0 -
evaluacién de transferencia’? L - ~
actividades de capacitacion en afio
£y*100
44 Porcentaje de becas'® otorgadas respeclo a la N° de becas oforgadas afio # 0 0

Dotacitn Efectiva.

Dotacidn efectiva afio t) *100

(*) Durante el 2012 se suspendit la evaluacién de
transferencia de las actividades debido a que se trabajd
en una propuesta metedoldgica MOP a implementar
durante ! 2013, ademas de la vinculacion gue se
espera aplicar con el proyecto impulsado por la
Direccién Nacional del Servicio Civil para 44 Servicios
Piblicos respecio de la misma evaluacion,

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segin tipo.

(N° de dias de licencias médicas

°  Licencias médicas por enfermedad o . 4 ony y1ovDotacion Efectiva 0.98 109 8955
accidente comdn (tipo 1). afot

(N° de dias de ficencias médicas de
. Licencias médicas de ofro tipo™? lipp diferente al 1, afio 026 015  170.02

t/12)/Dotacidn Efectiva afio t

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico gue mide ef grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcidn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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52 Promedio Mensual de dias no trabajados por (N° de dias de permisos sin sueldo

funclonarlq, por concepto de permisos sin goce de afio /12)/Dotacion Efectiva afio - 162 -
remuneraciones.

(N° de horas extraordinarias diurnas
y noctunas afie t12Y Defacion 56 556 100.68
efectiva ano

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas
por funcionario.

7.1 Distribucidn del personal de acuerdo a los Porcentaje de funcionariosfas en

97.96 9915 101.22

resultados de sus calificaciones. Lista 1
Pprcenta;e de funcicnaziosfas en 341 068 1988
Lista 2
Eorcentaje de funcicnarios/as en 047 047 100
Lista 3
Porcentaje de funcionarics/as en
. 0 0 -
Lista 4
St Se ha implementado un sistema
formal de retroatimentacidn  del

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. o ol

desempeiio® implemeniado NO: Adin no se ha implementade un
sistema formal de refroalimentacion
del desempeiio

Politica de Gestion de Personas!® formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion
Resolucion Exenta de Personas formalizada via
Resolucion Exenia.

NO  NO
NO: Aln no existe una Politica de

Gestion de Personas formalizada
via Resolucidn Exenta.

14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dilogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan fa mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Polifica de Gestibn de Personas: Consiste en [a declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
persenas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros
L.os Cuadros a), b) y ) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

| INGRESOS Y GASTOS ANOS 2012-2013

Dencminacién Monfo Afio 2092  Monto Afio 2013
{M$)17 {M$)
INGRESOS 17.421.375 16.442.715
RENTAS DE LA PROPIEDAD 13.936 13.902
INGRESOS DE OPERACION 163
OTROS INGRESOS CORRIENTES 269.992 463.024
APQORTE FISCAL 15.793.045 14.382.526
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 120.450 9873
RECUPERACION DE PRESTAMOS 127.166 118471
ENDEUDAMIENTO 796.623 1.454.919
GASTOS 17.786.298 17.010.856
GASTOS EN PERSONAL 12,272,636 12.700.920
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.630.25% 2.270.396
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SCCIAL 48.146 62.984
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.138.028 347 951
INIGIATIVAS DE INVERSION 378.516 309.010
SERVICIO DE LA DEUDA 1.318.713 1.289.595
RESULTADO -664.923 -568.144

17 Las cifras estan indicadas en M$ det afio 2013
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

| . ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2013

Ingresos y '

Diferencia

Sub. lem Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto
Inicial Final M$)}19 gastos {M8$)20
(M$)18 Devengados
(M$)
INGRESOS 15.772.492 16.217.913  16.442.715 -224.802
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37 667 37.657
™ Del Sector Privado 37.667 37.667
003  Administradora del Fondo para Bonificacion 37.667 37667
por Retirg
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.467 9.467 13.902 4435
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 121412 121.412 463.024 -341612
1 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 121412 121.432 352.444 -231.032
Médicas
02 Muitas y Sanciones Pecuniarias 39.661 -39.661
a9 Ofros 70.919 -70.919
08 APORTE FISCAL 14.185.538 14593202  14.382.526 210.766
01 Libre 13730727 14.138.481 14.178.481 -40.000
03 Servicio de la Deuda Externa 454,811 454611 204,045 250.766
10 VENTA BE ACTIVOS NO FINANCIEROS 875 875 9.873 -5.998
03 Vehiculos 7.950 -7.950
04 Mobiliario y Ofros 875 875 138 737
05 Maquinas y Equipos 284 -284
08 Equipos Informéticos 81 -81
99 Ctros Activos no Financieros 1.420 -1420
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 118471 -118.471
10 Ingresos por Percibir 118.471 -118.471
14 ENDEUDAMIENTO 1.455.200 1.455.200 1.454.919 281
GASTOS 15.772.492  17.351.059  17.010.856 340.203
21 GASTOS EN PERSONAL 11.708.797 12752592  12.700.920 51672
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.902.961 2.280.951 2.270.396 20.565
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 92.985 92.984 1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 92.985 92984 1
29 ADQUISICION  DE  ACTIVOS  NO 18.522 364,193 347.951 16.242
FINANCIEROS
03 Vehiculos 15.671 14.572 1.099
04 Mebiliario y Otros 10.290 11.290 11.281 -1
05 Méquinas y Equipos 5.145 4145 3.862 283
06 Equipos Informaticos 3.087 12.647 12,625 22
a7 Programas Informalicos 320.440 305.601 14.839
3 INICIATIVAS DE INVERSION £86.401 309.966 309.010 956
0t Estudios Basicos 686.401 309.966 309.010 956
X SERVICIO DE LA DEUDA 455,811 1.540.362 1.289.595 250.767
02 Amortizacion Deuda Externa 340.862 340.862 193.700 147.162
04 Intereses Deuda Externa 113.949 113.949 10.345 103.604
07 Deuda Flotante 1.000 1.085.551 1.085.550 1
RESULTADO -1.133.146 -568.141 -565.005

18 Presupuesto Inicial: comesponde aj aprobado en el Congreso.
19 Presupuesto Final: es ef vigente al 31.12.2013
20 Corresponde a ta diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte  AF Ley inicial / (AF Ley vigente

0, 0, 0 9, 9,
Fiscal (AF) _ Poliicas Presidenciales) 0% 94% 7% 103.8% 1)

[IP percibidos / [P devengados)

v
[DF/ Saldo final de caj] % 908%  201%  60% 29,8% 2

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

1) Mejoramiento de la gestion
2) Deterioro de la Gestion

21 Las cifras estén expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011y
2012 son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisidn presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USO8 1.514.184 -568.125 946.059

115 Deudores Presupuestarios ' '  om740 202740
216 Acrepdores Presupugstarios - oo L BRT029 L 667020
~ Disponibilidad Neta ' 2042278 104.805 2.447.083

© 1117 Disponibilidades en Moneda Nacional = =+~ 2042078 i o 404805 T 2447083
Extrapresupuestario neto ' -5'28.'0'94' ' 308641 - 836735

114 ‘Anticipo y Aplieacion de Fondos -1 o 0 U8TB0BY S SB060 £ 00886
116 Ajustes a Disponibilidades " 5 8 I
119 .» Traspasos Interdependencias et B3BRET9 . 6385979
24 DeposiosaTerceros 449,745 332363 -832.108
©216 . AustesaDisponibiidades - ot 8R951. T L UBTET L aes
219 Traspasos lnterdependerzcias 6.365.978 -6.365.978

23 Corresponde a ingresos devengados ~ gastos devengados.
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e) Inversiones2*

Actualizacién

Informacion de
Infraestructura 540,600 79.044 5% 79.044 79.044 460.956

Aeroporiuaria Horizontal
Red Primari

_obrasdeag as

Manual disefio,

construceion

y conservacion de 180.000  180.000 100% 32.400 32.400 0
infraestructura

Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

El cuadro de cumplimiento de Indicadores del afio 2013 se obtiene directamente de la aplicacion
Web “Cumplimiento Indicadores 2013" que DIPRES dispone en su sitio www.dipres.cl, a la que se
accede por acceso restringido con las mismas claves de acceso utilizadas en el proceso de
formulacién presupuestaria 2013,

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

24 Se refiere a proyectos, estudios ylo programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

25 Corresponde al valor actualizade de la recomendacion del Ministerio de Desarrolio Social ((itimo RS) o al valor
centratado.

26 Corresponde a la gjecucion de todos [os afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

27 Corresponde al presupuesto maxime autorizado para el afio 2013.

28 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013,
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12

SECRETARIAY ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas 01

Calidad/Producto
- (Sumatoria de dias
»Paliticas, planes v N . "
Tiempa promedio de utilizados en los
programas en &l .
ambito de la gestién demora de los procesos de sefeccion 3 &1 a7 m
g procesos deseleccion e personal del MOP ’ . X . sl 109% 1
de los Recursos . dias dias dias dias  dias
. de personal def MOP.  en el afio /N° {otal de
Humanos a nivet .
MOP procesos de seleccion
Apiica Enfoquede  enel MOP en el afio 1)
Género: NO

roducio

{{N° de informes
mensuales de

Porcentaje de -
informes mensuates emf:uc:on.de gasto
con ejecucion de comim enviades a los
«Politica y gestion gasto comn Senvicics MOP dentro
del gasto corriente, enviados a |0; de Ios cinco primeros
Abastecimieniode g s MOP deniro SRS PeDIESdelmes y aie gre g% g% 8 100%
Bienes y Servicios y de los cinco primeros siguiente a su
Recurses Fisicos a dias habiles del mes ejecucion/N® de
nivel MCP siguients a su informes mensuzles de
ejecucion, ajecucion del gasto

comin enviados a
Aplica Enfoque de Serwcios thP enef
Género: NO afio 1100}
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Eficacia/Producto

N° d
«Politica y gestion Porcentaje de (R da compras
del gast ient ejecucion de compras mandatadas y
gl gasio comente, - €] P centralizadas a nivel
Abastecimiento de mandatadas y MOP elecutadas en % 100 3% 88% 83 °%
Bienes y Serviciosy  centralizadas a nivel i ; 4o UM de i % ° °
Recursos Fisicos a MOP. Cnm’; "o mandatadsy
nivel MOP

centralizadas a nivel
MOP ingresadas en
periodo §}*100)

Aplica Enfoque de
Género; NO

Laldad/Produtio ({N° total de reclamos
! respondidos hasta en
Porcentaje de
eclamos cigutonos 10 0ias hales® tota
elnstumentcs de  interpuestes al MOP de regl:‘lnéc;s rem:ud_os
comunicacion enelafiot, pore o 03“ BE0 % 90% 89% 90% 89%
infernayextema  respondidos hiasta en y"100)
10 dias habiles. . 85% 0% 0% 84%
Mujeres:
Aplica Enfoque de ) 2% 0% 0% 9%
Genero: 8! Hombres:

St 105%

8l 101%
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)

: Fundamentaciones o justiﬁﬁéclones de m'étaé.no btjmplldas {cumplimiento inferiar & 35%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento

superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 00%

Notas:

1.-Este sobrecumplimiento de 109,32%, se estima coma un evento mulficausal, que se debe principalmente a gue entre los
Servicios MOP existen diferencias tales como: a) E! tiempo total de cada procese, que es distinto en cada Servicio; b) EI nimero
de procesos de Seleccitn de Personal realizados en el periodo (se reafizaron més procescs que los proyectados inicialmente); )
Hubo mas externalizacion a través de consultorias externas para la realizacion de las entrevistas psicolaborales, lo que incide en
menores tiempos para esta etapa d) La temporalidad y criticidad de la demanda de nuevas contrataciones por parte de las
autoridades; y e) La diferencia (en cantidad y exclusividad) de los profesicnales a cargo del proceso de seleccion en algunos
Servicios. Por ofra parte, a partir de fa evaluacion de resultados del indicador afio 2012, se incorporaron acciones de mejora
tanta por parte de la Division de RRHH como de los propios Servicios, especialmente en aquellos que estuvieron por sobre el
promedio durante 2012.

2.-Este sobre cumplimiento de 260,02%, se debe a varias razones, 1ales como: a) la institucionalizacién de la induccidn, como
praclica de gestion de personas; b) de acuerdo ai Estudio de Clima realizado en 2012, en la Dimensién Claridad organizacional
se identificd como aspecto critico fa Induccion a fin de ?Alinear a los funcionarios con los objetivos estratégicos v la mision del
Ministeric, conectando los objetivos y obligaciones propias del cargo con los institucionales, para que los funcionariosfas se
apropien de ellos, por lo que desde el Plan de Clima se petencid la importancia de realizar el proceso de induccién; vy ¢
consecuentemente, Servicios gue durante 2012 presentaron bajos porcentajes de procesos de induccién completos, durante
2013 los incrementaron sustantivamente.

3.-La desviacion respecto a lo proyectado para el afie 2013, se debe principalmente a trabajo colaborativo y comprometido de
los actores participantes.

4.-Se han levantado 12 procesos de negocio de un total de 35 identificados en el Mapa de Procesos del MOP al ° de enerc de
2013. De estos 12 procesos, 11 corresponden a procesos asociados a (a provision de bienes y servicios, y uno al proceso
estratégico SIAC.El sobrecumplimiento de fa meta se debe principalmente a:1. En ef mes de enero de 2013 se levantd e
incorpord al Sistema de Gestion de |z Calidad el proceso de Obtencién de Dalos, proceso que estaba comprometido para el afio
2012.-2. En el segundo semestre del afio 2013 se levantaron los 2 procesos comprometidos para el afio 2013: Gestion de
Inversicnes de Otras Fuentes y Gestidn del RCC.-
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Modernizar el Mejorar gestion, Sistema de Planificaciony A tiempo  en
Ministerio de Obras servicio y Confrol de  Gestibn cumplimiento
Publicas, de manera transparencia de los Estratégico Ministerial

de  mejorar  su servicios prestados por

gestion, servicio y el Ministerio de Obras

transparencia. Plblicas

29 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tismpo preciso.

30 Corresponden a los resuitados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
31 Corresponden a los productos estratégicos identificados en ef formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
32 Corresponde a la evaluacién realizada por ia Secretaria General de la Presidencia.

su
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Este cuadro se obtiene directamente de las aplicaciones Web que DIPRES dispone en su sitio
www.dipres.cl.

. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministeric de Obras Publicas

. FORMULACION PMG

" Ponderadr

R . Etapasde i
.. Gistemas - Desarrollo o' Prioridad-

Lo kstadosde ol
SAVANGE

- asignado ;. Ponderador

Marco Planificacion / Desceniralizacion Ie) Menor 5.00%

Basico Control de
Gestion :
Equidad de Género f Menor 5.00% 5.00% v
Planificaciony  Sistema de Monitoreo - Alta 80.00% 80.60% v
Conirol de del Desempefo O
Gestion Institucional
Calidad de  Sistema Seguridad de Menor 5.00% 5.00% v
Atencién de la Informacién O
Usuarios
Marcode Gestiondela Sistema de Gestion de o Menor 5.00% 500%
la Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001) '
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
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1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Calidad de Sistema Seguridad de  Modificar 4  Cada Servicio compromete el SS| madificado:

Basico Atencion de la Informacién En la etapa | de Diagnostico, formaliza el
Usuarios nombramiento del Encargado de Seguridad de

la Informacién, y  participa en Ia
realizacidn/actualizacién de un diagnostico de
la situacion de seguridad de la informacién del
MOP respondiendo a Jas solicitudes de
informacion u otros que le realice la DGOP, en
base a al Inventario de Activos de Informacion
relacionados con sus procesos criticos, efectda
un andlisis de riesgo e identificacién de
controfes de miligacidn.  Compara los
resultados del Diagnostico con los dominios
establecidos en el DS 83 y la NCh 27001, y
remile a la DGOP el resultado de Ila
determinacion de las brechas que deberan ser
consideradas en la Etapa Il de Planificacién.
En la etapa It de Planificacidon, participa en el
establecimiento, actualizacién y validacién de la
Politica General de Seguridad de Ia
Informacién Ministertal segun lo solicite la
Direccidn General de Obras Puablicas (DGOP);
En el marco de esta politica participa vy
colabora en la elaboracion y ajustes del
Programa de Trabajo Ministerial vy establece
compromisos a cumplir por el Servicio que
complementan el Plan General de Seguridad
de la Infermacién  Ministerial, segln lo
solicitado por la Direccion General de Obras
Publicas (DGOP). Participa en las actividades
de difusidn vy sensibilizacion Ministerial de
Seguridad de la Informacion segin se lo
solicitado la Direccidn General de Obras
Publicas (DGOP), asegurandcse que es
conocido y comprendido por ftodos los
funcionarios del Servicio.
En [a Etapa Il participa en la implementacién
del Programa de Trabajo Ministerial, a través
def cumplimiento de sus compromisaos,;
colabora en la realizacion de Poliicas de
Seguridad en los dominios de Seguridad Fisica
y Ambiental, de Seguridad de los Recursos
Humanos, Gestidn de Incidenies, Gestién de
Activos vy gestibn de la Continuidad del
Negocio, remitiendo aportes a la DGOP para su:
incorporacion en las Peliticas de Seguridad de
{2 Informacion Ministerial, adopta las politicas
de seguridad de la informacion a través de Ia
elaboracién de procedimientos para  su
aplicacion en el Servicio y mide les indicadores
de desempefio disefiados por la DGOP,
aportando evidencias.
En la etapa IV, participa en evaluacidn y

48



Marcodela Gestiéndela Sistema de Gestion de Modificar

Calidad

Calidad

la Calidad (iSO 8001)

2

difusion de los resultados de la implementasién
del Plan General de Seguridad de Ia
Informacion ~ Ministerial, Vela por el
cumplimiento de las Politicas de Seguridad de-
la Informacion Ministerial al interior del Servicio
y controla el avance en fa implementacién de-
procedimientos para aplicar esias politicas.
Participa en el disefio del programa de
seguimiento a partir de las recomendaciones.
formuladas en la evaluacién de resultados de la-
ajecucion del Plan General de Seguridad de la
Infarmacién Ministerial. El Servicio participa en
la implementacion de los compromises.
establecidos en el Programa de Seguimiento
definido; y colabora con la DGOP en la
miantencidn del grado de desarrollo det sistema
de acuerdo a cada una de las etapas
tipificadas.

La Subsecretaria de Obras Publicas.
compromete el sistema con modificaciones. La
Subsecretaria de Obras Publicas liderara la
implementacion de un Sistema de Gestidn de la-
Calidad Ministerial cuye alcance son los:
Servicios Direccidn de Vialidad, Direccién de
Obras Hidraulicas, Direccién de Planeamiento, .
Direccién de Obras Poriuarias, Direccién de:
Aerapuertos, Direccién General de Obras:
Publicas y Direccion de Arquitectura. Dicho:
sistema tendra sus caracteristicas propias y, a-
la vez, resguardaré el interés de cada Servicio:
en la instalacion del mismo, teniendo en cuenta
sus especificidades vy  correspondientes
responsabilidades. La Subsecretaria, en:
colaboracion con [os Servicios del MOP que:
formardn parte de!l alcance det sistema,
actualizara los diagndsticos comrespondientes, |
si fuese aplicable, actualizard y establecer4 los
procesos necesarios y factibles de incluir en el.
alcance, actualizara e implementara el plan:
trienal y programa de trabajo anual que se
establezcan para la implementacion  del
sistema, y sistematizara la informacion que:
aporten ios Servicios para el andlisis que la alta -
direccién ministerial realice del Sistema, .
asegurandose de su conveniencia, adecuacion:
y eficacia continua, definiende acciones de
mejora del sistema y sus procesos. La:
Subsecretaria de Obras Pidblicas no:
compromete el objetivo relacionado con la:
certificacién del sistema de gestion de la:
calidad.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

. 100% 8%
y sus respectlvas asesorias

.é'ecretaria Regional Ministerial de Obras
Pdblicas )(V Reglon de Anca y Pannacota

100% 8%

'Secretana Reg onal Mmlsterlal

Publicas Il Reg ion de Antofagasta 23

.Secretana Reglonal Mlntsterlal de Cbras

Publicas IV Reglon de Co mmbo 18

‘Secretaria Regional Ministerial de Obras 4

0, 0,
Puhhcas Regnon Metropollfana de Santlago 2% 100% &

'Secretarra Reglanal Mnls%enal de Obras

0, 0,
Pablicas IX Region de la Araucania %0 100% &

"Sé'c'retaﬂa RegzonaE Ministerial de Obras
Piblicas XlI Regidn de Magallanes y la 15
Antértica Chilena

100% 8%

33 Corresponde al namero de personas gue integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013,

34 Corresponde al porcentaje que define ef grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN 8150-09

Descripcién: Perfeccionamiento de titulos de derechos de aprovechamiento de aguas.

Objetivo: Otorgamiento a los directorios de las juntas de vigilancia de facultades para representar a
sus usuarios ante los tribunales de justicia en el tramite de perfeccionamiento de derechos de agua,
previo acuerdo de 2/3 de los votos de la junta extraordinaria, Con ello se pretende agilizar y abaratar
este framite para una gran cantidad de pequefios usuarios.

Fecha de ingreso: 18 de enero de 2012,

Estado de tramitacion:

03 de septiembre de 2013 [102 364 || 2 tacion Ley N° 20.697
terminada

Beneficiarios directos: Pequefios y medianos usuarios de agua, en su mayoria agricultores.

BOLETIN 8149-09

Descripcion: Modificaciones al marco normativo que rige las aguas en materia de fiscalizacion y
sanciones.

Objetivo: Aumento de penas y multas por delito de extraccion ilegal de aguas, tipificacion de
infracciones administrativas y aumento de sanciones, fortalecimiento de la DGA; otorgamiento de
mayores facultades de fiscalizacion; y normas para la modernizacion de sus sistema de informacion.
Fecha de ingreso: 18 de enero de 2012.

Estado de tramitacién:

Segundo  tramite , . .
10 de Eebrero constitucional / En La Sala autoriza a la Comision de Obras Piblicas para

a o~ .
de 2014 24% 1 360 ol Senado de ]adlfscut[r.en general y en particular el proyecto durante el
primer informe.

Republica.

BOLETIN 2357-09

Descripcion: Indicacion sustitutiva al proyecto de Ley que dicta normas a usuarios de servicios de
distribucion de agua potable en caso de interrupciones o suspensiones no autorizadas o no
comunicadas previamente a los usuarios.

Obijetivo: Otorgamiento del derecho a compensacion tarificada por cortes a servicios de agua
potable.

Fecha de ingreso: El proyecto de Ley fue ingresado el 23 de junio de 1999. La indicacion sustitutiva
fue ingresada el 17 de enero de 2012.

Estado de tramitacion:

99 de Ene Segundo tramite| Nuevo plazo para indicaciones. Se amplia plazo para presentar
‘lconstitucional / En ellindicaciones hasta el 03/03/2014 a las 12:00 en la Secretaria de la
de 2014 s
Senado. Comision,

Beneficiarios: Consumidores de servicios sanitarios.
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BOLETIN N°8201-08

Descripcién: Indicacion sustitutiva al proyecto de Ley que establece medidas de seguridad en
pasarelas, pasos sobre nivel y puentes que cruzan carreteras.

Objetivo: Introduccidn de diversas modificaciones a fa Ley de Concesiones de Obras Publicas, que
asegurar que ia autoridad, al elaborar las bases de licitacién, esté obligada a contemplar la
prevencion de la ocurrencia de este tipo de eventos. Como se sefiald con anterioridad, las
modificaciones solo afectarian a contratos de concesién que se celebren en el futuro.

Fecha de ingreso: La indicacion sustitutiva fue ingresada el 17 de enero de 2013.

Estado de tramitacion:

Oficio N° 045/SEC/14. Toma conocimiento del rechazo de la H. Camara
15 delComisién Mixta|de Diputados al proyecto de ley y designa miembros que integraran la
Enero. |por rechazo dejrespectiva Comisién Mixta. Comision Mixta fue citada, no pudiendo
de 2014 lidea de legislar. [celebrarse la sesion por falta de quorum de los parlamentarios, por fo
que debe citarse nuevamente.

Beneficiarios: Usuarios autopistas y autorrutas.

BOLETIN N°8654-15.

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica las normas relativas al autocontrol en materia de pesaje
respecto a empresas generadoras de carga Objetivo: Ahorro del Estado de Chile por concepto de
conservacion de caminos, en rutas concesionadas v rutas fiscales.

Fecha de ingreso: El proyecto de Ley fue ingresado con fecha 30 de octubre de 2012

Estado de tramitacion:

30 de Oct.[93* /Primer framite constitucional /[Cuenta de proyecto. Pasa a Comisién de Obras
de 2012 (360 (Camara de Diputados Plblicas, Transportes y Telecomunicaciones
Beneficiarios: Estado de Chile, usuarios autopistas y autorrutas.

BOLETIN N°8861-09.

Descripcion: indicacion sustitutiva al proyecto de ley que modifica articulo primero fransitorio de ley
N° 20.410, para confirmar la vigencia inmediata de la norma que derogd la indemnizacion
compensatoria por no pago de tarifa o peaje en obras concesionadas.

Fecha de ingreso: E! proyecto de Ley fue ingresado con fecha 02 de abril de 2013.

Estado de tramitacion:

19 de noviembre de 2013|872 / 361{Tramitacion terminadalLey N° 20.706
Beneficiarios: Usuarios autopistas concesionadas.
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