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1 Carta de Presentacion de Ministra de Obras Publicas

De acuerdo a lo planteado en el Programa de Gobierno de S. E. el Presidente de la Republica,
Sebastian Pifiera Echenique, y en la busqueda constante por alcanzar los objetivos para ser un pais
desarrollado al afio 2018, resulta fundamental contar con la infragstructura adecuada en pos de
lograr dicho cometido. En esa linea, la Direccién de General de Obras Publicas (DGOP) del
Ministerio de Obras Publicas (MOP) durante el afio 2013, en su vision de aportar en la construccion
de un pais integrado, ha contribuido y trabajado arduamente en relacion al desarrollo econdmico,
social y cultural de Chile, en los ambitos de accion que a nuestro servicio le compete.

Esta Direccion, en términos concretos, ha aportado a dicho proyecto a través de la provision de sus
productos estratégicos, integrados por: Sistema de Contratacion de Obras Publicas; Sistema Integral
de infraestructura computacional, informatica y telecomunicaciones del MOP; Sistema de Prevencion
de Riesgos y Salud Ocupacional; Normas y estandares para obras, bienes y servicios de
infraestructura MOP; Sistema de Innovacion Tecnoldgica; Sistema de Gestion y Control Integrado de
proyectos y Sistema de Fiscalizacion de Obras en explotacién(por tipologia),permitiendo asi la
satisfaccion de los requerimientos necesarios en orden al desarrollo y crecimiento del pais,
promoviendo la equidad, calidad de vida e igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos.

Como logros del periodo anterior, podemos sefialar que se implement6 el Registro de Tasas de
accidentabilidad de empresas contratistas, de obras en ejecucion en el MOP; en materia ambiental,
se desarrollo un programa de capacitaciones dirigido a los profesionales y técnicos MOP, reforzando
las competencias ambientales a nivel nacional; se concluy6 el trabajo de identificacion de servicios y
propuesta de indicadores y estandares explicitos para: Infraestructura Portuaria de Borde Costero,
Edificacién Publica Patrimonial e Infraestructura Hidraulica de Riego (Embalses y canales de
Regadio); se destaca el desarrollo de las inspecciones al funcionamiento del Registro de
Contratistas de Obras menores por parte de las Unidades técnicas.

Ademas, se puso en marcha el Centro de Infraestructura Tecnoldgica del MOP, para la obtencién de
Transferencia tecnoldgica y mejores practicas que consignan una optimizacion de la eficiencia de los
profesionales del Ministerio. Respecto a la Gestién Integrada de Proyectos (GIP), se logrd trabajar
con 205 proyectos a nivel ministerial bajo esta metodologia; se apoy6 a las Direcciones MOP en la
confeccién de las evaluaciones sociales con mayor grado de complejidad y a los proyectos
emblematicos tales como, Américo Vespucio Oriente.

En razén de lo anterior, la Direccion General de Obras Publicas, se compromete a seguir
contribuyendo al desarrollo del pais y aportando con su gestion en los siguientes desafios: fortalecer
los roles de los actores relevantes de los Procesos liderados por esta Direccion General; ampliar la
cobertura para el desarrollo de las inspecciones del funcionamiento del Registro de Contratistas de
Obras Menores a nuevas regiones; mantener e incrementar gradualmente la gestion de
inspecciones de los expertos MOP en la prevencion de riesgos; actualizar la politica ambiental del
Ministerio de Obras Publicas, de acuerdo a los lineamientos de la nueva institucionalidad ambiental;
avanzar en mejorar las definiciones de los servicios y sus estdndares en los contratos
concesionados de edificacion publica, y en sistemas de incentivo econémico, cuyo objetivo es que el
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pago esté relacionado con los niveles de servicio alcanzados por las obras en su etapa de
explotacion; por otro lado, se pretende perfeccionar las definiciones de servicio en los tipos de obras
concesionadas y no concesionadas que ya contemplan pagos por niveles de servicio; finalmente en
relacion a GIP se espera fortalecer las PMO (Oficinas de Gestion de Proyectos) de los Servicios
dependientes, segun los lineamientos otorgados por la DGOP.




2 Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion General de Obras Publicas (DGOP), es el Servicio responsable de la coordinacion y
supervision de la gestion de las Direcciones operativas del Ministerio, sin presencia regional, cuya
mision es: “Dirigir, coordinar y supervigilar la gestion de obras y servicios de infraestructura publica,
regulando el sistema de contratacion de obras y consultorias, a fin de asegurar la competencia,
transparencia y eficiencia en el cumplimiento de las politicas y objetivos del Ministerio de Obras
Publicas (MOP)". EI DFL MOP N° 850 de 1997, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 15.840/64, Orgéanica del Ministerio de Obras Publicas, es la norma que define su
organizacion, funciones y atribuciones.

La DGOP ejerce sus funciones a través de sus distintas areas, tales como: Departamento
Fiscalizacion de Contratos; Division Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio; Division de
Desarrollo y Estudios de Obras Publicas y Subdireccién General de Obras Publicas, ésta ultima
integrada por el Departamento Registro de Contratistas y Consultores; Departamento de
Administracién; Unidad de Control de Gestion y Unidad de Recursos Humanos. Para ello, la DGOP
dispone de una dotacion de 276 funcionarios/as, de los cuales 135 (48,9%) son mujeres y
141(51,1%) hombres; ademés de 53 personas contratadas bajo la modalidad de honorarios a suma
alzada.

Los principales usuarios de los servicios que presta la Direccion General son: Ciudadania, Servicios
MOP, Autoridades MOP, Funcionarios MOP, ONGs, Empresas Contratistas y Consultoras, Centros
de Investigacion, y Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Principales resultados obtenidos durante el afio 2013:

e Se efectudé la segunda evaluacion de usuarios de la red primaria concesionada de
aeropuertos, y la primera medicion de aeropuertos no concesionados de la red primaria,
mejorando las metodologias aplicadas. Asimismo se comenz6 a implementar la elaboracion
delos lineamientos del Plan de mejora a partir de los resultados.

e Se implement6 el Registro de Tasas de Accidentabilidad de Empresas Contratistas, de
Obras de ejecucién en el MOP.

e Se implementaron los 4 tramites digitales comprometidos en el programa “Chile Sin Papeleo”
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, entre los que destacan: Certificado de No
Expropiacion en Vialidad, y la Solicitud de Derechos de Aprovechamientos de Agua en la
DGA".

e Se elabor6 un estudio para definir una “Estrategia para la adaptacion de la Infraestructura al
Cambio Climatico”, incorporando elementos de modelacion y simulaciones contintas.

e Se avanzd en la definicion de servicios para las tipologias de obras: Infraestructura Portuaria
de Borde Costero, Edificacion Publica Patrimonial e Infraestructura Hidraulica de Riego
(embalses y canales de regadio).

e Se implementd en un 100% del Sistema de Gestion del Mantenimiento en obras de
Administracién Directa de la Direccion de Vialidad.
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e Se trabajo con 205 proyectos bajo la metodologia Gestidn Integrada de Proyectos (GIP) y se
realizo el levantamiento de este proceso GIP a nivel Ministerial.

e Se continu6 trabajando en el Programa PAIS2 esperando contar con un avance a marzo
2014 de 42 obras terminadas.

e Se activdo el Centro de Infraestructura Tecnoldgica del MOP, para la obtencién de
Transferencia tecnolégica y mejores practicas que consignan una optimizacién de la
eficiencia de los profesionales del Ministerio.

e Se amplia el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), incorporando el Proceso
de Gestion del Registro de Contratistas y Consultores, considerado en el Proceso del
Negocio del MOP.

Entre los principales desafios que se ha planteado la Direccion General de Obras Publicas para el
afo 2014, destacan los siguientes:

o Fortalecer los roles de los actores relevantes de los Procesos liderados por esta Direccidn
General en el Sistema de Gestion de Calidad Ministerial.

e Ampliar la cobertura para el desarrollo de las inspecciones del funcionamiento del Registro
de Contratistas de Obras Menores, incorporando nuevas regiones no contempladas en el
2013.

e Mantener e incrementar gradualmente la gestion de inspecciones de los expertos MOP en la
prevencion de riesgos.

e Actualizar la politica ambiental del Ministerio de Obras Publicas, de acuerdo a los
lineamientos de la nueva institucionalidad ambiental.

e Continuar con el Programa de Capacitaciones a los profesionales y técnicos MOP en
tematicas ambientales y legislacion sectorial aplicable, contribuyendo a reforzar las
competencias ambientales a nivel nacional.

e Mejorar las definiciones de los servicios y sus estandares en los contratos concesionados de
edificacion publica, y en sistemas de incentivo econdmico, de modo que el pago se
encuentre relacionado con los niveles de servicio alcanzados por las obras en su etapa de
explotacion. Asimismo, se pretende perfeccionar las definiciones de servicio en los tipos de
obras concesionadas y no concesionadas que ya contemplan pagos por niveles de servicio
(obras viales, hospitales).

e Incorporar las propuestas de definiciones de servicio ya elaboradas en los nuevos contratos
de obras y en otros instrumentos, tales como términos de referencia tipos y manuales de
conservacion, cumpliendo con el objetivo inicialmente propuesto. Asimismo, se busca
avanzar incorporando definiciones de servicio en nuevos tipos de obras.

e Enrelacién a GIP, se pretende fortalecer las PMO de los Servicios dependientes, segun los
lineamientos otorgados por la DGOP.

e Continuar apoyando a las Direcciones dependientes de la DGOP en la obtencién de
Recomendacion Satisfactoria en los proyectos con mayor complejidad, agilizando la
obtencién de estas ante el Ministerio de Desarrollo Social.

2 Programa de Alto Impacto Social. / / //L .
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3 Resultados de la Gestion ano 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

Dentro de los resultados de la gestion 2013 de esta Direccion General, se destacan los siguientes:

3.1.1 Sistema de Contratacion de Obras Publicas:

El Sistema de Contratacion de Obras Publicas esta integrado, entre otros, por los Reglamentos de
Contratacion de Obras y de Consultorias; el Registro de Contratistas y Consultores (DS MOP N°75
‘Reglamento para Contratos de Obras Publicas” y DS MOP N°48 “Reglamento para Contratacion de
Trabajos de Consultoria); Bases de Licitacion Tipo; Instructivos de Procedimientos e instrumentos y
metodologias transversales de apoyo a la gestion técnica. Uno de los objetivos del sistema, es el
control de la Gestion y Fiscalizacion de las Obras Publicas de los Servicios dependientes. Ademas,
mantener los registros y sistema de calificacion de contratistas y consultores actualizados, con el fin
de disminuir las barreras de entrada permitiendo una inscripcion expedita a subcontratistas,
contratistas y consultores, aumentando y fortaleciendo la competencia en la contratacion.

El anélisis sobre los resultados de la gestion del Sistema de Contratacién de Obras Publicas, permite
destacar los siguientes logros:

e Se desarrollaron inspecciones al funcionamiento del Registro de Contratistas de Obras

Menores? por parte de las Unidades técnicas, en tres regiones: Valparaiso, Los Lagos y
Metropolitana. Los @mbitos inspeccionados fueron: procedimientos, normativa, revision de
antecedentes y operacion del sistema computacional.
Lo anterior, evidenci6 el levantamiento de hallazgos y sugerencias, principalmente en la
aplicacién del cuerpo normativo del Reglamento para Contratos de Obras Publicas4, las
cuales debieron ser subsanadas por la autoridad competente, perfeccionando las
intervenciones del Registro de Contratistas de Obras Menores.

e En el marco del Sistema de Gestion de Calidad MOP, se establecieron estandares minimos
a considerar en los procesos implementados el afio 2011 y 2012, aplicado al Proceso de
Contratacion de Obras y Consultorias. Ello implicd que al final del periodo 2013 se obtuvo:
matriz de los registros del proceso; medicién de los indicadores de calidad formulados para

3 El Registro de Contratistas de Obras Menores es un registro de nivel nacional, Gnico para todo el pais, pero que posee
un enfoque regional, operado por las Secretarias Regionales Ministeriales de Obras Publicas de cada regién, través de
las correspondientes Unidades Técnicas. Se encuentra constituido por personas naturales y juridicas, que pueden
acceder a contratos de Obras Publicas que no excedan las 6.000 UTM, los cuales deben cumplir con una serie de
requisitos técnicos, legales y Contables. Este registro se complementa con el Registro de Contratistas de Obras Mayores
en términos de darle continuidad al Registro General de Contratistas, este ltimo constituido por ambos registro.

4 Decreto Supremo MOP N°75.



el proceso; generacion de acciones correctivas, surgidas a raiz de la ejecucion de las
auditorias, revision por la Direccion y deteccion interna.

Ademas, por decision de las autoridades se amplia el alcance del Sistema de Gestion de
calidad, incorporando el levantamiento del Proceso Gestion del Registro de Contratistas y
Consultores, que cumple con el objetivo de mantener el Registro de Consultores y
Contratistas actualizado, velando por el cumplimiento de los Reglamentos para Contratos de
Obras Publicas y Contratacion de Trabajos de Consultorias.

En relacidén a los Reglamentos de Contratacion de Obras y Trabajos de Consultorias, se
esperaba contar al final del periodo su ingreso a Contraloria General de la Republica. Sin
embargo, el ingreso se ha retrasado debido a la incorporacion de modificaciones y mejoras,
desde la perspectiva juridica, de la Fiscalia MOP.

3.1.2 Sistema de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional:

Su responsabilidad es asumir la gestion de la prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales en el MOP. A efectos de promover y ejecutar acciones para mantener
permanentemente condiciones adecuadas de higiene y seguridad, la DGOP proporciona apoyo a la
gestion de los Servicios MOP y SEREMIS MOP.

Con el fin de mantener un control sobre los riesgos de accidentes y enfermedades a los
profesionales que afectan las actividades de los funcionarios, la DGOP desarrolld en forma
sistematica una serie de acciones transversales, que apuntan a la supervision del cumplimiento de
las obligaciones que genera la legislacion vigente, entre ellas se destacaron:

Mantencién de los Convenios con la Mutual de la Cédmara Chilena de la Construccion vy la
Asociacion Chilena de seguridad, los que fueron extendidos en el alcance de las empresas
contratistas y otras regiones del pais.

Conservacion del Convenio de Fiscalizacion conjunta entre el MOP y la Direccién del
Trabajo, alcanzando una cobertura de fiscalizacion de un 50% del universo de contratos en
ejecucion en el pais, lo que evidencia la mejora de las condiciones de seguridad laboral en
las obras que ejecuta el MOP.

Implementaciéon del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos en el MOP,
proporcionado por la Asociacién Chilena de Seguridad(ACHS), lo que ha permitido la
sistematizacion de las acciones de prevencion de riesgos de los Servicios del MOP, a nivel
nacional, instruyendo directrices ministeriales y fortaleciendo la gestion operativa regional.
Implementacién del Registro de Tasas de accidentabilidad de Empresas Contratistas, de
obras en ejecucidn en el MOP, diferenciada por regién y Servicios.

Desarrollo de un plan de capacitacion acerca de la aplicacion de la Ley de Subcontratacion,
como también propuestas consideradas en el mejoramiento de las bases de prevencion de
riesgos, actualmente en tramite en la DGOP.



3.1.3 Sistema integral de infraestructura computacional, informatica y
telecomunicaciones del MOP

Este Sistema tiene como objetivo implementar y controlar las politicas ministeriales relativas a los
Sistemas de Informacién, su equipamiento y telecomunicaciones; desarrollar y mantener los
sistemas que se le encomienden, asegurando su continuidad y confiablidad, y proveer los servicios
de atencion a los usuarios. Ademas, evalua y contribuye al desarrollo de sistemas de informacion
para los Servicios dependientes de la DGOP, de modo que no se afecte la eficiencia.

Cabe sefalar que durante el 2013 este Sistema pas6 a depender de la Subsecretaria de Obras
Publicas a través de Resolucion Exenta SOP N°1525, de fecha 15/05/2013. A consecuencia de lo
anterior, se explicitaran sélo los logros del 2013 en la DGOP, mientras que los desafios 2014 seran
explicitados en el Balance de Gestion Integral de la Subsecretaria de Obras Publicas.

En las lineas de accion establecidas para el afio 2013 se lograron los resultados que se detallan a
continuacion:

e Se consolida la implementacién del modelo atencién de usuario MOP a nivel central,
mediante una plataforma tecnoldgica, la cual permite, entre otras cosas, estadisticas e
informes de gestion. Se atendieron 17.203 tickets en el periodo controlado.

o A través de los servicios de una empresa externa, Global Solutions, se documentaron los
principales procedimientos de las distintas unidades de esta Subdivision. Se estableci6 el
registro y seguimiento de los requerimientos tecnologicos de las Direcciones del MOP,
registrandose durante el afio 2013 un total de 281 requerimientos.

e Desde el ambito de gestion de la SDIT5, se impulsé la iniciativa de reporteria ministerial
mediante la herramienta de Bl PentaHo, en la cual se habilitaron los ambientes y modelos
de explotacién, y su respectiva conexion con el modelo de datos corporativo (MDC),
quedando a disposicién de la unidad de gestion estratégica ministerial (UGEM) para su
explotacion.

o Durante este periodo se construyeron las bases técnicas del nuevo proyecto de Sistema de
Gestion Documental, con la suficiente profundidad en su elaboracion como para constituirse
en un documento de disefio del nuevo sistema a licitar durante el afio 2014.

e El Sistema de Gestion del Mantenimiento (MAXIMO) se implement6 en las 7 regiones
faltantes, logrando una cobertura del 100% para el proceso de Conservacién por
Administracién Directa. Ademas, en la Direccion de Vialidad, se implemento la Gestién de
Bodega de Materiales Productivos en 5 Regiones, teniendo una cobertura del 47% a nivel
nacional. Por Ultimo, se implement6 un piloto en la regién de Arica y Parinacota, para
procesos asociados a la gestion de combustible en la Direccion de Vialidad, asi como
también, la Gestion del Mantenimiento de los Equipos de Emergencia (bulldozer) de
Vialidad.

e Se continu6é con la evaluacion de viabilidad e impacto de la implementacion del sistema
contable gubernamental, SIGFE Il, sdlo hasta el primer trimestre del afio, pues por un
acuerdo entre la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) y la
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Direccién de Contabilidad y Finanzas (DCyF) del MOP se decidié no continuar con esta
actividad de evaluacion.

e Se implementaron los 4 tramites digitales comprometidos en el programa Chile Sin Papeleo:
Certificado de No Expropiacion en Vialidad, Solicitud de Factibilidad de APRs en la DOH?, el
Certificado de Vigencia de Organizaciones de Usuarios de Agua en la DGA# y la Solicitud de
Derechos de Aprovechamientos de Agua en la DGA.

o Se implemento el Sistema de Gestidn de Indicadores en la totalidad de las Direcciones del
MOP. Asimismo, se reemplazé el antiguo sistema de informacion de atencion ciudadana
OIRS, por uno con mayores y mejores prestaciones funcionales, el SIAC. Ademas, en el
periodo se solicitd y obtuvo el presupuesto necesario para una primera fase del proyecto de
auditoria de cobros de autopistas concesionadas.

e Durante el periodo se construyeron las bases técnicas y el modelo de solucidén que permite
soportar la solucién del proceso de mensajeria electrénica del MOP. Como primer avance se
compro la infraestructura base que soportara esta nueva plataforma.

e En acuerdo con la divisién de Recursos Humanos del MOP, se capacité un universo de un
30% de los funcionarios en “Seguridad de la Informacién”, utilizando para este fin el sistema
"Curso de Seguridad de Informacion" (CSI) en modalidad e-learning.

e Se automatizo el proceso del control de activos informaticos, en lo referente a licencias e
infraestructura, mediante la implementacion del software ARANDA.

o Durante el periodo, se siguieron todos los pasos necesarios para llegar hasta la adjudicacion
de un proveedor del licenciamiento requerido para la implementacion de una nube privada
(cloud computing). Producto de un vicio de forma, detectado en el proceso de adjudicacién,
hubo que desestimar la compra, lo cual impidié la concrecidn de este desafio.

3.1.4 Normas y estandares para obras, bienes y servicios de infraestructura
MOP

A través de la Secretaria Ejecutiva de Medioambiente (SEMAT), se espera asegurar que el
Ministerio de Obras Publicas incorpore en su quehacer los aspectos ambientales de su competencia,
de acuerdo a la legislacién vigente. Dentro de sus funciones destaca la asesoria experta, la
formulacion de estandares, criterios y procedimientos en materias ambientales y la supervigilancia
del cumplimiento de medidas ambientales. Asi, dentro de los principales logros se destacan los
siguientes:

e Se desarrolldo un Estudio el cual dio como resultado un “Marco Estratégico”, que en su
primera etapa considerd un enfoque metodolégico para abordar la necesidad de adaptacién
al Cambio Climatico en las distintas etapas de proyectos de infraestructura publica del MOP
(embalses de riego, puertos, puentes).

6 Agua Potable Rural
7 Direccién de Obras Hidraulicas
8 Direccién General de Aguas
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e Se contratd una consultoria, con el objetivo de elaborar un software de Gestion Ambiental,
que permita la clasificacién y desagregacion de las Resoluciones de Calificacién Ambiental
de los proyectos del MOP, ademas de facilitar su gestion, control y seguimiento.

e Se completd en su totalidad el Programa de Seguimiento Ambiental definido, que dio como
resultados informes ejecutivos que dan cuenta del nivel de cumplimiento de las medidas
ambientales establecidas en las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) y Bases de
Licitacion, lo cual permitio llevar un control y realizar las gestiones para mejorar y corregir las
falencias detectadas.

e En un trabajo conjunto con las Direcciones ejecutoras de proyectos MOP, se revisaron las
bases de Gestion Ambiental y Territoriales vigentes, a fin de incorporar mejoras que
permitan una adecuado desempefio ambiental en las obras de infraestructura del MOP,
apuntando principalmente a aquellos proyectos que no son sometidos a evaluacion
ambiental.

e Se implement6 un programa de capacitaciones, mediante talleres y seminarios, los que
contaron con una alta participacion e interés por parte de profesionales y técnicos del MOP.
Este programa conté con la colaboracién del Ministerio de Medio Ambiente, de la
Superintendencia de Medio Ambiente y del Servicio de Evaluacién Ambiental. Las tematicas
abordadas se centraron en: la nueva institucionalidad ambiental, los cambios legislativos
asociados a ella, y sus implicancias en el desarrollo de los proyectos del Ministerio

e Se asesoro a la Ministra y Subsecretario durante las 12 sesiones que realiz6 el Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad, preparando minutas técnicas y sosteniendo reuniones con
los servicios que propusieron temas como: revision de normativa sectorial, creacion de areas
protegidas, Reglamentos Ambientales Técnicos, Planes de Descontaminacion y tematicas
de Biodiversidad entre otros temas que se resolvieron en el Consejo, con la finalidad de
resguardar el desarrollo de la infraestructura que desarrolla el Ministerio y colaborar con la
sustentabilidad de las politicas publicas en las cuales se le solicito opinion al MOP.

e Se actud como contraparte técnica, en diversos temas como: Evaluacion Ambiental
Estratégica, Educacion Ambiental, Informacion Ambiental, Comité de Biodiversidad, Cambio
Climatico, Construccién Sustentable, entre otras, en los cuales el Ministerio tiene
competencias ambientales, con el fin de aportar con los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de las obras de infraestructura, analizando las implicancias que pudieran
producirse con las nuevas exigencias y requerimientos planteados por la nueva
institucionalidad ambiental.

e Se sostuvieron reuniones de trabajo con los distintos servicios con competencia ambiental
que participan en la evaluacién de proyectos publicos y privados, con el fin de establecer
criterios comunes y poder desarrollar convenios de cooperacion, que permitan desarrollar
los proyectos MOP de forma eficiente y oportuna. Como resultado de esto se elaboré una
minuta técnica en conjunto con la CONAFe, en el cual se dieron los lineamientos técnicos
para el adecuado cumplimiento de la normativa sectorial.

e Se establecieron para las tipologias de obras: Infraestructura Portuaria de Borde Costero,
Edificacién Publica Patrimonial e Infraestructura Hidraulica de Riego (embalses y canales de
regadio), los servicios, indicadores y los estandares asociados, los que seran incorporados

9 Corporacion Nacional Forestal
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en los Términos de Referencia y otros documentos normativos, que permitiran gestionar la
obras desde la perspectiva de Servicios de Infraestructura

e Se concluyd consultoria y edicion del “Manual de Disefio, construccion, operacion y
conservacion de Sistemas de Drenaje Urbano”, que define y operacionaliza los servicios del
drenaje urbano, sus indicadores y estandares. Constituyendo de esta forma en una guia que
planifica la intervencién de los diferentes actores involucrados en la gestion de aguas lluvias.

e En conjunto con la CCOP1, se definieron los servicios, indicadores y estandares incluidos en
las Bases de Licitacion de la obra vial urbana, Américo Vespucio Oriente, en la que se
incluye un sistema de incentivo econdmico asociado al cumplimiento de los estandares de
servicio. Asimismo, se elabord una propuesta similar, en conjunto con la CCOP y la DOH!
para ser incorporada en las Bases de Licitacion del Embalse Punilla.

e Se inicid la definicion de servicios, indicadores y estandares para la relicitacion del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez, en conjunto con la Coordinacién de Concesiones de
Obras Publicas.

En relacion al componente de Estandares y Niveles de Servicio, cuyo objetivo es implementar el
enfoque de servicio en la gestion de Obras Publicas, mediante la definicion de los servicios
prestados por las distintas tipologias de obra, que luego se incorporan en los contratos y en el
aspecto normativo que aplica al ministerio. Se destaca:

e Segun los resultados obtenidos en la segunda medicion de satisfaccion de usuarios de red
primaria concesionada de aeropuertos y la primera de usuarios de la red primaria no
concesionada, se elaboré un documento con lineamientos para ser aplicado durante el
2014, identificandose las acciones del plan de mejora de contratos y terminales evaluados.

3.1.5 Sistema de Fiscalizacion de obras concesionadas en explotacion (por
tipologia)

El Sistema de Fiscalizacion es un sistema de informacion en ambiente web que se conforma sobre
una base de datos del MOP con registros de datos estandarizado permitiendo obtener indicadores
comparativos y contar informacién oportuna para la toma de decisiones. Los resultados de esta
gestion se resumen en lo siguiente:
e Durante el afio 2013 se trabajé en la incorporacion de una nueva tipologia, Carceles
Concesionadas, por lo que se cuenta a nivel Ministerial con 6 sobre 8 tipologias'2definidas.
e En relacidn la inspeccion en terrenos viales y aeroportuarios no se desarrollé, debido a que
la DGOP ha decidido dar un giro en la gestion relacionada con el Sistema de Fiscalizacion y
para ello, se definio realizar un diagndstico que permita conocer el grado de utilizacién de
este Sistema por los Servicios Ejecutores®s. Por lo mismo, las 2 tipologias pendientes

10 Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas
11 Direccion de Obras Hidraulicas
12 Total de tipos de obra concesionadas: 1. OVU (obra vial urbana); 2. OVI (obra vial interurbana), 3. Corredores, 4.
Aeropuertos, 5. Hospitales, 6. Carceles, 7. Edificaciones, 8 Agua Potable Rural.
13 Los Servicios Ejecutores dependientes de la DGOP son: Aeropuertos, Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias,
Arquitectura y Concesiones.
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(Hospitales y Edificaciones) no seran incorporadas al Sistema, hasta contar con el resultado
del diagnostico.

3.1.6 GIP: Plataforma de Gestion Integrada de Proyectos

Consiste en una metodologia para organizar y administrar recursos de manera tal que los proyectos
se realicen dentro del alcance, tiempo y costos programados. Los resultados para la gestidn afio
2013 fueron los siguientes:

Se trabajo con 205 proyectos bajo esta metodologia a nivel ministerial. Dentro de las
iniciativas, se encuentra el levantamiento del proceso Gestion Integrada de Proyectos a nivel
MOP. Este trabajo se realiz en conjunto con todas las Direcciones Ejecutoras, que forman
parte de la Mesa de Trabajo GIP, la que fue creada durante el segundo semestre 2013, con
el objetivo de revisar la metodologia, las mejores practicas a implementar y establecer una
linea base que sirva para estandarizar el trabajo de las PMO MOP.

Se logré implementar en un 100% el Sistema de Gestion del Mantenimiento en obras de
Administracién Directa de la Direccion de Vialidad. Asimismo se ha extendido la
implementacion del Sistema a las Direcciones de Aeropuertos y Obras Portuarias.

En relacion a la implementacién del Libro de Obra Digital, se continu6 trabajando con esta
herramienta en 12 contratos de las Direcciones de Vialidad, Aeropuertos y Concesiones, sin
embargo, se espera aumentar este numero durante el afio 2014.

Cabe sefalar que durante el ultimo trimestre 2013 se licitd el servicio del Libro de Obra
Digital dando continuidad en el servicio y la utilizacion del mismo por parte de las
Direcciones ejecutoras. En enero 2014 se adjudicé dicha licitacion a la empresa Internex
SA

Se continué trabajando en el Programa PAIS", y se espera contar con un avance a marzo
2014 de 42 obras terminadas con una inversion de $2.553 millones de délares; 47 obras en
gjecucion con una inversion de $5.450 millones de ddlares; 27 obras a iniciar ejecucion con
una inversion de $4.400 millones de délares y 14 obras a iniciar en el mediano plazo por
$3.500 millones de dolares.

En el contexto del Sistema de Gestidon de la Calidad se homologaron registros en los
procesos de Disefio y Ejecucion de Obras, estableciendo buenas practicas para la
estandarizacion y mejora continua de los procesos.

14 Para conocer el Programa PAIS con mayor detalle, debe acceder a la pagina web del Ministerio; www.mop.cl
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3.1.7 Evaluacion Social

La Evaluacion Social de Proyectos en el MOP tiene por objeto medir la conveniencia para el pais de
llevar a cabo los diferentes proyectos camineros, aeroportuarios y de infraestructura en general.
Cada tipo de proyecto tiene caracteristicas especiales, y requiere de una metodologia ad-hoc para
valorizar su impacto.

Los principales logros fueron:

e Contribucién al Ministerio de Desarrollo Social en la cristalizacién de una metodologia para
capturar el transito generado de los proyectos de infraestructura vial. Este estudio se
encuentra en el proceso de verificacion final por parte del Departamento de Metodologia del
Ministerio de Desarrollo Social, una vez concluida esta etapa se procedera a su publicacion
y entrada en vigencia.

e Coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Social en la elaboracion de metodologias para
proyectos de aguas lluvias. En donde se planific6 mesas de trabajo para consensuar
posturas frente a las zonas industriales.

e Apoyo a las Direcciones dependientes de la DGOP*s en la elaboracién de las evaluaciones
sociales de mayor complejidad, logrando la obtencién de la recomendacion satisfactoria
(RS) para los proyectos de Embalse La Punilla en la Octava Regién; mejoramiento Camino-
Tranapuente en la Novena Regién; ampliacién Aeropuerto Teniente Gallardo de Puerto
Natales en la Décimo Segunda Regién y la obtencion de RS para el nuevo proyecto
Aeropuerto AMB en la Regién Metropolitana.

3.1.8 Sistema de Innovacion Tecnoldgica

Este Sistema tiene como objetivo apoyar las iniciativas modernizadoras del Ministerio de Obras
Publicas, en el marco de un modelo de negocio publico-privado y del nuevo enfoque a servicios de
infraestructura que el ministerio ha implementado, que permitan la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas en las obras de infraestructura y manejo de recursos hidricos.

Dentro de la gestion realizada se destaca:

e Realizacién de la tercera version del Concurso de Innovacion Tecnoldgica y creatividad, los
tres proyectos ganadores fueron los siguientes: “Formacion del capital Humano Avanzado
en el MOP mediante Tecnologias BIM’, mediante este proyecto se escala a todas las
Direcciones el uso de estas tecnologias, que puede traer beneficios en tiempo a los
profesionales que revisen o hagan los planos de un proyecto; “Elaboracién de la Norma ISO
39001 Sistema de gestion para seguridad Vial”, la presente Norma no existe en el pais y es
de enorme trascendencia para el MOP y “Desarrollo e implementacion Sistema de Gestidn

15 Los Direcciones dependientes de la DGOP son: Aeropuertos, Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias,
Arquitectura, Concesiones, Contabilidad y Finanzas, Planeamiento y Fiscalia.
16 Modelado de informacién de construccion
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Compromisos ambientales de Infraestructura”, con ello se cumple un anhelo de SEMAT
MOP en esta necesidad.

o Licitacion del Estudio de Investigacion e Innovacion en las formas tradicionales de
prospeccion de agua, que sin embargo no presentd oferentes con la experticia necesaria,
dando un incumplimiento a los requisitos técnicos solicitados. Por ello se declard inadmisible
la licitacion y se procedié a materializar tres nuevos proyectos que se encontraban en una
segunda prioridad.

Los Estudios materializados en reemplazo del nombrado fueron: Con el Laboratorio Nacional
de Vialidad, “Estudio de las aplicaciones conjuntas de alcohol alifatico y membranas de
curado tradicionales y sus tiempos de aplicacion en el desgaste de los pavimentos de
hormigon” y “Estudio del comportamiento de los tratamientos superficiales”. Con ambos
estudios se pretende obtener una mayor eficiencia en la construccion de obras viales.
Finalmente se apoyé a la Direccion de Obras Portuarias, con el proyecto: “Estudio del
comportamiento de los tratamientos superficiales” con la finalidad de detectar, con la debida
antelacion los pilotes sumergidos en aguas salinas y efectuar los mantenimientos debidos
con eficiencia y aumentar ciclo de vida de esas obras.

e Durante el afio 2013, la Secretaria Ejecutiva de Innovacién Tecnoldgica, activd el Centro de
Infraestructura Tecnoldgica del MOP, para la obtenciéon de Transferencia tecnolégica y
mejores practicas que consignan una optimizacion de la eficiencia de los profesionales del
Ministerio.

Con los fondos asignados se desarrollaron los siguientes proyectos consensuados con los
organismos que se detalla a continuacion:
= Con la Corporacion de la Madera (CORMA), el estudio ‘Estandarizacion de
pasarelas en maderas laminadas impregnada para ambientes salinos y su
comportamiento sismo-resistente a lo largo de Chile”. Su objetivo principal fue
fomentar el uso de la madera, considerando que Chile es un productor de ésta.
= Con la Unidad de Gestion ambiental Territorial Regional de Antofagasta, el estudio
“Identificacion levantamiento y sistematizacion de Informacién Ambiental”.
= Con el Instituto Nacional de Hidraulica, se efectu6 un estudio de aplicacion y
desarrollo de un “Instrumento para medicién Oleaje'”, que facilite la deteccién de
movimientos anormales del agua.

17 El objetivo del proyecto de investigacién “Instrumento para medicién Oleaje”, es investigar, implementar y
verificar un algoritmo a partir de mediciones hechas con sensores acelerémetros incorporados en teléfonos
inteligentes, que detecten los parametros caracteristicos de una ola, su altura y frecuencia.
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3.2 Resultados de la Gestion Interna

e En materia de de Recursos Humanos, se aplico una politica de racionalizacién en la
programacion de trabajos extraordinarios, lo que impacto6 en la disminucion del gasto en esta
DGOP.

Se elaboraron e implementaron procedimientos que dicen relacion con Horas
Extraordinarias, Contrataciones, Licencias Médicas, Asistencia y Permisos. La importancia
de estos procedimientos administrativos consistieron en:
= Establecer el orden lbgico que deben seguir las actividades.
= Promover la eficiencia y la optimizacion.
= Fijar la manera como deben ejecutarse las actividades, quién debe ejecutarlas y
cuando.

e En el area de Administracién, los principales logros de gestion alcanzados fueron:

= Optimizacion del proceso de Pago a Proveedores, coordinando el tiempo desde la
recepcion hasta el envio de la documentacion al Departamento de Contabilidad de
la DCYFe.

= Actualizacion del Manual de compras, y los instructivos correspondientes, a fin de
lograr la eficacia y eficiencia requerida en la obtencion de los referidos recursos y
detallar los procedimientos por los cuales se generan las compras y contrataciones
publicas.

e Enrelacion a la Secretaria Técnica y Atencion Ciudadana, se destaca lo siguiente:

= Se obtuvo un 100% de cumplimiento en un monitoreo preventivo del cumplimiento
de Transparencia Activa, realizado por la Comision Defensora Ciudadana y de
Transparencia.

= Se incorporaron buenas practicas en materias de Transparencia Activa y se realiz6
homologacion de criterios de publicacién para todos los Servicios del MOP, con
objetivo de esto es seguir mejorando el acceso de las personas a la informacion del
Ministerio.

= Contribucién en la creacion de nueva plataforma ministerial para uso del Sistema
Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC).

o Respecto de la Unidad de Control de Gestion, los resultados destacados son:

= Colaboracion activa en la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
Ministerial.

= Apoyo metodoldgico a los procesos: Contratacion de Obras, Consultorias, y Disefio,
administrados a nivel ministerial por la DGOP y que forman parte del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad Ministerial.

= Seguimiento y control del Sistema de Seguridad de la Informacién a nivel DGOP y
ministerial.

18 Direccién de Contabilidad y Finanzas
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4 Desafios para el afo 2014

4.1

Desafios de la Gestion Institucional asociados a aspectos relevantes de la
ley de Presupuestos 2014 y la provision de Bienes y Servicios.

Dentro de los desafios de gestion definidos para el afio 2014 para esta Direccién General, destacan
los siguientes:

41.1

Sistema de Contratacion de Obras Publicas:

Los principales desafios planteados por este sistema para el afio 2014 son:

Ampliar la cobertura para el desarrollo de las inspecciones del funcionamiento del Registro
de Contratistas de Obras Menores por parte de las Unidades Técnicas, en cuatro regiones
no contempladas en el afio 2013.

Las inspecciones continuaran la logica de revision de procedimientos, normativa, revision de
antecedentes y operacion del sistema computacional. Concluyendo con un informe dirigido
al SEREMI respectivo, el cual debera remitir las acciones tomadas entorno a los hallazgos y
sugerencias realizadas por el Dpto. del Registro.

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad MOP, se fortalecera el rol de los actores
relevantes de los Procesos liderados por esta Direccion General. Ademas, se dara inicio a la
integracion de los procesos MOP, permitiendo una mayor profundizacion de aquellos.

4.1.2 Sistema de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional:

Sus principales desafios son:

Ampliar la cobertura de los convenios con la Mutual de la Camara Chilena de la
Construccion, la Asociacion Chilena de Seguridad, los que estan dirigidos al Control de
cumplimiento de obligaciones de prevencion de riesgos, extendiendo el alcance del
desarrollo de éstos, a mas empresas contratistas y otras regiones del pais.

Mantener operativo el “Convenio de Fiscalizacién Conjunta MOP- Direccién del Trabajo”,
que permite la supervigilancia de los contratos a través de la coordinacion entre los
fiscalizadores de la Direccion del Trabajo y la red de expertos en prevencion de riesgos.
Segun los resultados de las evaluaciones, se gener

aran acciones de mejoramiento en el cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad
de los trabajadores.

Revisar la estructura organizacional y administrativa de la Prevencién de Riesgos del MOP,
que conlleve al desarrollo a una estructura mas descentralizada, involucrando mayor
responsabilidad en la gestion de los SEREMIS y sus Directores Regionales.

Consolidar la utilizacién del Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos del MOP, que
tiene por objetivo registrar la informacién de las Obras por parte del IFOs®, verificando el

19 Inspector Fiscal de Obras
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cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Bases de Prevencion de Riesgos para
contratos del MOP y tomando las acciones necesarias segun lo proyecten las estadisticas.

e Mantener e incrementar gradualmente la gestion de inspecciones de los expertos MOP,
verificando el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Bases de Prevencion de
Riesgos para contratos del MOP.

4.1.3 Normas y estandares para obras, bienes y servicios de infraestructura
MOP

Los desafios se enfocan principalmente a:

e Actualizar la politica ambiental del Ministerio de Obras Publicas, de acuerdo a los
lineamientos de la nueva institucionalidad ambiental.

e Andlisis y restructuraciéon de competencias ambientales de los distintos Servicios MOP,
en el marco de la evaluacién ambiental de proyectos publicos y privados.

e Ejecutar seguimiento ambiental, incrementando el numero de proyectos MOP a los
cuales se les aplica la verificacion de medidas ambientales establecidas en sus
Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) y bases de licitacidn, a fin de contribuir e
la mejora de la gestion ambiental de las iniciativas de inversion.

e Efectuar la puesta en servicio del Software de Gestién ambiental, el que permitira
facilitar el seguimiento y control de los compromisos establecidos en las RCA,
manteniendo actualizada la informacion requerida por la Superintendencia de Medio
Ambiente.

e Continuar con el Programa de Capacitaciones a los profesionales y técnicos MOP en
tematicas ambientales y legislacion sectorial aplicable, contribuyendo a reforzar las
competencias ambientales a nivel nacional.

e Seguir generando alianzas estratégicas con distintos Organismos y Servicios
relacionados con el quehacer ambiental MOP.

e Actuar como contraparte técnica y representar al Ministerio, en mesas de trabajo en
tematicas como calidad de servicio con el Ministerio de Transporte y otros Organismos
publicos.

e Se espera avanzar en la mejora de definicién de los servicios y sus estandares en los
contratos concesionados de edificacion publica, y en sistema de incentivo economico,
de modo que el pago se encuentre relacionado con los niveles de servicio alcanzados
por las obras en su etapa de explotacién. Lo anterior, también se espera para obras
viales y hospitales.

En relacion al componente Normas y Estandares, se espera:

¢ Revisar los modelos aplicados, con incorporacion de aprendizajes, modelos de mejora
continua y mejores practicas.
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¢ Identificar acciones de mejora por Aeropuerto, en funcién de los lineamientos ya
formulados en conjunto con la DAP2, producto de los resultados de la segunda medicién
de satisfaccion de usuarios de la red primaria concesionada de aeropuertos y la primera
de usuarios de la red primaria no concesionada.

4.1.4 Sistema de Fiscalizacion de obras concesionadas en explotacion (por
tipologia)

Sus desafios se resumen en lo siguiente:
e Evaluar la continuidad del Sistema de Fiscalizacion, una vez realizado el diagndstico que
entregue el grado de utilizacion de los Servicios ejecutores.

4.1.5 Plataforma de Gestion Integrada de Proyectos (GIP)

Los principales desafios son:

e Generar un estandar ministerial que sirva de guia para la Gestion de Proyectos en los
Servicios Ejecutores, para ello se ha definido implementar oficialmente la Proyect
Managment of Office (PMO) DGOP, a efectos que sea ésta quien entregue de forma clara
los lineamientos de trabajo en GIP.

e Estudiar la factibilidad de incluir GIP en el Plan de Aseguramiento de la Calidad, subproceso
del proceso Ejecucion de Obras.

o Fortalecer el rol de los Jefes de Proyectos, esto a través de la definicion del perfil del mismo.

o Fortalecer las PMO, definiendo los servicios que deben prestar. A efectos de establecer un
estandar minimo de servicios prestados a nivel ministerial.

4.1.6 Evaluacion Social

Los desafios planteados para el afio 2014, en materia de Evaluacion Social de Proyectos son los
siguientes:

e Continuar trabajando en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social en virtud de la
metodologia de Proyectos para aguas lluvias. Estimando una mesa de trabajo de al menos 6
meses para la cristalizacion de dicha metodologia.

e Se proseguira apoyando a las Direcciones dependientes de la DGOP en la materializacién
de RS para los proyectos Tunel Las Lefias, Margamar y 4 by pass, optimizando la
agilizaciéon de la obtencion de recomendacion satisfactoria en el Ministerio de Desarrollo
Social.

4.1.7 Sistema de Innovacion Tecnoldgica.

Los principales desafios 2014 para este Sistema son:

20 Direccion de Aeropuertos
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Activar en las dependencias de esta Direccion General el Centro de transferencia, dotandolo
del personal necesario para continuar con las labores de obtenciéon de transferencia
tecnologica y mejores préacticas, que determinan una optimizacion de la eficiencia de los
profesionales del ministerio.

Se abocard a investigar nuevas iniciativas que incidan o potencien la acciéon de los
Inspectores Fiscales en terreno, formas de intercambio de conocimiento tecnoldgico a través
del Centro de Infraestructura Tecnologica y nuevas formas de construir Obras de
Infraestructura y Manejo de Recursos Hidricos a través del Concurso de Innovacion
Tecnologica afio 2014.

4.2 Desafios de Gestion Interna 2014

En materia de Recursos Humanos, el principal desafio corresponde a la elaboracién de una
estrategia comunicacional que refuerce la implementacién de los procedimientos, mejorando
los niveles de participacion y respuesta de los funcionarios que se vinculan con Recursos
Humanos a través de los servicios que ofrece el area.

En cuanto al area de Administraciéon, la Unidad de Abastecimiento se abocara en la
implementacion de un nuevo sistema de compra de pasajes aéreos, consistiendo en que las
solicitudes de compras deberan llegar a la unidad de abastecimiento con al menos 7 dias
corridos de anticipacién a la fecha del vuelo, con el objeto de obtener eficiencia en los
recursos financieros y generar una cultura organizativa y planificadora de los pasajeros.

En cuanto al Sistema de Atencién Ciudadana, se iniciara la puerta en marcha de la nueva
plataforma del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC), con la
finalidad de mantener el alto cumplimiento de las atenciones a la ciudadania.

Respecto a la Unidad de Control de gestidn, el desafio mas destacado corresponde a la
instalacion de la PMO-DGOP, velando por la coordinacion de los proyectos bajo
metodologia GIP.
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5.1 Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento del Servicio: DFL MOP N° 850, de 12.09.1997, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840/64, Organica del Ministerio de
Obras Publicas, que establece la organizacidn, funciones y atribuciones de la Direcciéon General de
Obras Publicas.

Mision Institucional: “Dirigir, coordinar y supervigilar la gestion de obras y servicios de infraestructura
publica, regulando el sistema de contratacion de obras y consultorias, a fin de asegurar la
competencia, transparencia y eficiencia en el cumplimiento de las politicas y objetivos del MOP”.

- Objetivos Relevantes del Ministerio

Numero Descripcion

1 Coordinar el programa de reconstruccion del terremoto del 27F.

Pasar de construir obras a proveer servicios de infraestructura, con estandares y niveles de servicios

2 predeterminados de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

3 Modernizar el MOP para mejorar su gestion, servicio y transparencia

4 Contribuir a la gestion sustentable del medioambiente, del recurso hidrico y de los ecosistemas.

5 Alcanzar el nivel de eficiencia definido en el uso de los recursos.

6 Desarrollar una gestion ministerial eficiente, eficaz, con transparencia, excelencia técnica, innovacion

y cercana a la ciudadania.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Garantizar las condiciones que permitan obtener resultados de calidad en las obras, bienes y

1 servicios de infraestructura, desarrollando una gestion eficaz, eficiente, transparente, colaborativa e
integrada.
Asegurar la implementacion de planes, programas y proyectos comprometidos y de emergencia, a

2 través de la provision de lineamientos, normas, procedimientos y servicios en forma oportuna y
confiable.

3 Lograr un alto nivel de eficiencia en el uso de los recursos de su dependencia, a través de los

procesos claves de la Direccidén General de Obras Publicas.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Sistema de Contratacién de Obras Publicas.

e  Prestar asesorias técnicas en relacién a Contratos de Obra y Consultoria a nivel

Ministerial, mejorando integralmente la coordinacion de Proyectos, creando sinergia
1 entre las diferentes etapas de ingenieria que confluyen a la materializacion de la obra 1,2,
publica. Administrar y mantener actualizado el Registro General de Contratistas y el
Registro de Consultores, certificando que los inscritos cumplan con las exigencias de
los Reglamentos establecidos, para apoyar a los Servicios MOP en la toma de
decisiones respecto de la adjudicacidn de sus Licitaciones.
Sistema integral de infraestructura computacional, informatica y telecomunicaciones del MOP.

e  Formulacion y aplicacién de normativas y estandares asociados a las tecnologias de
la informacién, que permitan la innovacion y desarrollo de plataformas tecnoldgicas y 3
sistemas de informacion integrados - institucionales y especificos - de los Servicios
M.O.P., permitiendo con ello garantizar la continuidad operacional de la plataforma
tecnologica asociada a la infraestructura informatica, computacional y de
telecomunicaciones del MOP.

Sistema de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional.

3 e Proponer, dirigir y controlar las politicas, normas y procedimientos de Prevencién de 1,2
Riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, para trabajadores MOP y para
contratistas de ejecucion de obras publicas de responsabilidad del MOP.
Normas y estandares para obras, bienes y servicios de infraestructura MOP.

e Incorporar en el proceso de infraestructura publica la normativa ambiental vigente y
estandares de servicio, considerando la participacion de las comunidades
beneficiarias.

1,2

Sistema de Innovacion tecnoldgica.

e Fomentar la investigacion e innovacion tecnoldgica relacionada con nuevos
productos, materiales, gestion y metodologias a través de una gestién publico-
privada e iniciativas internas de las Direcciones MOP, para el mejoramiento continuo
en los proyectos y obras a construir

Sistema de Gestion y Control Integrado de Proyectos

o Este sistema, considera distintos niveles de gestion, para los equipos de trabajo
asociados a los Servicios Ejecutores. A nivel de Planes y proyectos; la Gestion
Integrada de Proyectos (GIP) es un modelo de gestion a través del cual se
implementan dinamicas de equipo que consideran la inclusion de buenas practicas
de trabajo para mejorar los resultados en costos y plazos de los proyectos que el

6 MOP tiene a su cargo; considerando aspectos tales como la gestion de hitos, alertas 1,2,3

y riesgos, asi como la mejora de las instancias de coordinacion y toma de decision;
aumentando la calidad de las obras. A nivel de seguimiento de Carteras: Incluye el
seguimiento de proyectos, realizados por las Oficinas de Gestion de Proyecto (PMO)
del MOP (Servicios Ejecutores y DGOP), haciendo andlisis agregado de los
proyectos, gestiones directas sobre alertas priorizadas, tramites, deteccion de
atrasos en el avance fisico y financiero, y cumplimiento a la programacién de cada
contrato; integrando los Servicios Ejecutores.
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Sistema de Fiscalizacion de obras concesionadas en explotacion (por tipologia).

e  El Sistema de Fiscalizacion para cada tipologia de obras en explotacion, consiste en
la customizacion de una plataforma web para conformar una base de datos
interoperable para el MOP, con un registro de datos estandarizado que permitira
obtener indicadores comparativos y contar informacién oportuna para la toma de 1
decisiones. Lo anterior, en el contexto de fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y
control para el cumplimiento de los estdndares de servicio de las obras publicas del
MOP en explotacién, a través de la generacion y aplicacién de herramientas,
instrumentos y metodologias de apoyo a la funcion de los fiscalizadores y de
resguardo de los derechos de los usuarios.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Ciudadania

2 Autoridades MOP

3 Direcciones Nacionales y Servicios MOP

4 Funcionarios MOP

5 Instituciones Publicas

6 Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
7 Trabajadores de empresas contratistas

8 Centros de Investigacion y Desarrollo

9 Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
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25



Organigrama Direccion General de Obras Publicas
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora General de Obras Publicas Mariana Concha Mathiesen 21
Jefa de Gabinete Natascha Cereceda Gonzalez
Jefa Division Subdireccion General de Obras Publicas Loreto Reyes Soto

21 D.S. MOP N°19, de 21/01/2013, la designa en el cargo.
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5.2 Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 201322 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160
140
3 120
=
) 100
L=
=
= 80
@
=
o 60
40
20
0 .
Hombre Mujer Total
m CODIGO DEL TRABAJO 3 3
ECONTRATA 66 68 134
= HONORARIO 27 23 50
EPLANTA 43 43 86
= SUPLENCIA 2 1 3

22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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— Dotacién Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres).

140
@ 120
s 100
= 80
=
s 60
L-t]
= 40
= 20
0 .
Hombre Mujer Total
m ADMINISTRATIVO. 60 66 126
m AUXILIAR. 15 1 16
mDIRECTIVO. 1 2 3
m HONORARIO 27 23 50
= PROFESIONAL 3 4 7
FUNCIONARIO.
m PROFESIONAL. 33 38 71
m TECNICO. 2 1 3

— Dotacién Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50
2 40
g
8 30
(=]
=
i
@ 20
=
-]
10
0 ;
Mujeres Hombres Total
= 18 a 24 afios 3 4 7
m 25 a 34 afios 28 24 52
m 35 a 44 afios 25 24 49
m 45 a 54 afios 27 18 45
m 55 a 59 afios 25 21 46
m 60 a 64 afios 24 32 56
m 65 y mas afios 3 18 21




Personal fuera de Dotacién afio 2013
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. SRR 24
2012 2013 Avance Notas

Indicadores Formula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata?®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion2s contrata afio t)*100 2 0 0 A

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 85,7 0 0 A
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 9,1 3,09 33.95 A
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 100 0 1,32 0 N
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdc:s afio t/ Dotacion Efectiva 0 044 0 D
afio t)*100

o Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de re.tlros ~vo|untar|0§ ,que acqeden~ a |r1cent|vos al 39 132 33,84 D
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o ofros retiros voluntarios (N® de retiros otros retllros \{olurltanos afio t/ Dotacion 26 132 50,76 A
efectiva afio t)*100
. (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Dotacién efectiva afio t)*100 26 0 0 A

23 La informacién corresponde al periodo enero 2012 - diciembre 2012 y enero 2013 - diciembre 2013, segun
corresponda.
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
26 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance?*  Notas
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 17 17 100 A
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' '
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o N . . o
ascendidos y promovidos respecto de la (N* de Funcpnangs Ascendidos o Prorpodeos) N 35 17,04 486.85 A
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 1085 729 6.71 A
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ' '
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o S . - i .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacltadgs afio t/ Dotacion efectiva 48,0 51.09 106.43 D
i . afio £)*100

Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 109 489 4486 A
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ’ ' '
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia?’ actividades de capacitacion en afio t)*100 00 0.022 0 N
4.4 Porcentaje de becas?® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.0 0.0 0 N
respecto a la Dotacién Efectiva. *100 ' ’
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por o . . . - . .

i , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comdn #12)/Dotacién Efectiva afio t 14 1,27 90.71 D
(tipo 1).
o Licencias médicas de otro tipo® (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0.1 0.28 280 N

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

27 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion, han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

28 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

29 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

24
2013 Avance Notas

Indicadores Férmula de Calculo 2012

52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio

Lrabajadgs por funcionario, por concgpto #12)/Dotacién Efectiva afio t 0,0 0,04 0 D
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 33 5.02 15212 D
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' '
. Evaluacion del Desempefio3
7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 952 99,55 104.56 D
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 43 045 10.46 A
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,4 0 0 N
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0 0 N
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desemperio. Sl S|
del desempefio®! implementado NO: Adin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas3? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta.
No No

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

30 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
31 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
32 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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5.3 Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013
Denominacién Monto Ao 2012 Monto Ao 2013
M$3 M$

INGRESOS 9.184.936 9.176.696
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0

RENTAS DE LA PROPIEDAD 4.863 4.835
INGRESOS DE OPERACION 0 0
OTROS INGRESOS DE OPERACION 202,502 286.733
APORTE FISCAL 8.926.385 8.822.982
VENTAS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 3.870
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 58.276
ENDEUDAMIENTO 51.187

SALDO INICIAL DE CAJA 0

GASTOS 10.260.931 9.988.246
GASTOS PERSONAL 5.872.595 5.396.981
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.956.346 1.471.469
PRESTASIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 89.084 30.349
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 140.456 60.005
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 800.991 1.860.514
INICIATIVAS DE INVERSION 274.787 290.345
SERVICIO DE DEUDA 1.126.672 878.583
SALDO FINAL DE CAJA 0 0
RESULTADO -1.075.995 -811.550

33 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.

34



DGOP GLOBAL (DGOP)

e En términos globales, la Direccion General de Obras Publicas, durante el afio 2013 ejecutd
su Presupuesto Corriente en un 99,89%, debido a la eficiencia operacional alcanzada en
los diferentes Departamentos y Unidades, de gestion transversal, que componen la DGOP.

e Por su parte el Presupuesto de Capital, constituido por las Adquisiciones no Financieras y

las Iniciativas de Inversidn, presentaron una ejecucion del 98,58% del presupuesto vigente
al final del periodo.

Ingresos:
Actualizados los ingresos devengados del afio 2012 estos son inferiores en un 0,09% a los
percibidos en el afio 2013, en que el aporte fiscal que representa el 96,15%, presentandose una

disminucién del Aporte Fiscal para el afio 2012 de un 1,16% esta disminucién se explica por qué
disminuyo el presupuesto en gastos operacional.

Gastos:

Durante el afio 2013 se refleja una disminucion en el gasto total en un 2,66%, en que el consumo del
presupuesto en personal que representa un 54,03% del gasto total

Cabe hacer presente que el gasto en personal disminuy6 en 8.10% respecto al periodo anterior. Por
otra parte la ejecucion del Presupuesto de Capital se cumple en un 98.58%.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos
Subt. Item Asig. Denominacion PrT:;?;gf ° Pl’e:;l:rgism D gastos . e
(9) (M) eve:ngsados (M$)
INGRESOS 9.115.669 9.091.850  9.176.696 -84.846
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 11618 0 11.618
02 DEL GOBIERNO CENTRAL 0 11618 0 11618
001 Dos PROGRAMADS TESORO 0 11618 0 11618
6 RENTAS DE LA PROPIEDAD 4631 4631 4835 -204
7 INGRESOS DE OPERACION
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 252.105 252.105 286.733 -34.628
01 i 20 PORLICENCIAS 251605 251605 151.996 99.609
" MULTAS Y SANCIONES
PECUNIARIAS
99 OTROS 500 500 134.737 -134.237
9 APORTE FISCAL 8.858.419 8.822.982 8.822.982 0
01 LIBRE 8.858.419 8.822.982 8.822.982 0
02 RESTO
03 SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA
10 \F’IEN“/'\L‘E?EER‘(\)%T'VOS NO 514 514 3.870 -3.356
03 VENTA DE VEHICULOS 3.850 -3.850
04 MOBILIARIO Y OTROS 514 514 514
05 MAQUINAS Y EQUIPOS
06 EQUIPOS INFORMATICOS
99 OTROS ACTIVOS NO FIN. 20 -20
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 58.276 -58.276
14 ENDEUDAMIENTO INTERNO

34 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

36 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
37 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013

Presupuesto  Presupuesto Ingresos y . :
. o e : Gastos Diferencia“0
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial38 Final3® Notas*'
Devengados (M$)
(M) (M) WS
GASTOS 9.115.669 10.027.241 9.988.246 38.995
21 GASTOS PERSONAL 6.136.982 5.401.746 5.396.981 4765
BIENES DE SERVICIOS Y
22 CONSUMO 1.345.908 1.473.830 1.471.469 2.361
PRESTASIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 30.348 30.349 -1
01 004  PRESTASIONES PREVISIONALES 0 0 0 0
PRESTASIONES SOCIALES DEL
03 EMPLEADOR _ 0 30.348 30.349 -1
INDEMNIZACION DE CARGO
03 001 FISCAL 0 0 0 0
Fondo de Retiro Funcionario Publico
03 003 Ley 19,882 0 30.348 30.349 -1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 41.160 60.840 60.005 835
01 Al SECTOR PRIVADO 41.160 60.840 60.005 835
500  INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION 41.160 60.840 60.005 835
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 1.230.218 1.887.120 1.860.514 26.606
03 VEHICULOS 0 0 0
04 MOBILIARIO Y OTROS 5.000 3.498 3.455 43
MAQUINAS Y EQUIPOS DE
05 OFICINA 0 66.864 44.048 22.816
06 EQUIPOS INFORMATICOS 108.934 149.945 149.855 90
OTROS ACTIVOS NO
07 FINANCIEROS 1.116.284 1.666.813 1.663.157 3.656
31 INICIATIVAS DE INVERSION 360.901 294.774 290.345 4429
01 ESTUDIOS BASICO 360.901 294.774 290.345 4429
02 PROYECTOS 0 0 0 0
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 500 878.583 878.583 0
07 DEUDA FLOTANTE 500 878.583 878.583 0
RESULTADO 0 -935.391 -811.550 -123.841 0

38 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

39 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

40 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
41 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad Efectivo?2 43 Avance*
de 2013/ Notas
medida 2011 2012 2012

Formula

Nombre Indicador Indicador

Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente % 0,942 0,947 1,004 1,06 Mejora
Aporte Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales*5) °
[IP Ley inicial  IP devengados] % 0.901 103 0727 070 Deterioro
Comportamiento de .
los Ingresos Propios [IP percibidos / IP devengados] % 0,793 0794 0718 0.90 Deterioro
(IP) :
[IP percibidos / Ley inicial] % 0,880 0768 0988 129 Mejora
. 5,807 4171 4,357 1,04 Mejora
0 : ; ; ;
Comportamiento de [DF/ Saldo final de caja] %
la Deuda Flotante (DF + compromisos cierto no i
(DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 4582 g2 Gl e DRI

ingresos devengados no percibidos)

42 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
43 De acuerdo a lineamientos ministeriales orientados a homologar criterios en la elaboracién de este cuadro, se
recalcularon los datos de los afios 2011 y 2012.
44 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
45 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

111

114

119

214

216

21901

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20134

FUENTES Y USOS

CARTERAS NETAS

DEUDORES PRESUPUESTARIOS
ACREEDORES PRESUPUESTARIOS
DISPONIBILIDAD NETA

DISPONIBILIDAD EN MONEDA
NACIONAL

EXTRAPRESUPUESTARIO NETO
ANTICIPOS Y APLICACION DE FONDOS
TRASPASOS INTERDEPENDENCIAS
DEPOSITOS DE TERCEROS

AJUSTES A DISPONIBILIDADES

REMESAS RECIBIDAS

Saldo Inicial
1.037.013.997

0

0

1.208.464.854

1.208.464.854

-171.450.857

21.191.342

0

-171.390.899

-21.251.300

0

46 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-811.549.730

-882.619.839

99.628.020

-982.247.859

121.407.706

121.407.706

-50.337.597

-13.851.264

735093460

-30.320.724

-6.165.609

-735.093.460

Saldo Final
225.464.267

-882.619.839
99.628.020
-982.247.859

1.329.872.560
1.329.872.560

-221.788.454
7.340.078
735093460
-201.711.623
-27.416.909

-735.093.460
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e) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20134 Final2013+° Devengado Diferencia® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 41.160 60.840 60.005 835
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®!

TOTAL TRANSFERENCIAS 41.160 60.840 60.005 835

47 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
48 Corresponde al aprobado en el Congreso.

49 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

50 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

51 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f) Inversiones™

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2013

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado’® Acumulada al Afo 2013  Final Afio Ano201356 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20135 2013%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)

Anélisis, diagndstico
y mejoras
funcionales RCC del
MOP.

Investigacion
materias de
innovacion a aplicar 378.000 205374  54,33% 205.374 205.374 100,00%
por direcciones

MOP.

Andlisis de

incorporacién

variables 90.000 40500  45,00% 40.500 40.500 100,00%
ambientales en

proyectos MOP.

120.000 44544  3712% 48.900 44.544 91,09%

Total 587.999 290.416 49% 294.770 290.413 98,52%

52 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

53 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

54 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

55 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

56 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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5.4 Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Producto
Estratégico

Sistema de
Contratacion de
Obras Publicas

Sistema de
Contratacion de
Obras Publicas

Sistema integral
de
infraestructura
computacional,
informatica y
telecomunicacio
nes del MOP

Sistema de
Prevencion de
Riesgos y
Salud
Ocupacional

Nombre Indicador

Porcentaje de
ingresos asociados a

solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y otros
al Registro  de

Contratistas del MOP,
recibidos y tramitados
en un tiempo maximo
de 20 dias habiles en
el afio t

Porcentaje de
circulares
aclaratorias,
revisadas en un plazo
maximo de 6 dias

habiles

Porcentaje de horas
de disponibilidad de la
red de datos para
todos los encales del
Ministerio

Tasa de
accidentabilidad por
accidentes con tiempo
perdido de
trabajadores de los
contratos en
ejecucion del MOP

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

Formula
Indicador

(N de  ingresos
asociados a solicitudes
de inscripcion,
modificacion,
actualizacion 'y otros,
recibidos y tramitados
en un tiempo maximo de
20 dias habiles/ N° total
de ingresos asociados a
solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion 'y otros,
recibidos y tramitados
en el afio t)*100)

(N> de  Circulares
Aclaratorias  revisadas
en un plazo maximo de
6 dias habiles/N° total
de Circulares
Aclaratorias ingresadas
en el afio t)*100

((1-(Sumatoria de las
horas de fallas para
todos los enlaces del
Ministerio/Total de horas
en que la red debe estar
disponible para todos los
enlaces del
Ministerio))*100

(N° de accidentes del
trabajo con  tiempo
perdido, ocurridos en
contratos con obras en
ejecucion durante el afio
tIN° de trabajadores en
obras en ejecucion
durante el afio t)

Unidad
de
medida

%

%

%

%

2011

82.4

99

99.3

S

Efectivo

Meta Cumple

2012 2013 2013 SINO¥

84

99

88

100

85 Sl

97 Sl

995 995 995 8l

0.02 000 003 Sl

0,

0
Cumpli- Notas
miento®8

103.58

103.09

100

100

57 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
58 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013.
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Producto
Estratégico

Normas y
estandares

para obras,
bienes y
servicios de
infragstructura
MOP

Normas y
estandares

para obras,
bienes y
servicios de
infraestructura
MOP

Sistema de
Gestion y
Control
Integrado  de
Proyectos
Sistema de
Fiscalizacion de
obras en
explotacion(por

tipologia)

Nombre Indicador

Porcentaje de
tipologias de obras

con indicadores y
estandares de
servicio en
elaboracion

Porcentaje de
proyectos con/sin
resolucién de

calificacion ambiental,
sometidos a control

de la gestion
ambiental, mediante
el Sistema de
Seguimiento
Ambiental de
Proyectos MOP
Porcentaje de

contratos MOP cuya
desviacion de plazos
de inicio de obras y
estudio, es igual o
menor a 35 dias
corridos

Porcentaje de
Tipologias de Obras
en etapa de
explotacion

incorporadas al
Sistema de

Fiscalizacion al afio t,
respecto del total de
tipologias de obras
existentes

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Formula
Indicador

((N° de tipologias de
obras MOP con
indicadores y
estandares de servicio
en elaboracion en el afio
t/ N° total de tipologias
de obras MOP definidas
al afio t)*100

(N de  proyectos
sometidos al Sistema de
Seguimiento  Ambiental
de Proyectos MOP/N°
total de proyectos del
Programa de
seguimiento
ambiental)*100

((N° de contratos de

obras y  estudios
iniciados en el afo f,
cuyo inicio real

programado es igual o
menor a 35 dias
corridos/N° de contratos
de obras y estudios
iniciados en el afio
£)*100)

(N° de tipologias de
obras en etapa de
explotacion
incorporadas al Sistema
de Fiscalizacién al afio t/
N° total de tipologias de
obras existentes) *100

%

Unidad
de
medida

Efectivo
2012 2013

Meta
2013

Cumple

SINOS Notas

Cumpli-
miento®8

2011

% 39 48 56 52 Sl 107.6 1
% S 67 777 717 8l 100
% S. mo 722 1M Sl 101
% 0 63 75 75 Sl 100

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1. El sobrecumplimiento de esta meta se debe fundamentalmente a que se incorporé una tipologia adicional a las
comprometidas; se comprometieron dos y se ejecutaron tres. La medida correctiva a implementar durante el afio 2014, es
ajustarse a la planificacion de lo que esta comprometido.
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5.5 Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno ano 2013

Objetivos®

Modernizar el
Ministerio de Obras
Pablicas, de manera
de  mejorar  su
gestion, servicio y
transparencia

Producto®

Mejorar gestion, servicio
y transparencia de los
servicios prestados por
el Ministerio de Obras
Publicas

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula®’

Normas y estandares para
obras, bienes y servicios de
infraestructura MOP.
Sistema de Fiscalizacion de
obras concesionadas en
explotacion (por tipologia).
Sistema de Gestion y
Control  Integrado  de
Proyectos

Evaluacion®?

A tiempo en su cumplimiento

59 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

60 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
61 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
62 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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5.6 Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

Area de .
Marco ) . Sistemas
Mejoramiento

Marco Planificacion y/  Sistema de Monitoreo
Basico  Control de Gestion del Desempefio
Institucional

Calidad de Sistema Seguridad de la
Atencion de Informacion
Usuarios

Marcode  Gestion de la Sistema de Gestion de
la Calidad la Calidad (ISO 9001)
Calidad

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo
o Estados de Avance

Prioridad

Alta

Menor

Menor

Ponderador

80.00%

10.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

Cumple
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5.7 Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2013
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®

Trabajo%? Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Contratacion de Obras

24 6 99% 8%

Informatica y Telecomunicaciones 39 5 100% 8%
Concesiones 40 3 100% 8%
Administracion 28 & 99% 8%
Recursos Humanos 11 3 96% 8%
SEMAT 21 3 100% 8%
Prevencion de Riesgos 8 3 100% 8%

Gestion Operativa 105 4 100% 8%

63 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

64 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

65 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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