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1. Carta Presentacion del Ministro del Trabajo y Prevision
Social

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, en adelante DIPRECA, tiene como mision
entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo modemo y eficiente que
asegure la calidad de tales prestaciones a sus mas de 256 mil beneficiarios(as) de Carabineros,
Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA, distribuidos a lo
largo del pals

Es por ello que el trabajo desarrollado por DIPRECA, se ha enfocado en tres grandes ejes: El
primero, situar al beneficiario y sus requerimientos como centro de las acciones a implementar; el
segundo se orientd a gestionar de manera eficiente los recursos asignados para dar cumplimiento a
los objetivos y compromisos adquiridos y como tercer eje, la modemizacion de los aspectos juridico,
estructural y funcional de la organizacion, que permitan atender la demanda del beneficiario con una
capacidad superior de respuesta y de manera oportuna.

Esta gestion ha tenido importantes logros, entre los que se puede destacar: la reestructuracion de la
organizacion, la mejora sustancial en el resultado del Hospital DIPRECA, mejoras en equipamiento
clinico de este Gltimo, incremento en los recursos financieros destinados a salud, la suscripcion de
nuevos convenios de atencion médica con mejor cobertura teritorial y de especialidades, apertura
de una nueva Oficina Regional cubriende de esta forma todo el pais, incorporacién de mas servicios
a la Red Chile Atiende permitiendo a los beneficiarios(as) tener acceso a un total de 10 tramites en
las méas de 200 oficinas de dicha Red a nivel nacional, mejoras en infraestructura y tecnologia de
atencion, nuevos programas asistenciales destinados al beneficiario, optimizacion en los tiempos de
atencion, certificacion de los procesos de negocio bajo el estandar ISO 9001:2008, ademéas mejoras
en la gestion interna, entre otras, todas ellas orientadas a la eficiencia de los procesos y a contar con
recursos idoneos para entregar una atencion de calidad a todos los beneficiarios a lo largo del pafs.

En definitiva, DIPRECA ha dirigido sus esfuerzos para acercar cada dia mas a sus beneficiarios(as)
a lo largo del pais. Gracias al compromiso de este servicio con la excelencia, se seguiran
desarrollando acciones orientadas a entregar productos con alto estandar de calidad y un servicio de
primera categoria.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a
traves del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, por intermedio de la Subsecretaria del Interior.

Su misidn es entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo modemo y
eficiente que asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros 256 mil beneficiarios(as) de
Carabineros, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA,
distribuidos a lo largo del pais.

Sus objetivos se orientan por una parte a mejorar la calidad de los servicios que entrega mediante
mejoras en el modelo de prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademéas de
optimizar los procesos intemos, incorporando para ello tecnologias de informacion que permitan la
gestion del servicio y los canales de los beneficiarios, incorporando sus requerimientos
necesidades de forma permanente para asi incrementar el nivel de satisfaccion de ellos.

En lo previsional, le corresponde el pago de pensiones y otros beneficios dispuestos en la normativa
vigente; respecto a salud, debe entregar a los/as beneficiarios/as asistencia médica en el &mbito de
la medicina curativa y preventiva, ademas de administrar eficientemente los fondos para el
financiamiento de la atencion en salud y finalmente en el ambito Asistencial, entregar beneficios de
orden financiero, junto con atencién en materias juridicas y sociales que afecten a los beneficiarios.

Para dar cumplimiento a su misién y objetivos, DIPRECA contd durante el afio 2013 con un
presupuesto de MM$596.491 y una dotacion efectiva de 2.066 funcionarios, correspondiendo 1.382
de ellos al Hospital DIPRECA (HOSDIP).

Se organiza por Unidades de Negacio, las cuales abordan y enfocan su trabajo y recursos en cada
uno de los productos estratégicos entregados, ademéas de otras Unidades que alienden aspectos
relevantes y/o estratégicos de la Institucion, contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos
comprometidos.

Ademas de la Sede Central, actualmente DIPRECA cuenta con una red de 14 Oficinas Regionales a
lo largo del pais, ubicadas en Arica y Parinacota, lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Vifia del
Mar, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas,
ademas de los mas de 200 Centros de Atencion Presencial habilitados en convenio con el Instituto
de Prevision Social y la Red Chile Atiende, que permiten ampliar la presencia y cobertura de
atencion a otros lugares del pals, entregando algunos servicios de DIPRECA a nivel nacional.



En el ambito de la salud, al 31 de Diciembre del 2013, DIPRECA en su rol prestador Institucional que
incluye al HOSDIP, Servicio Médico, Servicio Dental y Servicio de Medicina Preventiva otorgd un
total de 1.366.440 prestaciones médicas' que representan un 2,7% mas que el afio anterior,
destacandose dentro de este total, el incremento de un 24,5% en examenes de medicina Preventiva.

En relacion a nuestro principal prestador, Hospital DIPRECA (HOSDIP), tiene entre sus principales
logros: un Resultado Operacional positivo de M$78.060; la implementacion de un control de salud,
denominado Programa de Salud Integral, orientado a la deteccién precoz de enfermedades con
cobertura principal a beneficiarios(as) mayores de 65 afios, extendiéndose a montepiados(as) y
tambiéen cargas familiares de activos(as)

En su rol asegurador de salud, DIPRECA incremento los recursos destinados al financiamiento de
las prestaciones de salud en un 14,9%, llegando en el afio 2013 a MM$ 60.537. Lo anterior permitio
financiar un total 6.578.136 prestaciones de Salud, un 16,7% més que el afio 2012 y que incluye al
HOSDIP, Servicio Médico y la red de prestadores del exira sistema de salud, con los que DIPRECA
mantiene Convenio. Entre los principales logros del Administrador de Fondos de Salud, se puede
destacar la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2008 del 100% de los procesos del area, la
suscripcion de nuevos convenios de atencion médica con mejor coberiura territorial y de
especialidades, la implementacion de un plan de asistencia primaria -que permite la entrega del
servicio de atencion domiciliaria de pacientes con patologias cronicas no transmisibles-, se firmo
convenio con Carabineros de Chile, en el cual se pone a disposicion de todos los beneficiarios de
DIPRECA a nive! nacional, la Red de salud que considera policlinicos y consultorios de Carabineros,
logrando con ello el 100% de cobertura de atencion primaria.

En el ambito Previsional, se pagé un total de 767.875 pensiones, un aumento en un 1,5% por este
concepto en comparacion al afio 2012, se mantuvo la Certificacion del 100% de los procesos
certificados el afio anterior, y la optimizacion en los tiempos de tramitacion, reduciendo en un dia los
procesos de primer pago de pensidn normal y pension de Montepio.

En el ambito asistencial, durante ! afic 2013 se certifico bajo la norma ISO 9001:2008 el 100% de
los procesos del &rea, en el aspecto de asistencia financiera se entregaron préstamos por un monto
de MM$ 9.274, un 7,2% mas que el afio anterior, entregando més de 19.000 préstamos financiercs.
En el aspeclo social, se continud con la implementacion de “DIPRECA mévil" un programa
consistente en charlas de los beneficios que entrega DIPRECA ademas de infoalfabetizacion para el
sector pasivo,

1incluye prestaciones realizadas por Hospital DIPRECA, Servicio Médico, Servicio Dental y Servicio de Medicina
Prevenliva. Exislen otras 5.211.696 preslaciones realizadas en el extra sistema de salud, mediante prestadores en
convanio, las cuales no estan siendo consideradas.
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En cuanto a la gestién hacia los beneficiarios(a) se puede destacar entre los principales logros la
entrega de 3 nuevos servicios en los Centros de Atencion Presencial, la apertura de la Oficina
Regional de Rancagua, inaugurada en el mes de diciembre del afio 2013, ubicada en dependencias
de la Clinica Integral de Rancagua, cuya poblacion beneficiaria al dia de hoy supera los 8.000
beneficiarios(as).

En relacion a la gestion intema, se actualizo el proceso de planificacion Institucional por un periodo
de cualro afios (denominado Plan de Mediano Plazo), en el area de Recursos Humanos se
certificaron gran parte de los procesos bajo la norma ISO 9001:2008, se consolidé un proyecto
orientado a determinar la estructura optima de funcionamiento de DIPRECA, se continud con la
implementacion del Plan de desarrollo tecnoldgico y de comunicaciones que considera una
modemizacion general, de las heramientas informaticas que apoyan la gestion por unidades de
negocio.

Finalmente, para el afio 2014 se encuentra mejorar la percepcion de los beneficiarios (as) con la
atencion recibida en espacios presenciales, telefonicos y virtuales de |a Institucion mediante planes
de accion dirigidos a renovar la satisfaccion hacia los principales productos y servicios de DIPRECA

Incorporacion de dos nuevos tramites en la red Chile Atiende lo que permitira descentralizar la
tramitacion de un total de 12 documentos en todas las ciudades con presencia de dicha red a nivel
Nacional.

En el ambito intemo encuentran las mejoras al modelo de pensiones, salud y asistencias mediante
desarrollo de modelos predictivos de demanda, mejoras al disefio de los procesos, avances en el
plan de desarrollo tecnoldgico y de comunicaciones.

Junto con lo anterior, se prevé la certificacion del 100% de los procesos de negocio, la
implementacion de los planes de carrera y todas las iniciativas orientadas a contar con mas y
mejores recursos, que permitan entregar los servicios con calidad y atencién de excelencia a todos
los beneficiarios.




3. Resultados de la Gestion afio 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios

Durante el afio 2013, esta Direccion alcanzé un importante grado de cumplimiento de los objetivos
trazados y los compromisos adquiridos con sus beneficiarios. Lo anterior, se refleja en los resultados
de las Unidades de Negocio que se mencionan a continuacion:

Area Prestadora de Salud:

Durante el afio 2013 en el Hospital DIPRECA se destaca un resultado operacional positivo de
M$78.060, un incremento en ventas de un 15%, Reduccion de la deuda con proveedores pasando
de MM$ 1.182 en diciembre 2012 a MM$ 324 en diciembre 2013. Mayor efectividad en la gestion de
cobranza lo que favorecid una recuperacion adicional de MM$ 466 respecto al afio 2012,
demostrando una rebaja de saldo final del 11,96% para el afio 2013.

En el ambito administrativo, durante el afio 2013 finaliz6 el proceso del costeo de 1.392 Prestaciones
de Salud que entrega el Hospital DIPRECA, lo anterior corresponde al 100% del universo de
prestaciones. Esto permitira conocer los costos asociados a cada prestacion médica, lo que hara del
Hospital DIPRECA un centro de salud auto financiable y competitivo.

Continuando con el control y administracion del personal realizado durante el afio 2012, durante el
2013 se rebajo en el nimero y monto de las horas extra desde MM$693 a MM$637, lo que
represento una disminucion de un 8,08%.

Se fijo procedimiento de prioridad de atencion en pabellones y lista de espera quirirgica para los
beneficiarios, lo que permitira reducir las listas de espera.

Se logro establecer la cantidad de prestaciones entre el Hospital DIPRECA y el Administrador de
Fondos de Salud, lo que ha permiti6 fijar el presupuesto que se destinara a compra de prestaciones
al Hospital DIPRECA equivalente a MM$ 42.000.

Durante el afio 2013 se extendio la cobertura de acceso al Programa de Salud Integral (PSI)-que
tiene por objetivo dar continuidad a los controles de medicina Preventiva que recibieron los
imponentes durante su época acliva-lo que permitié que fueran atendidos 3.188 beneficiarios de los
2.477 previstos, un 27% mas de lo planificado.



En cuanto a la gestion por especialidades, se aumentaron las horas de traumatologia y se
implemento el pago por paciente atendido en las unidades de cardiologla y cirugia vascular, lo
anterior a permitido disminuir la demanda insatisfecha en aproximadamente un 12%.

Se adquiridé Equipo Clinico de Avanzada Tecnologia, lo que significd una inversion de MM$1.716,
siendo el principal la adquisicion de un Tomografomulticorte por MM$880, junto con esto se produjo
una Modemizacion de Infraestructura clinica por un monto equivalente a MM$1.216 siendo los
principales proyectos, en términos presupuestarios, los de renovacion de montacamillas (MM$232) y
el de renovacion de la flota de ambulancias del Hospital DIPRECA (MM$200) el que permitira el
traslado de pacientes de complejidad intermedia y reducir el gasto por concepto de externalizacion
de este Servicio.

En el marco de la Ciudad Integral de Servicios de DIPRECA, Durante el afio 2013 se dio inicio al
proceso de licitacion de los estudios necesarios para el Plan Maestro?y Plan Médico Arquitectonicos,
asi como se realizo el estudio de suelos de la propiedad en Vital Apoquindo y se integro el equipo de
arquitectos especialistas en desarrollos hospitalarios

En el Servicio de Medicina Preventiva durante el afio 2013 se celebrd un convenio con la Clinica
Arica, el que permitié tener a disposicion los examenes desde el mes de Enero en esa region. En el
mes de Junio se extendio el convenio con Inmunomédica a la ciudad de Coquimbo y se suscribié un
convenio con la Clinica Tarapacé, para entregar el examen en Iquique. En el mes de Noviembre se
firmd un convenio con la clinica Magallanes en Punta Arenas y en Diciembre se suscribio un
convenio con la clinica Alemana de Valdivia. Todo lo anterior permitio la aplicacion del examen de
medicina preventiva al 76% de los imponentes en servicio activo (52.705), lo que en comparacion
con el affo 2012, represento un incremento de un 20% mas de examenes preventivos.

Durante el afio 2013, en el Servicio de Medicina Preventiva, se trabajo para trasladar, desde unas
instalaciones arrendadas y que no rednen los requisitos de crecimiento y de comodidad de las
dotaciones en la Region Metropolitana, a un centro de atencion en el Hospital DIPRECA la que
cuenta con instalaciones idéneas y que significaran un ahorro importante de recursos y de
seguridad, este proyecto forma parte de la Ciudad Integral de Servicios DIPRECA llamada CISDIP,

Respecto al Servicio Médico de DIPRECA, durante el afio 2013 se entregé un 7,9% mas de
prestaciones en relacion al mismo periodo del afio anterior, se disminuy6 un 10,4% los gastos del

2 Plan Maestro: Expresion grafica y planimétrica de un Plan Médico Arquitectnico, a nivel volumétrico y de zonificacion,
que permite visualizar el tamafio y la ubicacion relativa de cada unidad funcional y edificios que pueden conformar un
proyeclo, por piso, y la relacion fisica y funcional entre ellos, ademas de deslacar las circulaciones generales, que los
relacionan.
3 Plan Médico Arquitectonico: Instancia en la que se ordena y estructura, en funcion del organigrama u organizacion
funcional de la Inslitucion el uso de cada recinto; el nimero o cantidad de elios y los m2 de superficie asociados a cada
uno, respecto de todos los servicios clinicos; de apoyo diagnostico, tratamiento; dependencias administrativas y de
atencion,
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afio 2013, respecto al mismo periodo anual de! aino 2012, equivalente a M$71.983. Junto con esto,
con el objeto de cumplir integralmente con lo establecido en la ley de medicina curativa, se
implementd un procedimiento de atencion via bono, el que elimind el cobro del copago en efectivo.
Por ofra parte el Servicio Médico disminuyo en un 52% los dias de espera de la totalidad de las
especialidades médicas, pasando de 16 de dias de espera promedio en el aio 2012 a 7,7 dias en
diciembre afio 2013

Siguiendo lo realizado por el Servicio Médico, se encuentra la introduccion progresivo del concepto
de medicina familiar que se tradujo en la contratacion de dos médicos de medicina famifiar general,
dotacion que se espera incrementar progresivamente hasta la completa integracion de! policlinico del
Servicio Médico y el polictinico HOSDIP. Junio con esto, durante el afio 2013 se dio inicio al
Programa de Medicina Cardiovascular, que consiste en un programa de atencion multidisciplinaria
en que se evalua y controla, de acuerdo a protocolos del Ministerio de Salud, las patologias agudas
y cronicas, tales como: hipertension arterial, dislipidemia, diabetes mellitus e insuficiencia renal,
ademéas de los posibles sintomas y nuevas patologias que pudieran estar asociadas a estas
enfermedades base.

Respecto al Servicio Odontologico de DIPRECA, este logré un incremento en el nimero de
prestaciones, pasando de 71.679 en el afio 2012 a 77.967 al afio 2013, por otra parte se disminuyo
en un 61,43% los dias de espera de la totalidad de especialidades médicas registrando una espera
de 5,4 dias habiles a diciembre del 2013.

Otro de los aspecto destacables, es el inicio de la elaboracion e implementacion de un plan de
Marketing del Servicio Odontolégico, orientado a mejorar la calidad de la atencién, la infraestructura
y oferta de especialidad disponibles, buscando incrementar los ingresos de! afio 2014 y flexibilizar
los medios de pago mediante el uso de tarjetas de crédito.

Por ofra parte, se avanzd en el mejoramiento de equipamiento, infraestructura e instalaciones,
proyecto tendiente a adecuar el centro de atencion dental, proyecto que se espera culmine en el mes
de marzo 2014.

Finalmente se elaboraron protocolos con el objetivo de racionalizar los insumos utilizados en el
laboratorio dental.

Area Administradora de Fondos de Salud:

En el contexto de su rol asegurador de salud, DIPRECA incrementd los recursos destinados al
financiamiento de las prestaciones de salud en un 14,9% llegando en e! afio 2013 a MM$ 60.537. Lo
anterior permiti financiar un total 6.578.136 prestaciones de Salud, un 16,7% mas que el afio 2012
¥ que incluye al HOSDIP, Sermed y la red de prestadores del extra sistema de salud, con los que
DIPRECA mantiene Convenio.
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Dentro de los logros mas destacados en esta area, se puede encontrar la certificacion bajo el
estandar de la norma ISO 9001:2008 del 100% de los procesos del area Administradora de Fondos
de Salud correspondientes a: Registro de beneficiarios (as), Gestion de Convenios y Bonos de
Atencion Medica, liquidacion de beneficios médicos y mantencién de los procesos del Seguro
Complementario de Salud.

Por otra parle se establecieron aranceles del Hospital DIPRECA para Beneficiarios,
Isapre/DIPRECA, Convenios de Salud y Patrocinados y Particulares.

Se Incrementd un 25,41% en el aporte fiscal del presupuesto destinado a medicina curativa del afio
2013, en relacion al presupuesto 2012, pasando de MM$ 6.319 a MM$7.925.

Se concretd un plan de asistencia primaria lamado Sistema Integral de Salud (SIS) —cuya finalidad
es mejorar el acceso y la alencién a los Beneficiarios(as) -. Dicho plan se concretd con la firma del
Convenio con empresa extema, |a cual entrega el servicio de atencion a domicilio de pacientes con
patologias cronicas no transmisibles, que de acuerde a lo registrado en la base de datos de la region
Metropolitana, esto representa el 47% de la poblacion beneficiaria a nivel nacional.

En el ambito de los convenios médicos suscritos, se incrementd el nimero con prestadores del extra
sistema de salud en un 12%, pasando de 336 en el afio 2012 a 408 convenios de atencion médica
en el aio 2013. Se firmd importante convenio con Carabineros de Chile, en el cual se pone a
disposicion de todos los beneficiarios de DIPRECA a nivel nacional, la Red de salud que considera
policlinicos y consultorios de Carabineros, logrando con ello el 100% de cobertura de atencion
primaria. Gracias al aumento en el nimero de convenios suscritos, se incrementé el 18% de bonos,
pasando de 600.060 en el 2012 a 706.930 bonos web en el 2013.

Por otro lado, dado las mejoras realizadas al Sistema de Liquidacién de Beneficios Médicos, se
disminuyé el tiempo promedio de liquidacion, de 8 dias en el afio 2012 a 1 dia en el afio 2013.

Se incremento la emision de bonos médicos via web en un 17,8%, registrandose 706.930 bonos web
emitidos durante el afio 2013. Como complemento a lo anterior, durante este afio se integraron a la
modalidad de facturacion por certificado, la que entrega importantes beneficios sobre el manejo de
informacion, reduccion de emores y plazos de los procesos de pagos de beneficios médicos, los
principales prestadores del exirasistema, tales como, Hospitales Navales, Megasalud,
Inmunomédica, Red de Clinicas Regionales, los que representan el 46% de los montos facturados.

Actualmente el Administrador de Fondos de Salud se encuentra trabajando en la implementacion de
forma masiva del proyecio de Verificacion Biométrica, eliminando con esto el acreditativo de Salud
que entrega la Unidad de Registro de Beneficiarios que se utiliza actualmente, esto traera consigo
mayor control y mejora en los tiempos de atencién que toman los beneficiarios(as) en acudir a la red
de Salud de DIPRECA.
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Area de Pensiones:

Durante el afio 2013 el area de Pensiones conté con un presupuesto de MM$ 486.829, lo que
representa un aumento de un 6,4% en comparacion con el afio anterior, esto permitio pagar un total
de 767.875 pensiones, un aumento en un 1,5% por este concepto.

Junto con lo anterior, dentro de los aspectos mas relevantes de esta area en el afio 2013 se
encuentra la mantencion de los procesos certificados en el afio 2012 bajo la norma ISO 9001:2008,
correspondientes a: Registro de evenlos de vida impositiva, certificacion de vida impositiva,
determinacion de pension de retiro y calculo del primer pago, determinacién y célculo de pago de
pensiones normales, descargo y pago de cuota mortuoria, tramitacion de beneficios previsionales,
tramitacion de asignacion familiar, retenciones judiciales y tramitacién del bono de reconocimiento a
los clientes{as) y partes interesadas de DIPRECA.

Como parte de los resultados de la optimizacion de los procesos que fueron certificados, se redujo
aproximadamente en un dia el tiempo de tramitacién de los procesos de primer page de pensiones
normales (Imponentes) y de montepio (cargas que reciben la pensién una vez fallecido el
imponente}, ademas del proceso de pago de asignaciones familiares.

Durante el afio 2013 se elaboré un modele de prondstico para presupuestar los gastos en pensiones
y cuotas mortuorias lo que permitird a partir del afio 2014 levantar una licitacion que contemple
desarrollar un sistema informatico que automatice la obtencion de informacion requerida, Este
modelo pretende ser de utilidad para la alta direccion de la Institucion en la toma de decisiones y que
permita arrojar informacién con mayor nivel de precision en el marco de la confeccion del
presupuesto anual.

Ademas de lo anterior, podemos destacar la eliminacion de pago con cheques a pensionados,
siendo pagadas por transferencia un total de 64.285, y pagadas con cheque solo 236. Lo anterior
implica un ahorro anual de MM$300.

Actualmente se encuentra en proceso de implementacion el Sistema de Imposiciones y nueva base

de datos Institucional, lo que implicara un cambio total en los procesos y tramiles de vida impositiva
del personal activo y sus respectivas cargas familiares.
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Area Asistencias:

Durante el afio 2013 se certifico bajo la norma ISO 9001:2008 el 100% de los procesos del area,
correspondientes a: atencion social al beneficiariofa), nombramiento de representante idoneo
(Articulo 49) y elaboracion de informes sociales reglamentarios y facultativos y otorgamiento de
préstamos de auxilio, medicos y habitacionales.

Por otra parte, se implementd un modulo de atenciones sociales en el Hospital DIPRECA, lo que
permitié una reduccion de un 65,8% de casos de altas prolongadas, pasando los casos de personas
con méas de 10 dias de internacién, siendo éstos 202 casos promedio en el afio 2012 a 69 casos
promedio en el afio 2013, lo anterior mediante la derivacidn de éstos a ofros centros de salud,
derivacién a casas de reposo y clinicas de recuperacion, con los cuales se ha suscrito convenios.

Por otro lado, el programa de difusion y capacitacion DIPRECA movil continud durante el 2013,
permitiendo visitar 8 comunas del pais, entregando informacion de manera personalizada a 793
imponentes activos y en retiro de Gendarmeria, Policia de Investigaciones y Carabineros en el 100%
de las comunas visitadas.

En relacion al producto de Asistencia Financiera, durante el afio 2013 se entregaron préstamos por
un monto de MM$ 9.274 lo que representa un 7,2% mas que el afio anterior, entregando un total de
19,187 prestamos en el afio compuestos entre préstamos de auxilio, préstamos habitacionales y
préstamos médicos.

Los préstamos de Auxilio fueron los que abarcaron mayor proporcion de entrega al beneficiario(a),
tanto en monto total como en cantidad, otorgando MM$ 7.630 y 18.241, lo que representa un 82,3%
y 95,1% respectivamente del total de Ia asistencia financiera brindada.

En el producto de Asistencia Social, se registraron 1.481 casos nuevos durante el afio 2013, un
aumento de un 18,1% respecto al afio anterior, siendo |a asistencia social en salud la actividad con
mayor grado de participacion con 613 casos, lo que representa un 41,3% del total de materias
totales de Asistencia Social.

Finalmente, en relacién al producto Asistencia Juridica, se entregaron 567 atenciones, refiejando un
incremento del 34,6% en relacion al afio anterior y que se explica por el aumento de consultas de los
imponentes pasivos.
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Beneficiarios(as):

Durante el afio 2013 se comenzo a entregar 3 nuevos servicios en los centros de atencién presencial
correspondientes a: certificado de pensién vitalicia, certificado de montepio, informe de prestaciones
médicas, lo que permite mejorar el acceso y obtencion de los beneficios que proporciona DIPRECA.

Apertura de Oficina Regional de Rancagua, sus instalaciones se encuentran en dependencias de la
Clinica Integral de Rancagua, cuya poblacion beneficiaria al dia de hoy supera los 8.000
beneficiarios(as) y que fue inaugurada en el mes de diciembre del afio 2013.

Incremento de un 7% en relacion al afio anterior en servicios y/o prestaciones entregadas por Chile
Atiende a nivel nacional, pasando de unas 46.600 a 48.717 prestaciones.

Se implementé en un 100% de las Oficinas Regionales {exceptuando la Oficina Regional de
Rancagua} Sistema de Administracion de filas, este software permite un trato personalizado de los
bengficiarios, ademas de administrar tiempos de espera, duracién de la atencion y la desercion
(beneficiarios que se van). A nivel intemo, permite conocer diaria, semanal y mensualmente las
atenciones por ejecutivo, el motivo de pausas en la atencion del modulo, tipos de tramite, estado
operativo de cada médulo de atencion y disponer de la dotacion adecuada seglin demanda,

Incremento en un 41% en la inversion a nivel de Oficinas Regionales, pasando de unos M$ 54.000 a
M$76.000 mejorando la Infraestructura de las Oficinas Regionales para atencion de regiones,
reparando las instalaciones y dotandolas de las condiciones que permitan atender de la mejor forma
a los beneficiarios (as).

Areas de Apoyo Transversal;

En el Area de gestion, durante este afio, se dio cumplimiento al 100% de las Metas comprometidas
en el Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
ademas de un 100% de los objetivos de gestidn institucional comprometidos.

Se elaboro y distribuyé por segundo afio de un Anuario Estadistico que recoge y destaca los
aspeclos relevantes de cada una de las Unidades de Negocio y sus resultados del afio anterior,
incorporando ademas un breve analisis que se consideré de utilidad o que pudiera servir de insumo
para el desarrollo del trabajo de estas ultimas, mejorando la calidad de la informacion.

Se actualizo el proceso de planificacion Institucional por periodos de cuatro afios, denominado “Plan
de Mediano Plazo” (PMP), que se actualiza en forma anual y que tiene por objeto incorporar los
proyectos y planes de mejora que surgen a partir de los resultados de las Unidades de Negocio del
aino anterior, de los estudios y los nuevos compromisos adquiridos por la institucién, lo que permite
modelar un proyecto institucional que constituye la base de la formulacion y discusion presupuestaria
del afio siguiente, asegurando con ello el financiarmiento de las actividades, ademas del control en la
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ejecucion de ellas y asi mejorar permanente los Servicios entregados a los beneficiarios. Lo anterior,
se agrega a la gestion y control de las operaciones y el presupuesto, por Unidad de
Negocio/Servicio, ya implementadas durante los afios anteriores.

En el area de Recursos Humanos se certifico bajo la norma ISO 9001:2008 los procesos de:
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion; Desvinculacion; Capacitacion;  Evaluacion  del
Desempefio; Remuneraciones; Higiene, Seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo.

También en el area de Recursos Humano en el afio 2013 se consolidd un proyecto de relevancia
institucional, que conté con la participacion de miltiples unidades institucionales, orientado a
determinar la estructura optima de funcionamiento. Se establecid una estructura para la
Administracion Central de 180 cargos requeridos, todos los cuales cuentan por primera vez con
descripciones de cargos, valoracion de los puestos y homologacion respecto al mercado objetivo,
considerando algunas instituciones del sector pablico similares a la DIPRECA.

Tambien, y con el propésito de mejorar la dotacion, se determind el personal con antigiedad
suficiente para optar a un incentivo al retiro, y de esta forma, obtener la proporcion dptima de cargos
a traves de los distintos estamentos. Se propuso asimismo, incrementar de 7 a 20 el nimero de
cargos afectos al Sistema de Alta Direccion Plblica, con el objeto de profesionalizar los liderazgos
hasta el tercer nivel jerarquico.

El proyecto contiene asimismo, €l ideal de consolidacion del Proyecto Ciudad Integral de Servicios
DIPRECA (CISDIP} que significara la integracion de los servicios en una sola instalacion, tendiente a
optimizar los costos de operacion, evitar flujos y costos duplicados y a mejorar sustancialmente los
servicios a los(as) beneficiarios(as).

Se unificé en una (nica plataforma toda |a informacion del personal de la Institucion, facilitando de
esta manera la gestion de los procesos de Administracion de Personal, Remuneraciones,
Capacitacion y Bienestar.

En el area Financiero ~ Contable, durante el afio 2013 DIPRECA realizd un anélisis del Fondo
Revalorizador de Pensiones efectuando un pago de M$ 36.965.- por las deudas pendientes de los
afios 1984 a 2003 y se procedio a cerar las deudas pendientes historicas con dicho fondo.

En el Area Comunicaciones se desarrollaron nuevos canales de comunicacion con los beneficiarios,
los que permitiran difundir de forma mas efectiva informacion sobre los actuales y nuevos productos
que entrega DIPRECA, como asimismo los pasos a seguir para acceder a ellos. Es por ello que
durante el afio 2013 se implemento el canal de television DIPRECA TV, el que actualmente se
encuentra en Santiago (edificio Sede, Servicio Médico, Servicio Odontoldgico, Servicio de Medicina
Preventiva y Hospital DIPRECA) y en las Oficinas Regiones de Antofagasta, Viia del Mar, Talca,
Concepcion, Temuco y la revista “DIPRECA mas cerca” que tiene una publicacion trimestral de
5.000 ejemplares aproximadamente.
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4. Desafios para el afio 2014

En el contexto del compromiso de “Mejorar la calidad de atencion de los usuarios”, DIPRECA
continuara el trabajo que esta desarrollando, el cual esta orientado a mejorar la gestion intema y
externa de la organizacion, de manera tal que permita entregar cada afio mas y mejores servicios a
sus beneficiarios en términos de calidad, al mismo tiempo que se mejora la eficiencia en el modelo y
de los procesos de provision de éstos.

» Mejora en los indicadores de gestion hospitalaria para entregar prestaciones de salud oportunas
y de calidad a los(as) beneficiarios(as).

o Dias estada: 6,5.
o Indice de sustitucion: 1,5.
o Indice ocupacional: 80%.

Lo anterior se espera se logre al 31 de diciembre del afio 2014.

» Mejorar cobertura en Hospital DIPRECA en términos de cantidad de prestaciones lo que
permitira recuperar a lo menos el 20% del gasto de salud curativa que actualmente se utiliza en
el extra sistema.

» Certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 del 100% de los procesos Asistencia Juridica. Junto
con esto, mantener la certificacion del 100% de los procesos del area de Administracion de
Pensiones, del area de Administracion de Fondos de Salud, de Asistencia Total, Servicio Social
y Fondo de Auxiiio Social y de la Gestion de Recursos Humanos, ademéas de implementar los
procesos de Auditoria Intema y del Departamento de Atencion Integral al (la) beneficiario(a).
Todo lo anterior, tiene un presupuesto asignado de aproximadamente M$12.000.

» Optimizar los tiempos de tramitacion de los productos asociados al area Pensiones, que
permitira responder como promedio en un dia menos a las solicitudes de los beneficiarios (as).
Los valores de los productos del area de pensiones registrados durante el afio 2013
corresponden a: i) Primeros Pagos Pensiones Normales = 75,3% de los primeros pagos fueron
tramitados en 10 dias o menos, i) Tramitacion Pagos de Montepios 14,2 dias, i} Tramitacion de
Asignaciones Familiares = 11,3 dias.

e Optimizar los tiempos de tramitacion del inicio de las gestiones judiciales, lo que permitira
responder en a lo menos 3 dias ias solicitudes de los beneficiarios (as). El resultado del afio
2013 correspondio a 3 dias como promedio entre los meses de enero a diciembre.

* Mejorar la percepcion de los beneficiarios (as) con la atencion recibida en espacios presenciales,
telefonicos y virtuales de la Institucion mediante planes de accién dirigidos a renovar la
satisfaccion hacia los principales productos y servicios de DIPRECA. Se espera un aumento
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aproximado de un 5% respecto a la medicion del afio anterior la que alcanzé un 70% de
satisfaccion general.

Se implementara nuevamente el Programa "“DIPRECA Movil" en el area Centro - Sur del pais,
partiendo desde Punta Arenas, pasando por Puerto Montt - Puerto Varas, Temuco, Concepcion,
Chillan y terminando el recorrido en la Ciudad de Talca. En total se espera llegar a
aproximadamente 500 beneficiarios, entregandoles charlas de los beneficios de DIPRECA y con
infoalfabetizacion para los imponentes pasivos. Para la implementacion del programa, se cuenta
con un presupuesto asignado de M$88.000

Incorporacion de dos nuevos tramites en la Plataforma Chile Atiende, lo que permitira
descentralizar la tramitacion de un total de 12 documentos para el afio 2014 en fodas las
ciudades con presencia de Oficinas IPS-Chile Atiende.

Implementacion en un 100% el Sistema de |dentificacion Biométrica lo que permitira agilizar el
proceso de pago, eficiencia en el Sistema de salud y comodidad y ahoiro de tiempo para los
beneficiarios (as). Lo anterior con un presupuesto asignado de M$100.000

Implementar el 100% de la agenda médica online en la atencién primaria de salud que facilitara
el acceso de los beneficiarios (as) a las prestaciones entregadas por el Servicio Médico de
DIPRECA.

Aplicar el examen de Medicina Preventiva a lo menos al 80% de los imponentes en servicio
activo.

Durante el afio 2014 se implementara DIPRECA TV en el 100% de las Oficinas Regionaies.
Complementando lo anterior, continuaré en circulacion de la revista “Mas Cerca”, que permitira
llegar a aproximadamente 50,000 beneficiarios entre su version impresa y digital. Para lo
anterior, se considera un presupuesto estimado de M$55.000.
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Actual Ley Organica de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, esta contenida en el
Decreto Ley N° 844, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sus posteriores
modificaciones. El Reglamento Organico del Servicio, esta contenido en el Decreto Supremo N° 103,
publicado en el Diario Oficial el 14 de Abril de 1975 y sus modificaciones posteriores, DIPRECA, es
un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, por intermedio de
la Subsecretaria del Interior y la Division de Carabineros y que otorga los beneficios que sefiala su
propia Ley Organica.

- Mision Institucional

Entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo modemno y eficiente que
asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros beneficiarios de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

Niimero Descripcion
1 Mejorar la calidad de atencibn de los usuarios de los servicios del Ministerio.

- Objetivos Estratégicos

| Ndmero Descripcion : :
Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a nuestros beneficiarios, mediante una mejora en el modelo
1 de prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de mejoras en ios procesos y

procedimientos intermos.
Mejorar el acceso a los servicios previsionales, de salud y asistenciales, medlante la Incorporacitn de

2 tecnologia, mejora de los sisiemas de informacion y modemizacion de los procesos y canales de comunicacion
hacia los beneficiarios.

3 Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades de forma
permanente en la entrega de servicios.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Niimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Pensiones: Pensiones Normales y/o montepios, primeros pagos, asignacion familiar,
1 bonificacion articulo 19, Retenciones Judiciales, Bonos de Reconacimiento, Cuolas Morluorias, 123
Devolucion de Imposiciones, Desahucios e Indemnizaciones.



2 Salud: Preslaclones de Saiud, Aqlministraéién de fond_os de salud. _ 1,23
3 Asistencial Financiera, Social y Jurfdica; Préstamos, Asistencia Social, Asistencia Juridica. 1,23

-Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Pensionados y monlepiados del sislema DIPRECA.

o Cargas Familares de los pensionados y monteplados del sislema DIPRECA.

3 Personal en servicio activo de Carabineros de Chile.

4 Personal en servicio activo de Policla de Investigaciones de Chile,

5 Personal en servicio aclivo de Gendarmeria de Chile.

6 ‘Personal en servicio activo de la Direccidn de Previslén de Carabineras de Chile.
7 Personal en servicio aclivo de la Mutualidad de Carabineros de Chile.

8 Cargas Familiares dei personal en servicio aclivo segin reparticion.
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b.2 Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre :

Director del Servicio Carlgs Jerez Hemandez
Fiscal Jorge Fuentealba Fontecilla
Director del Hospital DIPRECA Redrigo Infante Cotroneo
Jefe Secretaria General (Administrador de Fondos de Salud)  Sergio Godoy Apabiaza
Conlador General Leccan Ibafez Martinez
;;g'r‘nslxl;a;lor Generai {Administrador de Fondos de Luis Justiniano Rodriguez
Jefa Departamento de Atencion Integral al{la) Beneficiario{a)  Viviana Soio Abarca

Jefa Subdepartamento de Asistencia Tolal Ximena Uribe Avarez
Jefa Departamento de Personal Cecilia Novoa Cislernas
Jefa Oficina de Organlzacion y Métodos Paulina Dlaz Sotelo

Jefe Unidad de Auditoria Inlema Alfonso Navarro Solto

Jefe Oficina de Refaciones Publicas Daniel Morales Ponce de Lebn



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotaci6n Efectiva afio 20132por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350 S
300 ?
250 |
200 |
150
100
50
0 ]
TOTAL
| HOMBRES MUJERES 5OTACION
= CONTRATA 18 1 ' 29
= PLANTA 111 180 [ 291
-—
= TOTAL DOTACION 129 191 320 |

2Comesponde al personal permanente del servicio o instiucion, es decir; personal de planta, contrala, honorarios
asimilado a grado, profesionales de fas leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal parmanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiiiza como personal pemmanente de
lainstitucion.
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-Dotacién Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

I
L

350 : B
300
250
200
150
100
50
0 :
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION
m ADMINISTRATIVO 39 99 138
 AUXILIAR 34 19 | 53
= DIRECTIVO 17 17 | =N __'
B PERSONAL MEDICO 10 8 | 18
u PROFESIONAL 16 24 40
= TECNICO 1 13 24 37 :
m TOTAL DOTACION 129 191 ; 320 ;

- Dotacion Efectiva aiio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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350 .

300

250

200

150

100

S0

1]

HOMBRES MUIJERES TOTAL DOTACION
H 24 aiios 0 mencs 1 1 2

2534 35 38 73
= 3544 28 77 105
mA45-54 32 54 86
m 5564 20 17 37
w 65 afios y mas 13 4 17
m TOTAL DOTACION 129 191 320

b) Personal Fuera de Dotacién

S0 =
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Personal fuera de la dotacién
= HONORARIO 60
m SUPLENCIA 20
= TOTAL GENERAL 80
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. ; " = .
Indicadores Formuta de Calculo 2012 2013 Avance Notas

1. Reclutamlento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala confrala’  (N° de ingresos a la contrala afio t via proceso de
cubierlos por procesos de reclulamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion? contrata afio t)*100

1857 625 336,5

{N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

contrato para afio 1+1/N° de ingresos a |a conlrata 100 100 100
afo t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccidn

' 2. Rotaclén de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efecliva

{N* de funcionarios que han cesado en sus funciones
o se han relirado del servicio por cualquier causal afic 8,68 9,21 106,1
t/ Dolacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcenlaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados {N° de funcionarios JU;;:]:%?? 0ai;‘ict t/ Dotacion Efectiva 00 00

«  Funcionarios fallecidos {N° de funcionarios fagggicii)c.)? Uagio t/ Dotacitn Efectiva 0,0 00 X

+ Reliros voluntarios

(N® de reliros voluntarios que acceden a incentivos al 0.0 0,0

SICEILEAI Y vetiro afio t/ Dotacién efecliva afo t)*100

. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacitn
o olros reliros volunlarios efeciiva afo /100 840 810 96,4
(N° de funcionarios relirados por olras causales afio t/
Ot Dotacidn efectiva afio t)"100 028 25 8364

5 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2012 y Enero - Diciembre 2013, segun corresponda.
6 Ef avance corresponde a un Indice con una base 100, de lal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
vator menor a 100 corresponde a un deterioro de fa gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7Ingreso a la contrala: No considera el personal a conlrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la fey de
presupuestos 2013.
8Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
- ' ; .
Indicadores Farmula de Céleulo 2012 2013 Avance Notas

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios . L o
N° de funcionarios ingresados afo I N° de 138 161 16,7

funcionarios en egreso aiio ()

'3. Grado de Movilidad en | sarvicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respeclo de la
Planta Efectiva de Personal.

{N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efecliva)* 100 LG 66,5

3.2 Porcentaje de funcionarios

reconiralades en grado superior respecte  {N* de funcionarios re contratados en grado superior, 00 0.83
del N° efectivo de funcionarios afio WA Tolal contratos efectivos afo 1)"100 : :
conlratados.

_ 4. Capacitacion y Perfecclonamitento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios . g iE e . . )
Capacilados en el aio respectodefa (V. funcionarios Ca”ﬁfﬂ?ﬁ&“" VDotacion efectiva 910 78 141

Dotacion efectiva.

2(N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio 1 * N° participantes en acl. de capacitacién afiol) 2164 338 156,2
 N° de participantes capacitados afio ()

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario

4.3 Porcentaje de actividades de {N® de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacilacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio UN° de 28 70
transferencia® actividades de capacilacién en afio t)*100 85 30,23 5

4.4 Porcentaje de becas' otorgadas N° de becas olorgadas afio t/ Dotacion efecliva aiio ) 00 00
respecto a la Dolacidn Efectiva *100 ! 4

5. Dias No Trabajados,
5.1 Promedio mensual de dlas no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segon lipo

»  Licencias médicas por . N s
. . (N® de dias de licencias médicas tipo 1, afio
enfermedad o accidente comun U12)/Dotacion Efectiva afo 09 087 110,3

(fipo 1)

9Evaluacion de Iransferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido fransferidos a un mejor desempeiio en el Irabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de Irabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, enfre olras.

No se considera evaluacién de Iransferencia a fa mera aplicacion de una encuesta a !a jefalura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de ta medida en que un conlenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
10Considera fas becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Cuadro 1

Resultados®

Farmula de Calculo

{N* de dias de licencias médicas de tipo diferente al

2012

2013

| Avance®

Notas

e Licencias médicas de otra tipo" 1, affo t12)Dotacién Efectiva afio 0,35 0,12 2917
5.2 Promedio Mensual de dias no . .
. AR {N*® de dias de permisos sin sueldo afio i
lrabajadgs por funcionario, por conqeplo {/12)/Dotacitn Efecliva afio 00 0,0
de permisos sin goce de remuneraciones
' 6. Grado de Extensin de la Jornada'
Promedio mensual de horas {N° de horas extraordinarias diumas y nociurnas afio 072 086 837
exiraordinarias realizadas por funcionario 1/12)/ Dolacion efectiva afio t : ! !
i 7. Evaluacién del Desempefio??
7.1 Distribucién del personal de acuerdo ~ N” de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 9%8 9581 089
a los resultados de sus calificaciones evaluados en el proceso afio{
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Tolal funcionarios
evaluados en el proceso afio 32 391 2
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 028 )
evaluados en el proceso afio | '
N° de funcionanos en lista 4 afio | / Total funcionarios 0 0 )
evaluados en el proceso afio t
SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sislema formal de relroalimentacion  retroalimentacion del desempeiio, NO NO
det desempeiio® implementado - Af) i i i
pe NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimeniacion del desempeio,
8. Pelitica de Gastion de Personas ] = _
Politica de Geslion de Personas S: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucidn Exenta formalizada via Resolucion Exenta. \O .

NO: Alin no existe una Polilica de Gestidn de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

11No considerar como ficencia médica e! permiso postnatal parental.
12Esla informacion se obtiene de los resultados de fos procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
13Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir melas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un perlodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permilan fa mejora del rendimiento individual y enireguen elementos relevantes para ef
rendimiente colectivo.
14Polllica de Gestion de Personas: Consisle en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de ta
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion,
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2011 - 2012
TR MuntoMAsr"ll;J 2012 Monto nAﬂ:o 2013

= 564870350 582.510.951
IMPOSICIONES PREVISIONALES o LSR8
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.831.153 9.653.365
RENTAS DE LA PROPIEDAD 193.736 265.888
INGRESOS DE OPERACION 183.641 139.903
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1734.898 1.546.474
PORTEEEAL 433.608.135 450.840.123
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2035.943 2.000.000
RECUPERACION DE PRESTAMOS 12337511 14.874.303
GASTOS 564.402.654 593.409.560
GASTOS EN PERSONAL Rt SRz
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.136.428 2.325.755
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 494.308.414 515.558.855
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43.201.724 52930974
OTROS GASTOS CORRIENTES 327.883 101,938
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 344431 662,685
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.985.044 2,000.000
R — 12.440.608 16.108.975
SERVICIO DE LA DEUDA 1180817 77.894
RESULTADO 467,696 698,599

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El faclor de aclualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2013

Ingresos y
Gastos Diferencial®
Devengados (MS)
MS

Presupuesto  Presupuesio
Subt.  Item  Asig, Denominacion inicialit Final*®
{M$) (MS)

INGRESOS §90.236.860  593.819.837  592.510,961 1.308.876
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 106.275.043 113626869 113.191.185 435684
01 Aportes del Empleador 437 869 237.869 167.888 69.981
02 Aportes del Trabajador 105837174  113.389.000 113.023.297 365703
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.118.954 10.036.662 9.653.385 383.277
02 Del Gobiemo Central 372.454 238.162 270.248 -32.086
004  Fondo Unico de Prestaciones 372454 238.162 270.248 -32.086
Familiares y Subsidios de Cesantia
03 De Olras Entidades Piblicas 8.746.500 9.798.500 9.383.137 415.363
001  Fondo de Auxilio Social 8.398.279 9.450.279 9,140,734 309.545
012 Comisidn Revalorizadora de 348.221 348.221 242,403 105.818
Pensiones
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 112.167 212.167 265,888 53721
07 INGRESOS DE OPERACION 193,765 193.765 139.903 53.862
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.645.891 1.645.891 1.546.174 99,717
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.134 1134 3.268 -2.134
99 Otros 1,644,757 1.644.757 1.542.906 101.851
09 APORTE FISCAL 458.041.260 452.068.189  450.840.123 1.228.066
01 Libre 458,041,280  452.088.189 = 450.840.123 1.228.066
10 VENTA DE ACTIVOS NO 15 15 15
FINANCIEROS
04 Mabiliario y Olros 15 15 15
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.000.000 2.000.000
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 14.851.745 14.036.279  14.874.303 -838.024
01 De Asistencia Social 5.606 5.562 910 4.652
05 Meédicos 14.846.139 14.030.717  14.873.393 -B42.676

16Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17Presupuesto Final: es el vigenle al 31.12.2013.

18Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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291
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GASTOS

GASTQS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales

Jubilaciones, Pensianes y Monlepios
Bonificaciones

Bono de Reconocimiento
Desahucios e Indemnizaciones
Asignacién por Muerte

Devolucion de Imposiciones
Prestaciones de Asislencia Social
Asignacidn Famifiar

Prestaciones Soctales del Empleador
Beneficios Médicos
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A Otras Enlidades Piblicas

Fondo de Auxilio Secial

Fondo Desahucio Mutualidad de
Carabineros
Aporte Medicina Preventiva

Aporte Fondo de Desahucio
Carabineros

Aporle Hospilal Direccion de
Previsidn de Carabineros
Fondo Medicina Preventiva

Hospital de Carabineros

Fondo Hospiial Direccidn de Prevision
de Carabineros

Comision Revalorizadora de
Pensiones

Aporte Fondo Desahucio Palicta de
Investigaciones

Fandos Servicio Odonlolégico

Fondo Servicio Médico Hospital
Direccion de Prevision de
Carabineros

OTROS GASTOS CORRIENTES

Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

590.289.700

3.489,576
1.992.243

519.175.756

485.691.859
478,768,658
246.389
5.444.027
421.091
665.954
145,740
372.454
372.454
33.111.443
33.111.443
50.230.725
50.230.725
8.398.27%
264

3.970.615
32934

100.562

6.963.627
6.416.234
13.686.614

8.543.187
324.285

967.898
529.825

459,654

596.491.046

3.794.551
2.386.577

516.195.997

485.103.818
476.768.650
2.881.236
4421139
221.091
765.954
45.740
238.162
238.162
30.854.017
30.854.017
54.347.900
54.347.900
9.450.279
264

4470615
364.334

110.562

6.963.627
7.266.234
14.586.614

9.843.187
324.286
967.898

113,660
113,660

826.081

593.409.560

3.642.484
2.325.755

515.558.855

484.792.882
476.768.656
2.861.278
4,170,748
183.933
762,525
45.742
270,369
270.369
30.495.604
30.495.604
52.930.974
52930974
9.450.279
174

3.970.620
329.333

82.481

6.951.308
6.785.134
14.580.981

9.538.758
323.322

918.585
1

101.938
101,938

662.685

3.081.486

152.067
60.822

637.142

310.936
2

19.958
250,391
27.158
13429

-2
-32.207
-32.207
358.413
358413
1.416.926
1.416.926

90

499.995
35.001

28.081

12.319
481.100
5633

304 429
964
49.313

11.722
11.722

163.396
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04 Mobiliario y Otros 7.006 36.952 24,806 12146

05 Maquinas y Equipos 31.992 121,743 35.012 86.731

06 Equipos Informaticos 75.632 205.044 191.932 13412

07 Programas Informéticos 345.024 462,342 410.935 51.407

30 ADQUISICION DE ACTIVOS 2.200.000 2,000.000 200.000
FINANCIEROS

o1 Compra de Titulos y Valores 2.200.000 2,000,000 200.000

32 PRESTAMOS 14.851.746 16.536.280  16.108.975 427.305

01 De Asistencia Social 5.607 5.563 1.055 4.508

05 Médicos 14.846.139 16530717  16.107.920 422.797

M SERVICIO DE LA DEUDA 90.000 90.000 77.804 12.106

07 Deuda Flotante 90.000 90.000 77.894 12.106

RESULTADO -50.840 -2.671.208 -§98.599  -1.772.610
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivo2®
; Formula Avance?!201
Nombre Indicador indicador dg 31 2012 Notas
medida. 2011 2012 2013

Comportamiento del Aporie AF Ley inicial / {AF Ley vigenle
Fiscal (AF) Poliicas Presidencialesy 83 994 9% 95
il R [IP Ley,iniciall [P, devengados] 9814 9541 7143 726
il LA 1P percibidos/ IP devengados] 100 1014 100 986
LT AR ) 0. percibidas/ Ley inicial 101897 1041 140 1304
[DF/ Saldo final de caja] 1438 45 007 015

Comportamienio de la Deuda {DF -+ compromisos clero no
Fiotante {DF) devengados) / (Saldo final de caja + 1411 45 H 244

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201323

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 14.622.211 -898.590 13.723.621

Carteras Netas -3587.167 -397.167

115 Deudores Presupuestarios 25.276 25276

215 Acreedores Presupuestarios 422,443 -422.443
Disponibilidad Neta 19.250.854 -18.009.557 1.241.297

111 Disponibilidades en Monada Nacional 19.250.854 -18.009.557 1.241.297
Exirapresupuestario neto -4.628.643 17.508.134 12.879.491

13 Fondos Especiales 892,736 13.137.957 14.030.693
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 19.113.050 -1.289.886 17.823.164
214 Deposito de Tercercs -24,634 429 6.511.927 -18.122,502

216 Ajustes a Disponibilidades -§51.664 -851.664

20Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013.Los factores de aclualizacion de las cifras de los aflos 2011 y 2012
son 1,04856870y 1,01797128respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un delerioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

23Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica. No hubo Compromisos Programaticos durante el afio 2013.
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f} Transferencias?4

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Dascripcion 20135 Final2013% Devengado Diferencia?’
(M$) {M$) {M5)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gaslos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 21.479.788 22.307.596 22.307.246 350
Blenes y Servicios de Consumo 16.269.566 14.267.529 14,207.636 59,893
Prestaciones de Seguridad Social 5.644.733 5.902.517 5,888,640 13.877
Transferencia de Capital 5.143.627 5239976 5.239.976 0
Adq. Activos no Fianc, 140.000 43,520 41.668 1.852
Deuda Flotante 337.481 330.486 330.486 0
Inversion Real 2.836.327 626.994 626,994 0
‘Otros2t 7.008,538 7.680.746 7.645.349 31.397
TOTAL TRANSFERENCIAS 58.860.060 56.399.364 56.291.995 107.369

24Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25Corresponde al aprobado en el Congreso,

26Corresponde al vigente al 31.12.2013.

27 Corresponde al Prasupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?®

No aplica. E! Servicio no cuenta con Subtitulos 30 y 31.

295e refiere a proyectos, estudios yfo programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Unida Efectivo 2
Nombre Formula dde . Msta L /‘. il
ple Cumpli-

Indicader Indicader medid ; -
. 2011 2012 2013 2013°  SUNO®  miento’d tas

Preducte Estratégico

Porcentaje de (N® de primer
primer pago de pago de pensiones
pensiones tramitados en un
tramitados en un plazo maximo de 10
plazo maximo de 10 dias durante el afio
diasduranteelaflot  tTotal de primer

Pensiones pago de pensiones % S 100.45%
tramitados durante el
afio 1)'100 7368% 7504% 7500%
{1086.00/ (1158.00/ {858.001
Enfoque de Género: 147400} 1537.00) 144.00)
No NM. “100 “100 100
Tiempo
promedio tramitacion
primer pago [Sumatoria de '
montepio durante el N° de dias entre la
afot solicitud y el pago de
; cada montepio afio t e Bl
R [fotal demontepios  dias  15.98dia  14.51dia 14,00dia. IR0 cc<
'tramitadas aflo t ). 5 s 14.19dia s
s
1 (209610 (16194.0 y {18466.0
‘Enfoque de Género; 013120 011160 (13820.0 0413150
No 0} 0)  007400) 0)

308e considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
31 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacion a la meta 2013,
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio ano 2013

Unida Efectivo 3
Nombre Formula d de M?,la Tz} © . i
ple Cumpli-

Indicador Indicador medid : e
. 2011 2012 2013 2013 SINO®™  miento’ tas

Producto Estratégico

4.00dias
(60.00115
(Sumatoria de 00)
dfas para el inicio de
Tiempo las gestiones
promedio de Judiciales aflo 488dias 4.00dias 3.00dias
Asistencia ini(':iacibl‘l de? !as UNumero folal de H: 400
financiera, socia! y juridica gestiones judiciales pensionados dias (83.00117 (12.00/3. (33.00M11 S 133.33% 1
' realizadas durante el patrocinados afio 1) 00) 00) 00y (30.00/7.
afiot 50}
H:000 H:000 H:000
M: 4.00
Hombres:
Enfoque de Género: {30.007.
Si Mujeres: M: 000 M:000 M:000 50)
Tiempo e ) X
promedio de
tramitacidn de {Sumatoria de
solicitudes de namero de dias de
asignacion famiar  tramitacion de |
realizadas durante el Asignaciones i
afio! Familiares afio tN°
Pensiones de salicitudes de dias Sl 97,52% |
Asignaciones ) :
Famifiares afio t}| 1310dla  12.00dla  11.28dia  11.00dia
5 8 8 5
Enfoque de Género; (9706.00/ {9563.00/ (6216,00/ (7700.00/ -
' No 741.00) 797.00) 551.00)  700.00) |

Porcentaje Global de Cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

Programa de Mejoramiento de |a Gestion afio 2013

tivos d
Obé:st?':n s Ponderador
Area de . s ; Ponderador
Etapas de asignado
Marco Mejoramiento Sistemas Des:rrollo 3 Prioridad obtenido Cumpile
Estados de
1 0w
Marco Planificaciony ~ Sistema de Monitoreo Alta £0,00% 80,00% v
Basico Control de del Desempefio o
Gestidn Instituctonal
Marcode la  Gestiondela Sislema de Geastién de o Mediana 20,00% 20,00% v
Calidad Calidad la Calidad {ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100,00
indicador, Ponderacién Msta 2013  Efsctivo % Ponderacién % Ponderacion
Fomulario 2013 Cumplimiento.  obtenida  Cumplimiento.  obtenida
Incentivo Indicador Formulario final Formulario
Incentivo, Indicador Incentivo,
informado Incentivo final

por semvicio

Porcentaje de primer

pago de pensiones

tramitados en un plazo 20,00 75.00 75,34 100,45 20,00 100,45 20,00
maximo de 10 dias

durante el afio t

Tiempo promedio
tramitacién primer
pago montepio durante
elafiot

20,00 14,00 14,19 98,66 20,00 98,66 20,00

Tiempo promedio de

iniciacion de las

gestiones judiciales 20,00 4,00 3,00 133,33 20,00 133,33 20,00
realizadas durante el

afio t

Tiempo promedio de
tramitacidn de
solicitudes de

20,00 11,00 11,28 97,52 20,00 97,52 20,00
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asignacion familiar
realizadas durante el
afo t

Total: 80,00 80,00 80,00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marca Area de Sistemas Tipo  Etapa Justificacion
Mejoramianto
Marco Planificacion / Descentralizacion Eximir -- | El servicio se exime del sistema
Basico Control de Descentralizacion, ya que no es factible aplicar
Gestion procesos de descentralizacion ni

desconcentracion a sus preductos estratégicos.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo aio 2013
Namero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de TN
Equipos de Trabajo il - , Desempeno

Equipo de comprometidas por Metas?* Colectivo®

Trabajo* Equipo de Trabajo
Deparamento de Personal 4 T A 100% 8%
Contabilidad General 70 8 90% 8%
Asesorias Al 42 S4i 100% 8%
Depariamento de Atencin Integral , .
al{la) Beneficiario{a) Cad . 5 100% 8%
Secrefaria General 52 4 106% 8%
Administracion General 50 3 100% 8%
Subdepartamento De Asistencia Total B 4 100% 8%
Servicio Médico 93 3 100% 8%
Servicio Dental 54 3 100% 8%
Servicio de Medicina Preventiva 52 3 100% 8%
Haspital DIPRECA 1382 6 90% 3%

J2Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

33Comesponde al porcenlaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo,

3incluye porcentaje de incremento ganado més porcenlaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8643-02

Descripcion: Modifica algunos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.

Objetivo: Efiminar la cotizacion de prevision de sus imponentes mayores de 65 afios, acota a los
beneficiarios con derecho a montepio, acota el derecho a re liquidar pensiones, pone término a la
existencia del régimen de dobles pensiones, re encasilla al personal civil y acola la contabilizacion
de afios de abonos efectivos para el refiro.

Fecha de ingreso; 18.10.2012
Estado de tramitacion: Tramite en Tribunal Constitucional/Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del sistema Previsional DIPRECA mayores de 65 afios.
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica.
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