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1. Carta Presentacion de la Ministra del ramo

Durante ei pariodo 2010-2014, el Ministerfo Secrelaria General de Goblemo abluve fmporlaites logros,
en torno & las labores reatizadas por g Subsecretaria General de Gobierno y ef Consejo Nacionat de
Televisibin,

£nlre fos principales logros de la Subsecretarta General de Gobierno, destaca la aprabacion y posterior
promulgacion de ia Ley N° 20.685, que cred of Minlsterio del Bepode: la promuigacidn y puesta en
marcha da ia Ley N® 20,609, que astablece medidas conlra la discriminacion; 1a realizacidn de & Primera
Consulfa Ciudadana sobre Discriminacidn en Chile, Iz promulgacian de fa Ley 20.684, que modlifica |a
By N" 19.132 de Television Nacional de Chile, ampliando el giro de la empresa; ¥ ka aprobackdn en
general en la sala del Senado def proyecto de [ey que crea el Acuerdo de Vida en Pareja, Boletin 7873 -
7.

Con &l propbsio de dar cumplimienlo a o estabiecido en fa Ley N° 20.500, sobre asociaciones y
parlicipacion ciudadana en la geslidn piblica y fa Ley N* 20,609 que establece medidas contra fa
discriminacion, se cred el Observalono de Paricipacion Civdadana y No Discriminacion Arbitraria, ende
encargado de la elecucidn de la Polltica Pdblica de Parficlpacién Cludadana en el Marco de la
Corresponsabitidad, y fa implementacion de fa Polifica POblica de No Discriminacion Arbitraria.

En relacién al forlalecimiznio de fas organizaciones sociales y ka sociedad civil, se destaca la realizacion
de Escirelas de Gestion Piblica para dirigentes sociales, Dialogos Parlicipativos, los concursos Porlo
Mejor de Chile, Fondo de Iniclalivas Locales, ast como el Fonde de Fomento de Medios de
Comunicaclon Soclal Regionales, Provinciales v Comunales. Tambign, e infobus Ciudadang que
recotiid las quinee regiones def paie entregando infermacion sobre |a ofarta guhernameniat de banaficios
plblicos. Por olro lado, con ef objetivo de fortalecer y alinear tas comunicaciones del gobiemo que
parmtilan una comunicacitn clara ¥ direcla con fa ciudadania en relaciin a las politicas vy beneficios
socizles, se apoyd de manera permanenis Ja geslion comunicacional de fas distintas autoridades, se
generaron productos y servicios informativos y documentagidn, ast como se continud colaborandy para
instaurar una imagen (nica de Gobiefno,

Et Consejo Nacionat de Television, en su rol de ente fscalizador, duranfe el 2013 examind 7.166 horas
de telovisin y gestiond 2.883 denunclas de cledadanos que han senfido ansgredidos sus derechos por
ta emigsion de programas de television, Junto con elfle, se reafizaron 31 esludios sobre la televisidn
nacional, gue han permitido e} debale y toma de conciencia sobre las problemdlicas lelevisivas, el
fomento de la parlicipaclon ciudadana ¥ &l estudio y andlisis académico. Dsios esludios tambidn
parmitan contar con instmes para el desatrolio de una politica plbiica nacionat en fa maleria y, de esla
manesa, eskimular fa responsabilidad de ios canales de televisidn respeclo de su programacion y rol
como medios de comunicacidn social.



Ef Fondo CNTY beneficid a 19 producciones con una inversion de 4.188 mifiones de pesos, siendo un
15% de ios recursos asignados a producciones regionales. £l Fondo Antenas aporld 192,605 millones
de pesos, para ia Inslalacion de transmisores que permiten a canales de television abierla Hegar a 10
comunas ubicadas en zonas exlemas de las regiones de Antofagasta, Atacama, Coquimbo y La
Araucania. Por iHlimo, ef Pragrama NOVASUR sumé 400 nuevos establecimientos educativos, fegando
a 5007 estabiecimientos a fo largo de lodo e} pals, los cuales recibieron contenldos audiovisuales de
calidad.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Ed Consejo Naclonal de Television (GNTV) es un drgano constlucionalmente auionpme, kincionalmente
fdescenlralizado, dotado de persohalidad jwridica y patimonio propie. Ef mandato de la Ley N®18.838, e
ardena velar por ef correcto funcicnamisnlo da los senvicios de ltelovision, teniendo para tal fin, la
supervigiiancia y fiscallzacion det contenido de las emisiones. Los servicios deben entonces respelar en
5U programacion, valores morales y culturales propios de la Nacion, dignidad de laz personas, profecclion
de la famllia, pluralismn, democracia, paz, proleccidn de! medio ambiente ¥ lormacion espirlfual e
intelechual de la niflez ¥ la Juvenlud. Ei Consajo ko compone su Presidente ¥ diez Consejeros deslgnados
por ef Presidente de 2 Repiblica con acuardo del Senado.

En el contexto anlerior, fa fmisfon instituclonal es “Reqular, fomentar, educar ¥ promaver el desarcllo de
la aclividad televisiva, como instancla de mediacién entre ef Estado, !z induslia televisiva ¥ lIa
ciudadania, a ravés de polilcas instituclonales que estén en sintonia con los cambios sociocuftirales,
econdmicos ¥ lecnoldgicos y de acuerdo a facultades establecidas en ka Ley N® 18.838 modificada por la
Ley N° 18.131". Asi enlonces, la insfituciin se ha propuesto ser referente en maleria televisiva, prormover
el acoeso a servicios de television de mayor calidad, regitlar su fonclonamiento y capacitar a los
tetevidemtes para ser receplores responsables,

EFCNTY, durante et 2013, enfocd su labor sobre fa base de dos Hineas de accién’ el resguando de fos
derechos fundamentales de las personas que se han visto vuineradas por su fratamiento en programas
de v y el efecto de eslos contenidos en fa formagion de (08 menores de edad, velando que lanto en b
lelevision abierfa como de pago se cumpla con la legisacitn vigente. A lravés de ia supervision a
posteriori de lo que exhlbe la pantafta, so da cmplimisnto af rof fiscalizador det CNTVY, la gue significh ¢
2013 examinar un lotal de 7.166 horas de televisién v gestionar 3.983 denunclas ciudadanas. La
consolidacion def yso de la plataforma informética en a ramilacian de la fiscalizacidn, ha facilflade &f
procesa dado ef incremento sustantivo de las cifras de denuncias en fos (itimes dos afos, garantizanda
ehicacia, lransparencia v refroalimentacion de los avances a anuellas personas gue han senlido
transgiedido giguno de sus derechos en Wmminos de la emisidn de programas de televisidn. En
caherencia con el foco de fa liscalizacion 2013, el 91% de as sanclones impuestas en esle periodo
corresponden a tas causales de dignidad da las personas y formacion de fa nifiez ¥ juvenlid,

En olra drea de fa gestin, el CNTV ha orientado su gestion ¥ recursos a ia produccidn de informacion
para apoyar su toma de decisiones, asi como ka de otras servicios, inslitucionas ¥ DFjanismos asoolados.
EF 2013 se avanzo en la problematizacion def fendmeno televisivo, basicamente desde el punto de vista
de su oferte y consumo. Hoy s cuenta con informacidn basada en evidencia emphica sobra la
importaiicia que tiene para las personas el rol socia! de fa television, en particular respecto de su funcidn
de informar. Los estudios 52 han dado a conocer— a nivel masive ¥ segmentado- con ! fin de fomentar
el debale, crear conciencia sobre problematicas lelevisivas, estimular fa paricipacion cludadana,
incentivar el esludio y andlisls académico, y principaimente, entregar insumos a la polifica piblica daf
CNTY y estimutar la responsabilizaclan de fos canales de television respeclo de su programacion y rol
come medios de comunicaclan social,



Bl Conselo, prascitpado de lomenlar fa calidad de fas transmisiones lelevisivas, y en concordanciz con
el mandalo de ley de promover, financiar o subsidiar fa produccion, transmision o difusion de programas
de telgvision, adjudicd el Fondo CNTY- afic 2013- tanto & programas cultrales coma & aquelins que
destasan nuesira reatidad nacional, regional, educactonal o patrimanial, con un lotal de 18 producciones
con i35 que se espera enriquecer la paniffa programatica de la TV ablerta. Cabe sefalar que, en esle
inarco, ef cumplinnientio del compromiso de apoyar fa produccién de programas regicnales, asignando un
9% de los recursos disponibles a eltos. Un ejemplo del acierto en la adjudicacion del fondo son los
galardones recibidos por los programas beneficlados: son mds de 12 premios nacionales e
internacionaies, los que 38 han enlregado a eslas producciones, destacando los premios Altazor a
series como " Reemplazante”, “Yoy y vuelvo™ y "Violela se fe a los Cielos™. E! Pramio al mejor
documental de TV otorgatio a "Coma nacen los Chilenos” y el de Excelencla peradistica otorgado por ia
Fundacidn para la Superacion de |z Pobreza. También obtuvo gafarddn ef programa  “sCon gué
suefias?”, dado por | jurado tnfaniil en el Feslival Prix teunesee theroamericano. En los festivales
interaacionales de cine de Rolerdam, [ug piemiatda como mejer peticika, 1a cinta ®il Fubirg™ v, n ef del
Huevn Cine Lalinoameticano de La Habana, obluvieron primer v segendo fugar premio Coral & mejor
targomelraie de ficciin, ias cintas "NO" y “Violels s fue a los Clalns®, respectivamente.

Et Programa NOVASUR, con 14 afios de exitoas lrayecioria, partid como felevision educaliva para ser
vista en ta pantalia dat telavisor y con cortenidos dirigidos al mundo escofar, La fegada de platalormas
como indernet ¥ Su LSO P nifos ¥ jovenes hizo repensar el modelo ¥ ampliar los conlenidos vy fas
plataformas por las cusles de difunde a programacién. El afto 2013 NOVASUR sumd 400 nuevos
eslableciminrdos educalives, legando a un tolal de 5.807 establecimienios 2 lo large de todo f pais,
entregando contenidos audiovisuales da calidad. Se ha registrado un aumento constanie en las
producciones v coproducciones con panicipacidn de! programa, Hegando a duplicar ef ndmera de
capifos reatizados desde e afio 2011 y ampllando ¢l espechio de femalicas de las series audiovisuales
que fonnan parle de la programacion, incorporands temas como idenlidad, género, cuflura juvenil,
historia ¥ patimomo cullural, filbol v malemalica, pueblos orginaros, géneio, anlie offos.
Adicionalmante, se formaron monilores de aducacidn medios en fodo e pals, buscando instalar |z
discusidn respeclo a la lelevisidn de calidad, v se desamoliaron mesas de trabajo de educacion en
medios con representantas de la academia, fa sociedad civil y ef Estado, buscando sentar las bases de
una politica piblica en &l tera.

Para conlinetar con sy labor, et CNTY se ha propuasto para e ano 2044, tos siguientes desafios:

« Aumentar &l conocimiendd v comunicacion con los lefevidentes, dando a conocer los  estudios,
acciphes y lineamientos, generando iha audiencla informada respecto al sustantivo rol que cumple
la television en nueslia socledad.

+ Ejpcucion de la Encuesia Nacional de Televisidn (ENTY), qus se realiza cadz 3 afios a parlic det
afio 1993,

+ Mejorar y polenciar fos procesos de fiscalizacidin de v ablarta, en el contexto de fa nueva ley de
Telavision Digial, asumiendo de manera progresiva los desafios tanio conceptuales como de
geslidn gue esla normaliva implique para el servicio.

« Dlfundir y potenclar especialmente en regiones, ef conocimiento respecto del praceso de denuncias
y fistalizacion.

= [ncentivar |8 presentacidn y financiamienlo de proyecios regionales a lravés del Fonda CNTY.



Sentar ias bases de una polllica piiblica en educacidn en medios a lravés de la instalacion de mesas
ds trabajo con reprazentantes de arganismos plblicos y privados.

Amgpliar fos espacios de difusion de contenldos NOVASLUR, medianle ia incorporacion de nueves
canales y diversos espacins de accesa pablico & nivel nacional,

Finalmente y en of contexto de ia televisicn digilal, la demanda de contenldos educatlvos v cullurales
por pare de la ciudadania y la opinidn de expertos, CMTVY reilera la nacesidad de pensar en un
canal piblico de televisidn cudiural ¥ educativa.

i T e

HERMAN CHADWICK PIRERA,
PRESIDENTE CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION



3. Resultados de la Gestion afio 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

1. SUPERVISION DE LOS CONTENIDOS DE LA TELEVISION

El CNTV, en cumplimiento a la Ley N° 18.838, fiscaliza el correcto funcionamiento de los servicios de
television, a traves de su Departamento de Supervision, y comprende tanto a los sistemas de Television
de libre recepcion (TV abierta) como a los de TV de Pago. La activacion de los procesos de fiscalizacion,
para ambos sistemas, se produce por denuncias ciudadanas (ingresadas al Servicio via web u oficina
de parte) o a partir de iniciativas de oficio (solicitudes del H. Consejo o alguno de sus miembros).

Todo proceso de fiscalizacion iniciado por una denuncia, sigue un procedimiento interno que concluye
con un Informe que es presentado al H. Consejo. Este Informe corresponde al documento oficial que
describe y analiza los contenidos del programa denunciado y propone al H. Consejo una medida
conforme establece la normativa vigente, quedando en actas de sesion del Consejo la resolucién
respecto del mismo y posteriormente se informa al ciudadano. Por su parte, la fiscalizacion de oficio
también sigue un proceso interno que finaliza con un reporte de lo visionado, que se entrega al H.
Consejo o al miembro del consejo que lo ha solicitado. Corresponde a una ficha que informa aportando
antecedentes generales de lo visionado (revision de imagenes o contenidos emitidos en la pantalla.).

En este contexto, durante el 2013 se fiscalizo un total de 7.176 horas de television, tanto abierta como
de pago, para lo cual se elaboraron 2.257 documentos -informes de casos y reportes de visionado.
Respeclo a la fiscalizacion por denuncia, se recepcionaron 3.983 denuncias ciudadanas, de las cuales
se acogieron a tramitacion 2.352.
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El nidmero de denuncias recibidas mantuvo la tendencia al incremento que se uvo ef afio 2012, fo que
indica que el CNTVY esta consclidado como el organismo canalizador de las demandas en materias de
lelevision. Sin embargo, el porcentaje de denuncias tramitadas bajd respecto del afio anterior dada la
mayor diversificacion de los femas que los cisdadane denuncian, incluyendo dreas que no cofresponden
a {as afribuciones normativas def CNTV. Esto desafia a fa insfitucion a seguir difundiendo sus faculiades,
para un mejor uso de esle racurso por pare de los ciudadanos. Por ofia parte, el mayor conocimiento
del CNTV se concenlra principaimente en los televidentes de fa Regidn Metropofitana, lo que se ve
demoslrado en el Balance de denuncias anual, que reporla que un 83,2% provienen de esta region y
sélo un 16,8% de olras regiones. Lo anterior representa olro desafio para el CNTV en tanto continuar
difundiendo las facultades del servicio con mayor enfasis en regiones.

i contenido asociado a eslas denuncias ramitadas por el Departamento de Supervision, que en un 99%
fueron relativas a TV ablerta, fue fiscalizado a lravés del visionada, analisis v elaboracitn de informes de
caso relalivos al mismo. Durante ef afio 2013, & lotal de horas supervisadas ds v abieda con informe
reafizado fue da 1.438, logrando asi un 2,01% de horas supervisadas de lelevisién abierta con informe
reafizado respecio del tolal de horas exhibidas en el afio,

Mejoras def proceso de fiscalizacion realizados en 2013

» A raiz def incremento de las denuncias en los (itimos dos afios, fas cuales, como ya diimos
anteriormente, estan en un 99% dirdgidas a lv ablerta, el CNTV recrienté sus procesos de
fiscafizacion lanfo por denuncia como de oficio, aumentando la propoicidn de revisidn de esta
prograrnacion por sobre la de tv de pago, lo que se ve reflejado en que de un total de 7.176 horas
fiscalizadas durante este aiio, un 48.4% fusron realizadas a canales de TV ablerta yun 506% a TV
de pago, rompiendo ka lendencia hisldrica de mayor fiscalizacién de TV de pago que estaba dada
por una proporcion de 70% f 30%, comenzando a revertirse el 2012, cuando se logra un primer paso
en [z redireccion de la fiscalizacion con 57% / 43%.

» Respecto del proceso de framitacion de las denuncias ¥ su oporlunidad en {a respuesta, un 89% del
total de denuncias ciudadanas son resueltas e informadas al denunciante en mismo afio, superando
ta meta anual de un 60%. El proceso de fiscalizacién ha manifestatdo un cambio suslantivo en
direccién a la judicializacidn del mismo. Lo anferior debido a que tanto permisionarias como
concesionarias han hecho valer progresivamenle su derecho de apelacidn a las sanciones
impuestas por ta instilucidn; a consecuencia de eslo el desatrolio y efaboracion de fos informes v
expedientes relativos a esta maleria han debido incrementar y perfeccionar su aporte juridico.
Alendiendo a esta tendencia se refoizd profesionalmente ef &rea, ohieniendo resultados favorables
en las senlencias con los nuevos argumentos utiizados por la inslitucion, Una herramienta esencial
para este lrabajo ha sido la construccion de una base de dalos de jurisprudencia que aporta
iformacion sistemalizada refativa a resoluciones de faflos de derecho adminislralivo sancionatorio y
de senlencias de la Corle de Apelaciones. Contar con esta sislematizacidn ha side gravilanle en la
toma de decisiones del H. Consejo respecto de los procesos de fiscalizacion que investiga.

» Con ¢l fin de desceniralizar fos procesos de fiscalizacion v aumeniar la supervision de TV abiera
regional —local, se realizé un proceso de investigacion y coordinacion con los representantes del
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CNTV en regiones, a fin de contar con informacién acluafizada respecto de fa oferta programatica
existente en regiones. A partir de eflo, se efabord una planificacion para la fiscalizacion regional que
s Hevd a cabo durante el afto 2013, la cual incluyd la supenvision de conlenidos de 11 canales
regionales y locales de diversas regiones- Tarapaca, Atacama, Valparaiso, OHiggins, Biobio, Los
Ries. En todos effos {a programacion no presentd contenidos que tuvieran conflicto con la normativa
vigente de tefevision.

En complemento al proceso de fiscalizacion de regiones, se desarroliaron 17 tafleres de difusion
regicnal respeclo de ias lareas del CNTV, con e fin de entregar herramientas a la ciudadania,
esperando eslimblar st manifeslacion como tefevidentes. Los talleres estuvieron dirigidos a
las comunidades educalivas que incluyen: a) esludiantes universitarios; b) esludiantes secundarins;
¢} Padres y apoderados. Hubo talleres para todos los plblicos objetivos, priorizando los estudiantas
universitarios de las catreras de Petiodismo, Pedagogia en Ensefianza Basica, Comunicacion
Audiovisual y hacia alumnos del Programa Especial de Tilulacion de Periodismo, Refaciones
Piblicas y Comunicacitn Audiovisual por su polencial de aplicacidn y poslerior transmisidn del
aprendizaje adquirido. Los 17 talleres ejecutados permitieron Hiegar & un total de 543 asislenles. Al
ser en su mayoria parlicipantes en formacion de especiafidades (periodistas, profesores,
comunicadores audiovisuales, entre otros), ef aporte de los lafleres implementados se centra en
ampliar et conocimiento de funcionamiento del CNTV en sus disfinlas areas de fiscalizacién de
conlenidos incorporando ef enfogue de género en ef andlisis de programas de lelevision en que se
evaliaron aspectos como los estereolipos cuiturales y las relaciones de género gue se dan en esle
medio. Por olra parte, se avanzd en el objelivo especifico de "Capacitar a los lelevidentes como
receplores responsables, criticos y opinantes”, permitfende crear y ampliar el andlisis critico respeclo
a los contenidos televisivos dasde |a perspectiva de la ley, donde los asistentes lograron, reconacer
et impacto en la dignhidad de {as personas y en la formacidn de las audiencias vulnerables.
Asimismo, lograron identificar los aspectos fisicos e intelectuales asociados a los estereolipos en fa
imagen que se presenta de fa mujer.

Una larea adicional para el afio 2013 fue la coordinacién v fiscalizacion de Ia framia pofitica
elecciones presidenciales y parlamentarias fa cual se reafizdé segin o establecido en fa ley de
elecciones y escrulinios. Es eporiuno sefialar que ef proceso de elecciones del afio 2013 marca e
comienzo de upa nueva era en matera de sxpresion ciudadana, debido a que se inicia con el volo
voluntario ¥ se introduce ia propaganda electoral televisiva para elecciones primarias. Se debe
recordar gue esta Oitima modificacion fue aprobada y publicada 2 s0lo tres dias def vencimiento del
plazo para esle tipo de transmisiones en un marco de discusion que no entregaba aproximaciones y
cerfezas al respecto. Eslo obligd al CNTV a implementar un plan de emergencia extraordinario gue
permitisra cumplir oporfunamente con el nuevo mandalo legal dentro del ptazo de transmision.
Posteriormente, con mayor liempo de planificacidn se pudo realizar con leda normafidad ia
coordinacidn y fiscalizacion de la franja politica efecciones presidenciales y partamentarias la cual se
realizo segin o establecido en la ley de elecciones y escrutinios.
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2. ESTUDIOS SOBRE TELEVISION

De conformidad con ef Ariculo 12 letra ¢, de la Ley N° 18.838, corresponde af CNTV “fomentar y
encargar estudios sobre los efeclos de la radiodifusion televisiva en los habitantes del pals”. En este
contexio, ef CNTV ha orientado su gestion y recursos a fa produceién de informacion para apoyar su
loma de decisionas, asi como la de olros servicios, instilucionss y organismos asociados.

Durante e afto 2013 se avanzd en la probiemalizacion del fendmeno televisivo, basicamente desde &l
punto de vista de su oferta y consumo. Se pusde argumentar que el mayor logro fue producir y disponer
de informacion con evidencia empitica para el CNTV, tos canales de television y la opinidn pblica, gue
diera cuenla de la importancia gue lieng para las personas ¢l ro! social de la televisidn, en particular
respecto de st funcidn de informar.

Los estudios se dieron a conocer en ef portal nstitucional y se realizaron actividades complementarias
de difusion —a nivel masivo y segmentado- con &l fin de fomentar of debate en lemas lelevisivos, crear
conciencia sobre problematicas en relacion a fa television, estimular 1a participacion ciudadana en ef
tema televisivo, fomentar ef esludio y analisis acadentico sobre felevision; y, principaimente, entregar
insumos & fa politica pliblica del propio CNTV, junto con estimular la responsabilizacion de los canales
de television respecto de su programacion y su rol como medio de comunicacion social,

Asl entonces ef 2013 se realizaron 31 estudios, informacion que sivid para hacer informes,
presentaciones, resefias en formato corto, resiimenes, ardiculos académicos, columnas de opinidn y
entrevisias en medios de comunicacitn. Et desglose de este trabajo es el siguiente:

uding {empiricos y bibbiog

_Confeccién de Reseftas de estudios y textos orientadores para piblico general
Exposicién en seminariosfialleres para plblicos segmenfadﬁs
Publicaciones en revistasfibros

_Canfeceldn de Bolelines on-line a fravés de www. comunicainfancia.cl en lemas dopmifos 7
Envio de informes y reseﬁas 8 acadaémicos de una base de dalos nacionat
Entrevistas o columnas en medios para difundic hallazgos de estudios

Ademas de los estudios de opinion —cualilatives y cuantitafivos- el CNTV realiz6 esludios bibliograficos
que tuvieran elameantos para generar masa critica respecto de buenas pricticas televisivas. Se trata aqui
de abrir una linea de trabajo para ef CNTV en un rol orientador respecio de ta forma en gue los canales
de television pueden materializar los requerimientos de la Ley de Television, B afio 2013 se establecio
una afianza en este senlide con ef Ministerio det Interior, a través de su Red de Atencidn a Victimas
{RAV) de delitos contra las personas, para la elaboracidn de una “guia sin dafic” en el fratamiento
periodislico de victimas de esle fipo de delilos. En la finea de problematizar fas buenas préaclicas
tefevisiva, se abarcaron temas tales como: género y felevision; ta experiencia de los reguladores de olros
paises en la funcion de orientar a los canales de TV a través de guias y manuales (con gjemplos de
Francia y Cataluna), La clasificacion audiovisual en faver de ia Infancia; Los derechos del Nifio y los
medios de comunicacitn; La vision de experlos en temas de felevisidn y Formacion de la Nifiez {Art. 1°
de [a Ley Viganie); Matinales televisivos y participacion de menores de edad (especial en temas de
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delitos contra fas personas; Trato televisive a victimas de delfitos contra las personas; La discusidn
internacional sobre Plurafismo Mediatico; La relacidn entre los resullados de fos estudios en ef contexto
de la normativa de television (de acuerdo a nuestra Ley vigenle); La regulacion en enlomos de
convergencia digital enfre olros.

Del total de estudios, podemos sefatar el especial énfasis que se tivo para la incorporacidn de la
perspectiva de género en concordancia con la pofilica plblica de conocer los comportamientos de
consumo diferenciados de hombres y mujeres y ka oferta de contenidos de TV en la representacion de
generos.

En resumen, el lotal de estudios para 2013 fue de 7 de cardcter emplricos {dos cualitativos con fa
técnica de grupos focales; un esludic de analisis de contenido de pantalta, un esludio de analisis de
audiencia en base a ratings eleclidnicos, y fres encuestas telefdnicas} v 19 estudios bibliograficos v de
fuentes secundarias {de ios cuales se externalizaron 4). Ademas se realizaron ofros 4 esludios en forma
interna, gue contienen analisis para los Consejeros del CNTV v la institucion, que sirven de insumo a la
toma de decisiones y como anlecedentes a ia pafilica piblica. Asimisma se realizd un estudio de fuentes
secundarias para SERNAM. Todo lo cual tolaliza 31 esfudios. Los recursos ulifizados fueron los
siguienles:

erura Televisiva de Bas Movilizaciones 5 Conecla

| Sgmanas Reseanch

Estudio do
Fantalla

2.386. 780

Adrdlisis da
Audiencia

‘Teatavlsldn Local

“Estudios;
' Bibliograficos




TOTAL

$ 28.351.881

eimar
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3. FONDO DE ANTENA, RECEPCION DE TELEVIS!ON ABIERTA Y GRATUITA

Siendo el objelvo de este Fondo “financiar o subsidiar la produccitn, lransmisidn vy difusién de
programas lefevisivas en aguettas zonas lronterizas, extremas o apartadas del territorio nacional en que,
pof su lejania o escasa poblacidn, no exista interés comercial gue incenlive a concesionarias de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion a prestar estos servicios', durante el afio 2013 se
heneficid con una plalaforma de recepcidn y lransmision de libre recepcién a las siguientes localidadas:

el
.'_.'.ﬂ.iﬁ.&él.éarmen h }Ei ”

. Alfoﬂe? Cﬂrmen ::.:.::::.:::; . .. - : R
| AR

< TVN-CHV-ME(
© CHV-MEGA
OHVMEGA fo

i
CHIMEGA 5

- Salamanca:

gt T Tuncvesh
',..fa[paraisc- Sy :25._:_:..5 i CH'-J AR
. LR auvees

El monto lotal de inversion de los 11 proyectos seleccionados ascendid a $208.270.650, de los cuales
$192.605.000 fueron aportados por &l Fondo Antenas, La diferencia corresponde basicamente a costos
de instalacion e instrumental técnico que aportan los canales de ielevision. Es importante resaltar que
cada locaiidad benefictada aporta los costos de electrificacién, pago de cuenta de luz mensual, lerreno,
cercado del lerreno y caseta, lo que no esla contemplado en la cifra del costo de inversidn 2013 dado
anteriormente.

El Fondo de Anlenas, desde el 1994 hasla la fecha, ha beneficiado a 128 localidades a io largo de Chils,
con ta instalacién de 342 lransmisores de libte recepcion, otorgando cobertura a mas de 236.000
personas sin acoeso & kelevision de recepcion gratuita, eflo debido a no exislir interés comercial de los
distintos canales de television para insialarse en esos lugares.

En cuanlo & e operacidn técnica de las antenas, destaca que fodas las estaciones instaladas se

encuentran en funcionamiento, sin coslo de operacidn y mantencion para el CNTY, dado que &slas
estan integradas af plan de mantencin de las concesionarias.
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4, PROGRAMA DE TELEVISION EDUCATIVA NOVASUR Y EDUCACION EN MEDIOS.

NOVASUR es el programa de letevision educativa del CNTV, que ha lrabajado durante mas de 14 afios
con profesores y comunidad educative de esiablecimientos de todo Chile, ofreciendo material
atdiovisual, gulas pedagdgicas y capacitacian. Come eje fundamental, ha potenciado la genaracion de
redes de ¢olaboracion con diversas enlidades plblicas y privadas, de caracter internacional, nacional y
local, que aporlan af desarrollo del Programa, lanto en fa gestion regional como en la generacién de
contenidos audiovisuales.

Burante el afio 2013, NOVASUR se gastiono a fraves de dos componeantas: un drea de Conlenidos, a fa
cual compete la definicion, preparacidn y ransmision de conlenidos educativos, ¥ un area de Geslidn
Territorial, a ta cual corresponde la implemenlacidn, capacitacion y seguimiento de fas unidades
sducativas adscritas y en proceso de incorporacion en todas las regiones dei pais. En ese contexto, el
programa durante el aflo 2013 cumplé con su compromise de gestion de afcanzar un 54,8 % de
alumnos, de establacimientos educacionales municipales y pariculares subvencicnados de ensefianza
basica y media dei pals, beneficiados por la sefiat de ielevision educativa NOVASUR. Lo anterior implica
ta incarporacion de 400 establecimientos nuevos af programa, a lravés de jornadas de capacitacion con
al menos un docente encargado de cada establecimiento, llegando a 5.807 establecimientos adscritos al
afio 2013, La relacidn se formaiiza a través de la firma de un convenio con el soslenedor y una carta de
compromiso det director det establecimiento. 5i se compara la meta sefatada respeclo a los afios 2011 y
2012, se ohserva que el ahie 2011 un 44,75% def total de alumnos del pais se vio beneficiade por
NOVASUR, cifra que ef ano 2012 alcanza un 51.71% del {otal.

Respeclo a las lineas de trabajo del programa el afio 2013, se chiuviercn los siguientes resultados:
« Contenidos audiovisuales:
- En cuanto a la generacion da contenidas audiovisuates &f programa se plaptea con una
¥OCACION educativa, cultural y cildadana, con especial dedicacitn al pUblico infanlit v juvenil,

offentado a ennguecer la diversidad regional, nacionat y latinoamericana, a través de una
programacion cuitural idenlitaria, que privilegia contenidos de calidad. En dicha linea, ia
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incorporacion de programas educalivos de produccion nacional se ha ido incrementande
sostenidamente, legando en el 2011 a 54,33%, en 2012 a 60,8% y para el afic 2013 se tofafizd
un 65%.

Apayanda la politica publica de equidad de género, se propuso desarroliar clpsulas de
segmentos de continuidad con enfoque de género transmilidas por ef programa de lelevision
educaliva NOVASUR, fijando una mela de 5% del tolal de capsulas, meta que alcanzd a un
557%.

Se realizaron siele series audiovisuales educalivas de produccion propia: Olicios en el arle
{arle), Didlogos con fa obra {arle), Mujeres que cuenlan (género), En fa cancha (matemalica,
quimica, historia y biclogia), Chile animado {animacidn nacional), Camaledn vy las cisncias
nalurales {ciencias naturales), y CApsulas de educacion en medios (campaha informativa).

Con el fin de favorecer la produccidn audiovisial regional, abordande tematicas culturales desde
la perspectiva de actores locales {personajes, situaciones, narradores y productores de las
distintas regiones), se realizaron en tolal 16 coproducciones regionates funa de cada regidn y 2
de a regidn Melropolitana), con un lotal de 44 capilulos. Considerando las coproducciones
regionales, fas coproducciones con palicipacion de NOVASUR alcanzaron un tolaf de 32 series.
En suma, durante e! alfio se desarrcliaron y gestionaron un totaf de 392 capllulos de series
audiovisuales, que se componen de 113 capitulos en coproduccidn {alianzas con entidades
plblicas o privadas), 44 capllulos en coproducciones regionales, 52 caplliios de produccion
propia, 29 capitulos por cesidn de derechos, v 154 capitulos por compra de derechos.

Se destaca como un logro de importancia para el programa NOVASUR el aumenlo constanle
que se ha regislrado en las producciones y coproducciones con paricipacion del programa,
tegando a 209 capiludos {exciuyendo cesion y compra de derechos), cifra que praclicamente se
ha duplicado desde el afio 2011, cuando ilegaba a 107 capitulos. Ademas, se amplié ef espectm
de lematicas de las series audiovisuales gtie forman parte de la programacion de NOVASUR. En
¢sa direccion se incomoraron temas come identidad y cultura juvendl, historia y palimonio
cuitural, fitbol y matematica, pusblos originarics, enlre olros.

» Seguimiento con establecimientos educativos.

Con el fin de generar un conmlacio permanenie con los eslablecimientos participantes del
programa vy fomentar su participacion en iz oferia NOVASUR, se reafizaron 4.533 encuentios de
sequimiento y actuahizacion de los confenidos ds! programa con direclives o docentes de las
unidades educativas adscrtas hasta el afio 2012, Estos encuenlros son semestrales y de
caracter provincial 0 comunal,

» Educactdn en medios:

En fa linea de educacion en medios, durante ef afio 2013 el programa se propuso formar
monilores que difundan e instalen en sus ambitos de accion esta temdtica. Es asi como se
formaron 631 monitores de educacidn en metics, quienes realizaron 225 lalieres en sus
espacios de trabajo o comunidades. Ademas, con ef fin de difundir e instatar a educacion en
medios en la ciudadania, se realizaron 127 talleres de formacién general en educacién en
medios, con 6.542 asisientes.
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El pragrama comenzd of 2013 a desarrollar mesas de irabajo de educacion en medios con
representanies de |a academia, ia sociedad civit ¥ ef Estado, buscando sentar fas bases de una
pofifica publica en ef tema. En esle marco se desarroila e Seminario de Educacion medisl-
digital, contando con ta participacion de académicos, especialistas y organizacionas vinculadas
af terma.

Con el objetivo de promover la creacidn de videos entre jos estudiantes como metodo de
incorporacidn de conceplos basicos de educacion en medios, se llevé a cabo el "Segundo
Concurso Naciona) de video MOVASUR®. El concurso contd con 20.519 personas que
participaron entregando su volo a 116 realizaciones de nifos y jdvenes de 7° basico a 4° medio.

Emisitn y difusion de conlenidos:

Se desaroliaron muestras audiovisuales en diversas regiones del pals, buscando difundir e
instalar la television de calidad, el lenguaje audipvisual v la educacion en medios. En esta finea
se destaca iz patlicipacién en el Festival de Cine de Valdivia, donde se realizaron mueslras
audiovisuales, un foro sobre television plblica y de calidad, se instald una camara abieria al
plblics para recoger sus opiniones sobre la television y se realizaron diversas reuniones con
nroduclores audiovisusles de ba zana.

NOVASUR es transmilido en la actualidad por 42 canales a nivel nacional, llegando a lravés de
85 sehales de Arca a Punta Arenas. El afio 2012 las sefiales flegaban a 46, 1o que casi se
duplica el afio 2013, alcanzando una amplia coberiura nacional. Se destaca durante e afio
2013 la incorporacion del canal Mata Ote Rapa Nui, dnico canal focat de Ista de Pascua.

tl programa dispone de una videoleca virtual en su pagina web, para uso de publico general,
que en 2013 alcanzd 939 videos cullurales y educativos.

se deslaca el logro de diversos espacios en medios de comunicacion regional relevantes,
difundiendo ef frabajo desarroliado por & programa v asl posicionando al CNTV en la comunidad
regional. Estos espacies incluyeron medios escritos, digitales, radio yfo televisidn, alcanzando un
lotad de 368 apariciones.

Alianzas:

Se deslaca el foralecimiento de fas redes regionales def programa, estableciendo y potenciando
gl lrabajo conjunio con diversas enfidades piblicas y privadas, a kavés de convenios de
colaboracion que favorecen el desariollo de ios objelivos centrales del programa. Ademas, se
han generado alianzas infernacionales que permiten diversificar los conlenidos y, por tanlg, las
audiencias.
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5. FONDO DE FOMENTC A LA CALIDAD DE LA TELEVISION

El Fondo viene a completar una estrategia global administrada por el Consejo Nacional de Television
para confribuir a generar una lelevision de calidad. Esta eslrategia esta compuesta por acciones como
sipervisar (o5 contenidos de televisidn sancionanda a aquetios gue incumplen a norma establecidasn fa
ley N® 18,838, estudiar el fenomeno televisivo, educar at telespectador a través de educacion de medios
¥ pragrama NOVASUR v, finalmente, fomenlar los contenidos de televisin de calidad a lraves del
Fondo-CNTV. Para esto, et CNTV a través del Depattamenlo de Fomento desarrolia: la organizacion y
gestion del concurso pliblico, mediante e cual se asignan los recursos de este Fondo, y ef seguimienlo,
apoyo y supervision de los programas ganadores de esle Fondo en todas sus etapas hasta su emision.
Anualmenle, a traves de la Ley de presupuesios, se asignan recursos para  promover, financiar o
subsidiar la produccion, rasmisitn o difusidon de programas de lelevision de alto nivet cultural yio de
interés nacional o regional ast calificados por el consejo, lal como se eslablece en ef art. 12h de fa Ley
N® 18.838, a fravés de un concurso pablica.

El monio para subsidios afic 2013 fue de M$ 3.756.820 para las 10 linsas concursables segln fas bases
del 2013. Cada ahic el Consejo analiza fa pertinencia de las lineas para guie estén en sintonia con las
necesidades gue se detectan o con las oportunidades que se requiere potenciar. Actualmente exisle un
énfasis especial en las iineas coproduccidn internacional y regional, siendo ambas vistas como
posibifidades de crecimienlo y blsqueda de nuevas ideas que pueden aporar mayar rigueza de
contenidos a los lelespecladores, En e afic 2013 fueron premiados 19 proyecios en las dislintas
calegorias, tal como se desglesa a continuacion:

Miniserie Historica o Docuntentales Histbricos
Ficciosardos . 2 : 5%

R e

3 Mopficcitn 10,5%
% Programas erientados af piblico pre escolar & 2 10.5%

infardil hasta £2 afias
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Concurso 2013 Fondo CNTV

Galegorias Fondo CNTV. 2012 Prﬂgrlamas Prayeotos premlados parlcateg alfa (5] sealintotal
premiados premiados
G.  Apoyo anuevas lemporadas de programas ya 3 16%
financiados por el Fondo

7. Apoyo ala Emisidn por Televisidn de

Documentales Ya Realizados d Wk (Mo hubo genadnzs)
8. Telefims 2 105%
8. Telenovelas 1 5%
10. Coproducciones inlemacionales 1 5%
TOTALPREMIADOS 2013 14 10045

De acuerdo a la glosa consignada en ley de presupuesto “El Fondo destinara hasta un 25% de los
recursos autorizados para concursos en 2013 en forma preferente a programas regionales”, el CNTV el
2013 entregd a proyectos regionales el 19% de los recursos disponibles.

Durante el ano 2013 se ejecutd nuevamente una encuesta de satisfaccion a cargo de una empresa
externa, en relacion a de programas financiados por el Fondo-CNTV, estrenados en los distintos canales
de television abierta durante el respectivo afio. Se alcanzé un 92% de satisfaccion levemente superior al
91% del afio 2012. Esta encuesta fue realizada telefonicamente en la region metropolitana a 400 casos,
con al menos 40 casos por programa.

® % Satisfaccion (Notas 5a 7)

u% Insatisfaccion (Notas 1a
4)

2011 2012 2013

Al mismo tiempo los paneles expertos y distintos concursos nacionales e internacionales han reconocido
la calidad de los programas que se realizan gracias al subsidio del Fondo-CNTV. Aqui se defalla un
listado de premios y reconocimientos que estos programas han recibido en el afio 2013:
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. Los premios Allazor son un homenaje y premiacion a las artes chilenas en todas sus areas. Se
premia e frabajo creativo que afic a aho se realiza en nuesko pals. Esle busca promover y
estireular el lrabajo aristico nacional, en sus diversas expresiones. Todos los ganadores de fos
pramios Altazor 2013 fueron profesionales que frabajaron en series apoyadas por & fondo v que
estuvieren en pantalia durante 2012,

Cristian Jiménez y Nicolas Acufia por serie "El reemplazante” {CNTV 2011} Mejor direccidn en
genero dramalico.

Cristian Lelghfon por "oy y Vuelvo”, segunda temporada {CNTV 2010} Mejor Direccion de
Programa.

tgnacio Amold, Nirwod Amital, Pablo Paredes, Javist Berossi, Enrgue Videla y Herndn
Raodriguez por "El reemplazante”: {CNTY 2011): Mejor Guion.

Francisca Gavilan por su interpretacién en "Violela se fue a los cielos” (CNTV 2011} Maior
aclriz.

lvén Alvarez de Araya por su interprelacidn en "Fi Reemplazante™: Meior actor.

. El programa "Como nacen los chitenos" {CNTV 2010} fue reconocido con los premios al Mejor
Documental de TV y de Excelencia Periodistica en la premiacion "Pobre el que no cambia de
mirada", organizada por las fundaciones: Superacidn de la Pobreza, Hogar de Cristo, América
Solidaria, AVINA v la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Porlales. Ef capltifo
premiado fue "Ofifta®, una madre de cinco hijos que vive en Puenie Alto y gue espera la flegada
de Linda Esperanza. Una de las 12 mujeres chilenas seguidas durante sus embarazos,
inchiyendo el parto y el regreso a casa, que formaron parie de esta serie emitida durante e 2012
por TVN en su blogue de "La Cultura Entretenida”.

. Los Premios Qué Veo son entregados por ios padres gue premian los mejores contenidos de |a
tetevision, publicidad e infernet. “Cromosoma 21" emitido por Canat 13, “¢Con qué suefias?”
eritido por TVN, *1, 2, 3 a Jugar" emitido por UCVTV y "Renata” emitido por Mega, fueron las
producciones ganadoras de Fondo CNTV que resullaron premiadas por los padres preocupados
por ef consumo de medios de fos nifios y jdvenes del pals.

Ef programa "z Con qué Suefias? [CNTV 2010}, lambién obtuva el Premio del Jurado nlantit en
Festival Prix Jeunesse Iberoamericana 203, Sao Paulo, Brask. Ef Festival Prix Jeunesse es un
importante v competilivo festival especializado en la programacion de menores, precisamenie
los premios se otorgan a las producsiones que se deslacan por entratener y a la vez eslimular e)
desarrolio cuftural ¥ social de los nifios ¥ jovenes.

. Hl afio 2(M3 dos programas premiados por Fondo CNTV esluvieron presentes en International
Public  Television Screening  Conference (Conferencia  Infernacional de  Televisoras
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Pihficas) INPUT, cuya edicidn 37 se celebrd en Ef Salvador y exhibio 73 programas de 34
paises seleccionados entre 208 propusstas.

“Coommm Mmmooo' {Coproduccion internacional — CNTV 2011}, yoga para niffos, fue
seleccionado en ia muestra oficial del INPUT 2013, uno de los evenfos mas imporantes de
television pdbiica en el mundo.

El Reemplazante (CNTV 2011), sevie, producida por la compafia Parox, financiada per el Fondo
CNTV y exhibida en TVN, fug & nico contenido represeniante de Chile en ef Encuentro. En su
presentacidn, recibio muchos elogios y un alto interés de canales exlranieros para transmitida en
sus respeclivos paises.

La Coproduceion Intemacional Chile-Colombia Fondo CNTV 2011 "Ooommm Mmmooo" gand
también el pitch internacional de MIP JUNIOR, & principal vitrina internacional para los
contenidos de nifios y jévenes coma ta distribucidn de éstos. Los § pragramas finalistas, de enlre
fos que resultd ganador “Ooommm Mmmooo", hicieran el pilch frente a un panel estefar de
jueces: Andy Heyward (A Squared Enfertainment); Morgann Favennec (M), Emmanuef Franck
{Ankama), Helen McAleer (The Walker Books Group), Anna Rafferty (Penguin Books), Angela
Recio Sondon {Discovery Kids) y Brad Schuitz (Mind Candy).

. " Futuro de Alicia Scherson®, de la calegoria telefilm, fue seleccionada oficial en el Feslival
internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI) 2013, y fue ganadora det Premio KNF
{idefor peficuta} en ef Feslival internacionat de Cine de Rolerdam (2013} donde lambien estuvo
nominada af Premio & la pantafla grande. Este afo 1a cinta también esluve nominada en ef
Festival de Cine de Sundance a! Premio Grand Jury.

. Respecto a ofros reconocidos festivales de cine 3 nivel mundial, "No” y "Vicleta se fue 3 los
cielos", premiadas por el Fondo CNTV, obfuvieron galardenes en et 34 Festival inlernacional det
MNusvo Cine Lafinoamericano de La Habana. Las cintas nacionales obtuvieron el primer v
segundo premio Coral al mejor largomelraje de ficcion, En tanto, of Telefitm “La Jubilada™ [CNTY
2011} tuvo su estreno infernacional en ef Festival de Cine de Rollerdam. Antes pasé por ef
Feslival Internacional de Valdivia v durante ef 2012 fue exhibida en distintos festivales v
muestras, tales como ef Festival International du Premier Fibm (2013) y & 16th Cine Las
Americas inlemational Film Festival,

La cadena estadounidense NBC adquirid los derechos de la primera sene de ciencia ficcion
realizada para la lelevision chilena, "Gen Mishima', para realizar un remake en fa ielevision de
Estados Unidos. ba compra de fa serfe de culio premiada por el Fondo CNTV el afio 2006 y
exhibida el aflo 2008 por TVN, fue realizada dentro de MIPCOM 2012, ef mercado de conlenidos
de lefevisidn mas relevante del mundo, que se efectlia en ef Palais des Festivals en Cannes,
Francia.
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4. Desafios para el aiio 2014

Respecto de los avances y logros 2013 y af cumplimiento de su mandato constilicional, el CNTV se ha
propueslo avanzar en fos siguientes desafios 2014:

1. SUPERVISION DE LOS CONTENIDOS DE LA TELEVISION

En el marco def proyecto de Ley de TV digia!, que introduce ia felevision digitat terrestrs, y reafiza
importantes modificaciones a la Ley N° 18.838, que redundan en una considerable ampliacidn de las
facuitades que, en el ambito de la fiscalizacion de contenidos tefevisivos, se le asignan al CNTV, se
visuafizan los siguientes tareas a abordar:

« Enelinciso 3° def art. 1° de fa Ley se amplia ef concepto de correcto funcionamiento de los
servicios de television, incorporando varios nuevos bienes juridicos respecto de los cuales el
GNTV habra de efercer su jurisdiccidn, como: e! desarrollo regional: ta igualdad de derechos y
frato entre hombres y mujeres; v “todos los derechos fundamentales reconocidos en Ia
Constilucidn y en fos  tratados internacionales rafificados por Chile y que se encuentren
vigentes”. Especiaimente este (ifimo 4mbito es ef que propone generar una mayor inversion de
esllierzos en trminos de fiscakizacion, por cuanto, por una parte, fos ciudadanos podran ejercer
su derecho a denunciar programas por materias maltiples y variadas, de maicado caricler
juridico, incluyendo aspeclos respecto de los cuales ef CNTV hastz ¢l momenlo no ha
intervenido. Asimismo, permite —y de cierto modo, ohiiga— a que el CNTV exlienda
necesariamente fa labor que de oficio desempeiia en ef &mbito de la fiscalizacion, a efeclos de
dar up cumplimiento cabal a la mision que le encomiends la Ley.

» Por su parle, un area en el que se realiza una profunda lransformacion, aiie implicara la
necesidad de realizar varias modificaciones eslructurales en la instifucion, es en lo relativo al
cumptimiento de fa obligacion de (ransmilir un minimo de programacion culturat. Esto ya que se
amplia, de una a cualro fas horas, Ia programacion cultural que los servicios de television deben
lransmitir a {a semana, y el deber de los servicios imitados de television de transmitir Un tinimo
de programacion culluraf (de acuerdo a la norma actual, sélo deben cumplir con dicha obligacion
las concesionarias). Ademas ef Proyeclo entrega una definicion de programacion cultural que
posee un caracter ostensiblemente méas extenso que fa deflinicién contenida en las aclysios
normas reglamentarias del Conseio, lo que, en términos practicos, implica Gue un mayor nirmers
de programas podran caer dentro de esta categoria, por lo que deberd aumentarse f rango y
horas de fiscalizacion.

*» Adicionaimente el Proyecto de Ley le asigna al CNTV jurisdiceion respecto de ia Ley N® 20.422,
incrementando con efio sus facullades, los ambilos ¥ materias sobre los cuales ejercer fas
labores de fiscalizacion. necesariamente su abordaje requerird adecuaciones gue permitan
cumpiir, adecuadamente, el mandato que le entrega ef legistador, lo gie obligard al CNTV a
velar porque los servicios de television cumplan con la nommalva sobre igualdad de
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oportunidades e inclusidn social de las personas con discapacidad, y especiaimente de las
personas con discapacidad auditiva.

Finalmente, en el escenario de la aprobacién de la nueva ley, todo lo anletior, compromele un aumento
exponencial de la labor fiscalizadora del CNTV. Gran parte de esla larea deberia ser asumida por el &rea
de Fiscalizacién, lo gue debiera raer consigo necesariamente un incremento significalivo de fos recursos
humanos y tecnoldgicos asociados a dicha gestion. Ante el inminente inicio de las (ransmisiones en
sistemas de emision digital, la calidad de la imagen se vuelve un factor preponderante, debido a que
cada vez se hace mas necesario contar con una grabacion de prusba que contenga las mejorss
caracteristicas de imagen y que aporte mayor y mejor informacién al proceso de fiscalizacion, en
especial aquellos en los que se busca proteger la identidad v la dignidad de menores de edad y
personas yulnerables; situaciones en las que la definicion del video es un elemente cualitalivo,
sustantivo, critico y determinante. Para eslos elecios se requiere incrementar la capacidad de memona
de los sistemas en operacidn a razon de duplicar la calidad de la imagen de los registros de prueba.

2. ESTUDIOS SOBRE TELEVISION

€l aho 2013 {ue decisivo en relacion a fa discusion pariamentaria de la Ley de Television Digital (TDT} lo
que indica que el afio 2014 ésta podia ser aprobada. E! panorama del sislema lelevisivo y audiovisual
del pais presentara grandes transformaciones. Por efio es importante contar con informacién aclualizada
sobre ia realidad de la television desde ef punto de Ia oferta de canales nacionales, regionales, locales y
comunitarics {estos difimos pueden obtener un stelus legal con ia nueva Ley). También se ha de
observar si se materializa una mayor canlidad y variedad de canales felevisivos a partir de las
posibilidades gque brinda una uliizacidn mas eliciente del espectro radiosléciice con ia digitalizacion. Los
cambios de un sistema analdgico a uno digial pondran a prueba los avances lecnologices, fa inversion
en infraestructura lelevisiva, el financiamiento de los canales y por Gilimoe, ta cultéra de uso y consumo
televisivo de los chilenos.

Et afio 2014 el CNTV deberd recoger informacion sobre el sistema televisivo en téminos de: qus tipo de
ofertas se generan {gj. Canales comunitarios, cullurales y educativos); ¥ qué tipo de ofertas desaparecen
[canales focales pequefos que no pueden sostener fa inversidn para digitatizarse).

Desde ¢l punto de vista de los televidentes, se deberd recabar informacion sobre sus expectativas hacia
la television digital y los cambios en sus habitos de consumo televisivo, asi como de fa valoracion de las
oferias tradicionales y nuevas falgunas de ellas esian estipuladas en la nueva tey, por g La
obiigaloriedad de que los canales abierdos cuadrupfiquen su oferia de programas culturales,

Un desafic importante representara ia Encuesta Nacional de Televisidn (ENTV), gue se realiza cada 3
afos a partir del afio 1903, El afio 2014 se realizard su 8 versidn y ef CNTV encara desafios
metodolbgicos en cuanto a su disefio. Se debe revisar en profundidad ef cuestionario de la encuesta
para obtener informacion gue profundice en la complejidad de la recepcitn lelevisiva. Por efemple, en
cuanto a la forma de medir los impaclos que se quieren conocer, con un instiumente de medicién
totalmente adaplado a fas nuevas necesidades de! panorama televisivo y audiovisual qua se avizora con
la nueva ley de television. Se ha de ablener informacion de como los cambios v &l acceso tecnoldgico -
entre oftros temas- fimpacta en ef consumo televisivo tanto en su volumen comc en las formas de
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visionado de pantalia de fas personas y et contexto familiar del consumo, Un desaflo importante también,
es el de incorporar a la muestra de la Encuesta, localidades rurales o semi- rurales, alcance Giie se
tendra por primera vez en 19 afios de mediciones, lo que mejorara fa representatividad de los datos que
se recagen. Ef CNTV conlara, ef afio 2014, con un presupuesto de MS 87,7 para realizar fa 87 version
de la Encuesta Nacional de Televisian.

Si hien la 8 versién de la Encuesta Nacional de Television impactara ef trabajo del CNTV, no se deben
descuidar olros esludios de sus lineas permanenias, que 5e gjecutan con mueslras mas acotadas.

£n relacion a la pofitica pablica, el afio 2014 sera decisivo para comenzar a abrir una linea de Irabajo en
ef tema de buenas practicas del sistema televisivo. La intencidn det CNTV es abrir esle debate 2 su
inferior con sus autoridades y enlregar fos primeros ejemplos en esa direccion.

3. PROGRAMA DE TELEVISION EDUCATIVA NOVASUR Y EDUCACIGN EN MEDIOS.

Para et anc 2014 el Programa NOVASUR dispondré de un tolal de M$ 744.644. Se pretende consolidar
el lrabajo realizado el afio 2013 en el area de Educacion en Medios, a través de la instalacion de mesas
de trabajo con representantes de organismos plblicos y privados que permitan sentar lag bases de una
polilica pibiica en el tema. Ademas se ampliaran los espacios de difusién, mediants la incorporacion de
nuevos canales y diversos espacios de lransmision de contenidos a nivel nacional. Se promovera el
desarrolio de acciones conjuntas con otras unidades del servicio, favoreciendo la difusidn v promocion
def CNTV a nive! de las regiones. De esta forma se han definido lineas eskralégicas para e logro de
objetivos de largo y medianc plazo, a ravés de acciones y productos a desarrollar durante ef afo 2014,
Las principales acciones son:

+ En & ambito de la incorporacion y seguimiento de establecimientos, se propone egar a 6.200
establecimientos adscritos, quienes podrén acceder a una variada ofetta de contenidos
audiovisuales y recibirdn una videoteca fisica con contenidos para educacion parvilaria, bésica y
media,

» En cuanio a la generacion de contenidos audiovisuales, se aumentara fa presendia de programas
de produccion nacional en la parrita a un 68% (2013=65%).

* Enlamisma llnea, se realizarén 16 producciones audiovisuales culturales v educativas asociadas a
cada regidn para recuperar y difundir identidades locales y regionates.

+ Buscando aumenlar el nimero de canales que fransmilen la programacion NOVASUR, se
diversificara 1a oferta de programacién a través de fa segmentacién de la parila {4 biogues: nifios
hasta § afios, 7 a 12 afios, adolescentes y jovenes, familia/piblico general). De este modo se
espera aumentar el nimero de sefiales que lransmiten NOVASUR a lo largo del pais (2013=85) ¢
incorporar ofras pantallas.

* Se ampliaran y forfaleceran las alianzas con enfidades publicas y privadas que permitan aumentar
la produccitn de contenidos, deslacando las que se generan con aclores locales para producciones
regionales que aborden la femética culiural desde esa perspectiva. Lo anterior, ademas de generar
nuevas alianzas internacionales que permitan diversificar los conlenidos y, por tanto, fas audiencias.
Entie las alianzas pademos mencionar como ejemplo: SERNAC {derechos ds cansumidor), Archivo
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Nacionat Histdrico {género}, Organizacién de Estados theroamericanos {inclusividad y educacion),
Fundacion Ciencia & Vida (ciencias y vida colidiana), entre ofros.

Amphiar ta difusion de contenidos desarroliados por ef programa en festivales y muesiras regionales
de refevancia nacional, donde se pueda encontrar el publico final con la programacidn de
NOVASUR, en un ambiente que permita el didloge enltre los distinlos actores relevantes del
programa, productores, ofras instituciones y escuela. Ast lambién se patlicipara en cerdamenes
inlernacionales difundiendo las producciones desarroffadas por ef programa.

En e amhilo de Educacion en medios se instalara una red de monitores, continuando con [a
formacion de nuevas personas, ademas de consolidar una red con aquelios formados el 2013,

En la misma linsa, se proyecla la creacién de un observatorio de educacion en medios, gue sea
expresion de la consolidacion de las mesas de trabajo eslablecidas, que favorezca la difusion,
formacion e investigacion en ef lema, incorporande a nueves aclores y organismos. Se foralecera
la red de frabajo compuegsta por actores académicos, de organizaciones sociales, de entidades del
sacior piiblico y privado, generando un plan de accidn 2014,

Se lanzara la nueva version de! sitio web de NOVASUR, optimizada para dispositivos moviles, con
un buscador inejorado y con mas elementos de interactividad (juegos v actividades).

En ¢ contexlo de la felevision digital at que se aproxima ef pais, la demanda de contenidos
educalivos y cullurales por patte de la cindadania, y la presencia permanenie de cofumnistas de
opinicn en diversos medios de comtmicacion, es que ef CNTV y NOVASUR se plantean la
necesidad de pensar en un canal publico de lelevision cultural ¥ educativa. En Latinoamérica es
posible encontrar diversas experfencias de television educativa y cullural, que han logrado espacio
y axito entre las audiencias, las cuafes pueden entregar evidencia para avanzal en un proyecto
simitar. NOVASUR ha trabajado por anos en difundir los beneficios de conlar con upa letevision
cuttural ¥ educativa, a efectos de transformarla en un bien deseable que sea demandado
masivamenta por la ciudadania.

4. FONDO DE FOMENTO A LA CALIDAD DE LA TELEVISION

Et afio 2014 se focaliza el enfasis a la mejora de los procesos de geslidn del Fondo a traves de diversos
sistemas informaticos que permifiran agifizar y aumenlar e control de 108 proyecios ganadores y
expandir tas capacitaciones a regiones siguiendo fa finea ya eslablecida o 2013 para fomenlar |z
presentacidn y mejora de lfos provectos que presentan las empresas de regiones distintas a s
melrapolitana. Para esto se consideran las siguientes lingas de acciin:

L]

Capacitaciones a regiones via slreaming de manera de mejorar |a calidad de fas postulaciones.
Esta modalidad permitica llegar a diversas regionas en un misme momento. Al mismo tiempo estos
videos estan disponies en la pagina web del Conssjo {www.cntv.cl para que puedan ser
consuitados por los postulantes cuande elios lo reguieran.

Manienar y mejorar los mecanismos supervision constanie de [os planes de promocion y dilusién de
fos programas financiados por el Fonda-CNTY. En esia materia se ha avanzado bastanle con la
atdguisicion del sistema telereport que permite verificar que los planes de promocidn y difusidn
comprometidos por los canales de televisidn gue emiten los proyectos ganadores del Fondo-CHNTY
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sea cumplidos. Durante el 2013 ya se comenzd a realizar en terminos de plan pifolo mas respecto
de los horarios de emisitn y este afo se busca estar enfocados también en la difusion.

Incorparar un sistema informatico de seguimienlo a los procesos de supervision de realizacion de
los proyecios ganadores del Fondo-CNTY

Avanzar en una eslraiegia respeclo a ia presencia del CNTY en regiones dislintas a Ia
melropolitana para apoyar ef desarrofio y seguimiento de los proyectos audiovisuales regionaies.

Finalmente & hecho de que el CNTY, desde hace dos afios cuente con representacion regional formal, a
fravés de un agente piblico por regién, desafia al CNTY a consolidar su rol complementande sus
acciones principalmenle asociadas a;

Promocion y difusion de las funcionas det CNTV, relalivas a denuncias cludadanas, a fravés del
desarrolio de talleres de supervisidn. Para ello se contara con la participacién de diversos piblicos,
difundiendo el sentido de lz denuncia ciudadana como aporte a la mejora de la calidad del
contenido televisivo.

Promocion def Fondo CHTV a nive! nacional, a través de la ejgoucidn de charas con realizadores
locates, directores de canales de television local v editores, a fin de fomentar las postulaciones en
regicnes.

Informar a la cludadania acerca de los contenidos de la Ley de television digital, se realizardn
charlas en regiones en conjunto con el departamento juridico det CNTV, con diversos publicos, tales
como productares, canales locales, estudiantes de periodismo, entre olros.

Trabajar con redes regionales y difundir por medios locales avanzando en ef posiciohamiento
pifbtico def CNTV y NOVASUR.
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Anexo 1: Idenfificacion de la Institucion
a} Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la institucion

+ Ley Organica Constitucional N® 18.838, de 1989, modificada por la Ley N® 19.131, de 1992,
sefiala la composicion, organizacion y demas funciones y atribuciones det Consejo.

+ En su cargoter de organismo auténomo, el Consejo no depende de autoridad alguna de
Gobiemo vy se relaciona cen el Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio Secretarla
Generat de Gohiemo.

- Migion Institucional
» Reqular, fomentar, educar y promover el desarroflo de la actividad tefevisiva, como inslancia de
mediacidn enlre el Eslado, la industia lelevisiva v la cludadania, a través de politicas
inslitucionales que eslén en sintonia con fog cambios sociocuflurales, econdmicos y lecnoldgicos
y de acuerdo a las facuitades establecidas en {a Ley N° 18.838 modificada por fa Ley N° 19.131.

- Aspeclos Relevanies contenidos en ia Ley de Presupuestos afo 2013

. Fando de Apoya a Progeamas Culturales poe M5 3936457
i - Fondo que pemite conteibulr al fomanto de la grogramacion televisiva de catidad en los canales de TV ablets medlante
- un subsidin afa produccion nacional.

Programa de Televisiin Educativa MOVASUR por 4% 728,620
3 Mejorar bz calidad de fa televisida a ravés da una oferla de tefevision con centenido educative para el sislema escolar y
. preescalar. Cabertura proyeciada; 4.000 ascusias.

- Objetivos Estralégicos

Ser el referenta an malena televisiva, acnaldgica y the commicacii sudiavisuat a traves do estudios, evaluaciones y
t : perFRanenie cenkache con éa indwstria audicwisual y sus avances, asl come fos avances en matera televislva a nivel de
| oleos palses y expedencias,

3 Requiar & operecto funcichamiente de fos servicias tefevisivos mediants bz fscriizacion do fos contenidos de fa
freggramacion en delevisitn.
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- Productos Estratégicos vinculades a Objelivos Estratégicos

Supervision de log Condenithas e elevisiin:
1 Careesponde a [a fscalizacion de fos contenidos de programas especifices de delevisidn abierta tdvd
- y tefevisidn de pago {cable y satélie}, por inictativa propia o por denuncka de parlicutares

: Fondo de Antena
3 - Es I asignaidn de recurses para el inanciamients de provecios de extension de |a television a 2
: ronas apartadas o sisladas del lemtxio nacional.

Fondd de Faments & ta Cali B k3 Telavesion
5 E£x I3 asignacidn de eecursos para el financiamiento de provecios de televisibn que contribuyan a
mejorar la calidad de fa oferta de programacidn de Ea televisitn abierta. Bl concurso se divide en
- tas categortas que anuatiments s& scuerdan e las bases del concurso.

- Clientes / Benefictarios / Usuarios

1 " Industria tetevisiva

3 - Medios de cekpunicacion

5 . Establecimientos educacionales {menicipalizados, subvencionados y privados) y comanidzd escolar cormespandiente
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Jefa Depariamento de Fomento Maria de 2 Luz Savagnac Perez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacitn Efectiva afio 2013" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
50 —
a0 =
30 —
20 S
10 L
Tipo d trato O
it MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Planta 3 7 10
| Contrata 20 21 41
TOTAL DOTACION 23 28 51

1 Corresponde al personal permanente del servicio o instilucién, es decir: personal de planta, confrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y ofro personal permanente afecto al codigo del
Irabajo, que se enconlraba ejerciendo funciones en la Inslitucidn al 31 de diciembre de 2013. Cabe hacer presenle que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se confabiliza como personal permanente de la insfitucicn.
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Dotacién Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

60
50 ;o
40 —
30 |
20 f_
10 —
Estamentos 0
MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W Directivos Profesionales 2 2 4
m Profesionales 13 16 29
Administrativos 10 18
® Auxiliares 0 0
TOTAL DOTACION 23 28 51
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- Dotacion Efectiva ano 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50 i
40
30
20
10 l E
ﬂ ——
Grupos de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® 24 9 menos 0 0 0
m25-34 ] B 15
W35-44 8 8 16
45 -54 4 9 13
m55-59 2 1
" 60 - 64 0 2
W ESy mas 0 2
1 TOTAL DOTACION 23 28 51
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b) Personal fuera de dotacién

- Personal fuera de dotacion afo 20132, por tipo de contrato

60
50
40
30
20
10
0
Personal fuera de la Dotacién
® Honorarios 49
® Jornal Transitorio 0
® Reemplazo 0
B Suplente 0
H Cdodigo del Trabajo 0
= Adscrito o
n Vigilante 0
" Becarlo a
11 Contrata [i]
B TOTAL GENERAL 49

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efecliva, por desempeiiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

S 3 ST
selimionts y Seleocis
1.1 Porcentaje de ingresos a lacontrata (N de ingresos a ks contrata aia b via procasa da Ascende
Cutkertos por proceses de reclutamienta ¥ reclutamlents y seleccidn/ Tobal de ingresos ala L 424 i e
seleccidn® Lanteala afia 100
{l* ingrezos 2 |a conteata via procese de
1.2 Efetividad de 1 saleccid feclutardiento y seleccitn en afic L, cor renovaciia de 0 428 i Ascende

_coatraby paga afio N7 de lngesas a bk contrata ' filex
afie E via proceso de declutamiento y seleccide) 100 ' '

21 Fﬁ'rtéﬁia;jé de egu&m &l servicia

respecto de fa dolacion electiva, {N* de funcionarios que han cesado en sus funclones
bec o 52 han relicado del servicio por cualquier causal afin 6.4 38 184 nisrﬁind
If Dotace Efeclive ang ¢ ) *100 :
2 2 Puroe::tage dr:s cgresas de Ia dntacrm e!ectwa porcausal de cesau:lﬁn _
[N" e funcionarios Jubitados afto ¥ Dolacien Efectiva " Ascende
¢ Tucosarosfbleos T T a0 "100 R o e
. Funcionaios faltecidos (h* de funcipnartos fallecidos afo tf Potacién Efectiva o o 0
afio 11100
.+ Reficos valuntacios T R
S . {N” de refiros volunlanas que acceden a incontivos al Ascende
_C' con incenfiv al retiro relira afo i Datacion efectva sho 100 a 4 0 - _n_ie
. . (N de retiras okes eeliros volunkanos afio f Dotacién o Descend
© clkas el voluntarns elociva aio )'100 LB e
v Olwns {N* de funcioaarios retirados por olsas causates afia b o 0 0 Descent
.................................. Dotacion etectiva afto tF 100 enta

2.3 Inice: de recuperacidn de
lengicnarios N*® de tincionarios ingresados afio  W° de
funcionarios en egraso afio B ” ) ende

AETHI
34 Pmnenlaje de funcionasios de panta
ascendides ¥ promovidos respecia de fa
_Planta Efectivade Personal.

{N* de Funciorarios Ascendidos o Pramayidos) f {N”
e funclanzrios de 1a Plania Efectiva)™ 100 _ fite

3 Lainformacion corresponda at periodo Enere 2012 - Diciemmbra 2012 y Enem 2013 - Diciembra 2013, segin conesponds,
4 Ef avance carresponde a un Indice con una base 108, de tal fonma que un valor mayor g 100 indica mejoramianto, un valpr
mesnoe & 100 coresponde a un deterioro da |z gestidn ¥ un valos iguat a 100 muastra que fa sitiacion se mantene.
5 Ingreso a la confrata: No considera el personal & conlrata por reemplazo, comtratade conforme al arkiculo 11 de la ley de
presipusstos 2013,
6 Proceso de rechulamiento y seleccion: Conmjunto de procedimientos establecidos, tanto para afraer candidalosfas
polenciaimente calificados y capaces de ooupar cargos dendro de ta organizacion, como también para escoger al candidato
s cercanc al perfi del cargo que su qulere proveer.
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3.2 Porcenisje de fimcionarios

recontratados en grado superior respscie  {N° de funcionarios recentratados en grado seperor, 43 156 471 Ascende
died N* afsctiva da funcionarios afo {f Tolal conteatns efectives afo (3100 ' ' fle

(N* funcionarios Capacitados afo f Dotactn efectiva 195 305 770 Ascende

Capacitados en el afio eespecto da fa afio B0 file:

Botacitn efectiva,

4.2 Promedio anual de horas contratadas

2[M° de horas contratadas an agl. de capacitacian N Ascende
para capacitacion por funcioasaria.

anat* N paticipantes en acl, 48 capacitacidn aho t} 20t 574 e
{ N de pariicipantes capacidados afic 1) :

4.3 Purcentaje da actividades de [N de aclividades de capacitaclin can evalescitn de

capacilacitn con evalsacion de transferenciz en el pussto do dabajo anc YN* da g 0 0 A&mda
{ransterencia? aoiividades de capacitaciin en afio 11100
4.4 Porcentaje do becas? otorpadas W® de becas atrpadas o i Dotacido efecliva sio ) 0 o 0 Ascende

raspecto a ka Dodacion Electiva. RElL: wte

5.1 Promedio mensual de dias no trebajadas par funcianado, por concepls da licencias madicas,

el pa.

v Licencias médicaspor {H“ df: ;di"rs de ficencias médicas tipo 1, aho Bescend
E?;Ergedad o accadents cormdn ¥12)Elolacion Electiva afio | : .61 R 7625 eite
e . b e dias de ficencias médicas de tipo dierente 3 Descend

P pa
s Lligencias medicas de olo i|po 1, afio t2yDotacién Efectiva afin { 065 065 1046 ente
£.2 Promedio Mensual de dlas no . iy .
. —_ {WN® de dias de permisas sin sueida afio Dhgsoent
tralrajadas par funcipnarip, por cencepts 12 Dotaclon Efectiva afio 0 {008 o ehla

de permisos sir qoce de remuneraciones.

Promedio mensual de horaz {N* da horas axieaordinanias divenas ¥ roclumas aho
exiraordinarias raalizadas por funcionario. 12} Botaciia efectiva ano |

Descend
2 0.G 2 ertle

T Evaluacion de iransferencia: Procedimiento téenico que mide el grado en que os conocifmientos, [as habilidades v actkiudes
aprendidos en |3 capaciacién han sio Fansforidos a un mejor desempeno en el trabain, Esta metodologia puede inchr
evidencia conduchual en el puesks de trabajo, evaluacion de ciienlas infernos o externos, evaliiacion de experlos, entre olras.
Ho g9 considera evaluacidn de ranslerencia a fa mara aplicacidn de una encuesta a la jefatora del capacitado, o al misma
capacilado, sobre st percepciin de ka medida en qus un contenido ha sido aplicadn al puesto de frabajo,

8 Constdera Ias bacas para estudios de pregrado, postorado yhu olras especiatidadas.

8 No considerar coma licencia médica el permiso postnatal parentat.
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IUaclon

7.1 Diskribucion del peesonal de aceerdd e e fncionarios en lista 1 afia t/ Takal funcionasios Ascanten

a ks rasultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso anod 3 kit 118 e
W*® de fncionanios an liska 2 2o tf Toted funcionarios 5 1 500 Dascend
yafados en el proceso afio ! . ] eile
W da funciomarnics en Hsta 3 afo Lf Totak fencionarios 0 0 0 Desoand
avaluados en & pracess afia ! - enta
H* da funcionarios en lista 4 afo §f Total luncionanios 0 0 0 Brescand
evaluzIos en & Jroceso it ente
3l e ha implemantade un sisters fomet de

¥.2 Sistema formeal de retroglimendacidn celsoalimentacion del deserpefio. Na

ded desempenott implamaentado 0 AGn no se ha implementads un sisteens forrat

_de eefrnalimentaciin del desempenio.

Politica de Geslitn
formalizada via Resaluciin Fxenta Sk Exizte mna Politica de Gestion de Personas

tamalizada v1a Resalucidn Exenta. < e
W A e gty una Politica de Gastidn da
Porsenas forenatizada vla Resoiucion Exenta,

10 Esta informaciin se obtiene de os resultados de los procesos de evaluzeion de los aftos correspondionfes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera vomo un espacio permanente de didlogo entee jefatura y colaboradorfa para
definir metas, moniorear ¢l process, ¥ revisar los resulfados obtenidos en un perindo especifico. Su propdsito es generar
aprendizajes que peemifan fa mejora del randimiento individual ¥ entiegien clementos refevantes para of rendimiends
colachive,

12 Politica de Gestidn de Personas: Consists en la decfaracian formal, documentada y difindida at inlerior de la organizasion,
48 bos principios, eriterios y principales herramiontas y orocedimientos que orientan y guian |a gestitn de personas on la

inslihecion.
39



Anexc 3: Recursos Financiaros

a) Resultados de la Gestioh Financiera

LOTT -

“ERANSFERENCIAS CORRIE
_RENTAS BE LA PROPIEDAD

APORTE FISCAL PP .~ 141

_ BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMOD

TRANSEERENGIAS CORRIENTES

 ADQUISICION DE AGTIVOS NO FINANGIEROS 173977 . 192949

NOTAS:

1 Hasta ef afic 2012 se contemplaba en el presupuesto del Consejo MNacional de fa Cullura y fas Artes los
IeCrses para ser bansferidos al Conssjn Nacional de Television para ef financiamisnto del programa de
rondo de Apoyo & Programeas Cullurales. La Ley de Presupuesto afio 2043, conferpta en el aporte fiscal del
CHTV este cambico,

2 Burante ef afio 2013 se procedid af restate de las fentabilidades provenientes de nversiones en ef mercado de
capitales, aste rescate se produce producto del térming del plazo autorizado para las inversiones.

3 Et apoite fiscal sa ve incrementado ef afto 2013 producto del cambio sefialado en & punto K° 1

4 El afio 2042, ia fey de presupiestos en su glosa M® 5 sefiata gue ol Consejo Nacional de Television podra

cOmprometer un mayor gasto de hasta M$ TB0.000- of incremento presentade def afo 2012 & 2013, se
explica por el recanocimisnlo del mayar compromiso.

13 La cifras estan exgresadas en M def ano 2013, £ facior de aciualizacion de las cifras def afto 2012 es 1 01767128,
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5 Los antecedentes son oblenidos de informes DIPRES, 05 gue no regislran f incorporacién de saldes de caja
del afio anterioe, o que explica la cifra negaliva entre ingreses y gastos 2013, os cuales se encuenfran
debidamente cublarios.

b} Comportansiento Presupuestario afio 2013

INGRESCS A6 7.025.5%

RENTAS DE LA PROPIEDAD . #1%
7082

Recuperaciones y Resmbolsos por G665
Licencias Médicas

Hros 1.413

6754290

Libre e . BH95.85)

... Ghem
7.407.305

GASTOS B PERSONAL 1306183 1412318

BIENES ¥ SERVICIOS DE WG 324545

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 00817
76,600

754600

AQtos Enfidades Pitbicas  7UT4BG6NA3Y 5833217

14 Presupuesto Inicial: corrasponde at aprobado en el Congreso.

4 Presupieesto Finak es ef vigente al 31,12, 2013,

16 Correspands a fa diferencia antre ef Presupuesto Final ¥ los Ingresos y Gastos Devengados.
7 En los casos en que las diferencias sean relevantes s debera explicar qué fas produjo.
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Fonde de Apoyo a Programas
Cutturates

Fando Artena y Medios de Recepcion
Satedita

Peograma 4o Telévisiae Educativa
ROVASUR 652,020

ADGUISICION DE ACTIVOS NO R
FINANCIEROS - 201577

Mobiliaria y Otros

Ménuinas y Equipos
Equipas informalicos

Programas nfaneaiicos
SERVICIODE LADEUDA
Amprtizacion Deuda Intema
Intereses Beuda Inteimns

Deudaflotente

4 RESULTADD

NOTAS:

1. Los ingfesos incorporados at prestpuesio coresponden a ia rentabitidad de obtenida por inverslones en el mercado
de capitates de fondes estacionales, of rascata se produce por lermina def conlratd con la entidad financiera
adminisiradora.

2 Laefecucion presupuesstaria def afio 2013 alcanza n 99,39%
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c) indicadores Financiaros

Compartamiento cet Aporte AF Ley inicial f {&F Loy vigents

Fiscal {AF} . -Politicas Presidenciales®) § 0.3 0% 100 0 -

[P percibidos f 1P devengados]

[DFf Saido final de caja) SB02 001 09 . 4
Comportarsiento de {a Deods .
Fleknke: {BF)

d) Fuente y Uso de Fondos

S Carteral Netas i

s . I}eu_r_lqres Presupusstanios
creedores Presiies
Dispanibliidad MNeta 235.508 45‘9139'23 4.32_6.&31

~H4 - Aaicipoy Aplizacion de Fondos
Ajiisies a Disponiblfidades
- 18 Trazpasas Inlerdependencias

18 Eas cifras esldn expresadas en M3 del afio 2013, Los factores de aclualizacion de las cifras de fos afios 2011 v 2042 son
1,04856870 v 1,01 797128 respectivamente,

15 Ef avance corresponde & un ingdice con una Dasa 160, de taf forma que un vator mayor a 100 indica mejoramiento, tn valor
menor & {4 comesponde a un deteriora de [a gestin y un valor igual a 100 muestra que fa sitvacian se mantiens.

20 Corrasponds & PRan Fiscal, leyes especiales, ¥ ofras acciones instruidas por decisidn presidencial.

21 Corsasponde 4 ingreses devengados — gastos devangados.

43



______;us!asa isponibilidades -4.952 H 44952

¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Subsidia |3 extension de la television a zonas

; . fronterizas, extiemas o apatadaz y  financia
;?D:;E'Tgrt}e g;;"’:ﬂa?dm de 200975 152 B0 192608 programas de televigiin regivnales,
) El presupuesto del progeama fue modificado pod rebaja

__presuptmﬁtana

§) Transfarencias

Gasios en Personal

Bienes ¥ Semiciis de Conguran
Inversite Real

(Hros

22 Incluye sofo fas fransferencias a las gue se fes aplica of arliculs 7° de fa Ley de Presupuesios.
23 Corresponde al aprobado en of Cangraso.

24 Corrasponde al vigenle al 31,12 2013

25 Coeresponde al Presupussto Final menos ef Gasto Devengado,
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TOTAL TRANSFERENCIAS ' 4,456,033 LR 50673 144

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013

Wariace anual de
- gstudias gabra

falnvisida
elaboredos ¥ [Mimero de ashdios sobre
dhiledidos  por el lelevision  elaborados v a3 417 417
. CNTY en aho b difundldes por of CHTY e
BRSSO gyt ato afo Nt o souois % GO 0% (O (U
Dase 2304 sohre television elaborados ¥ ] .
ditasdicdrs por gl CHTY en
afto 2009)-11100

26 Corresponde g Aplicacion de |a Transferencia.

, H00.00%

27 Se considera cumplido ef compromigo, si B comparacion entre el dato efecfivo 2013 y 1a meta 2043 implica un porcentaje

de cemplimiento iguat o superior a un 95%,
28 Comresponde al porcentaie de cumplistisnto de la comparacidn entre of dato efeckive 2013 ¥ la mata 2093,
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je s

suparvisadas e .

televisiin

- fan infrwrma

Supervisiin de '
tns Contealdos de |
belevisian

realizads  respecto
daf tlal de horas
exhibidaz en al ang

fbdeda |

_ {Fotar da boeas supervisedas
“de  kelevishin  ablerla oo
iniorme sealizado durants of %
afie {Totel de hores de
teleulzkin abiers  ewhibidas
duranta ef ano {1 0K}

Enfergare de

Fonde de
Fowenins & |3
Calided da I
Television

lelevidenbas
"gncueslades  gua
califican CIHTHD
Jbuames @ oy
- buenos o
PrgIemas del
: Fonda CHTY
| TDEEaLLn thed
rimeo  lokzl  de
televidenles
LRCHgS RG0S
Endgauie qe
Género: No

{Himemn de ielevidentes qua %

_ cabficast o0 buenos o muy

buonos oz programas del
Fondo CHTY afio bTatal da
fefevidentes  encuestados
afin 4100

1445
MO2400 (152600 {143800 (1350.00

12730 FiZFAL TR0 MEFIL OBt 106.80%
B TRl 11 U 1 3 i ] ’

B3.0%
207 (W50 (30589 3204
s AME 300 000Ri0

Ll

2%

0%

H

202%

B 100

1.49%

0)*400

M 0%

a

i

5l

- 1R

46




o 'Fﬁféé'niaj'e_dg_pl_:_q'_tp_ih_nrento nformado por el gervicie: 00 %
. Buina de ponderadares de metas Ro cumplidas con Jusificacldn vafidas: 0%
~ Porcentaje de cumplimiento glohat del servicio: %

Naotas Irdicadores:

1.- £l compromiso estabiecido para ef ato 2013 se definid considerando ef avance afecivo del mes de junio del 2012, que
alcanzaba un 66%. Asimismo, se estimé un rezago anual de un 20% méxkng en base a un 8% {2011) y un 28% (afio
2009), siendo ef efectivo 2012 de un §,8%. El sobrecumplimiento da & meta astd dada por un mejoramiento en fa gestidn
del leatamiento del praceso de fiscabizaciin de por denuncias, a estandarizacidn y opimizacidn del procese, sumado at
apoyn de fecnslogias de la informaclin en este. Lo anterior ha conlrilatdo & ser més eficaz v eficiente en la capacidad de
respuesia af denunciante.

2.- Et compromisn estahblecido para of afio 2013 en este indicador se definié en base a los efectivos de fos Gifimos 4 afios, ¥
no sélo al resulade ot alza det ano 2012, por tanto hubo una eshimacion de mela conservadora, considarando que el
comportamiento det 2012 padrla ser una desviacidn estacional. Sin embargo el afo 2043 presentd una conducta similar a
& det afio 22 respecto de canlidad de denuncias y aumenio en ia lipologia de programas denunciados. Al diversificarse
log progeamas denenciados aumenta fa cantidad de horas de fiscalizacidn. Bsia es |2 causa ded sobrecumpliiients, v Lal
como asth establecide en ef supuesto, un increments sustaneial s una externalidad o hecho forlitto imposible de prever,
¥a que coresponts a demanda ciudadana.

3.~ €l sobre cumplimlento esta vinculado 2 que de s meta 2013 da este indicador fue definida previamenls a conocer &l
resuliado de la encuesta def afio 2012, primer afie de medicion det indicador con una nueva metodologia de encuesta.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El Consejo Nacional de Television no registed olios compromisos para el aiio 2013,

Anexo 6: Informe Preliminar? de Cumplimiento de los Compromisos de fos
Programas / Instituciones Evatuadas® (01 DE JULID AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Bl Consejo Nacional de Television egresd de la Evaluacion del Programa "Fondo de Apoye a Programas
Cufturales” el afio 2011

Anexo T: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

Marco  Planlfcacldn f

Bisico Conliofda | Eguidad de Géners Q Medizna 20.00% 20.00% v
Gestion
f N Sislerna de
* Piznificacidn y Murtoreo det
Control de a Adta B0.00% 80.00% v
Deazempefio
Gaslltn o
Instilucicnal
Porcentaje Total de Cumplirniento _ 100.00

'Vl. DETALLE EVALUAGION POR INDICADOR

Vanaclon anvel de estudios
sobre telavisién alaborados

-y dilundidos por et CNTV an 1000 S 416.67 - 41567 10000 16,0 100.00 10.00
&ha § respecto de aio base :

200

Porcentaje da denuncias

cirdadanas resuellas a 5006 5253 6940 15005 5,00 156.05 .00

informadas &l denunciante

28 Se denomina prefiminar pargue el infotme no incodpora fa revision ni calficacion de 108 compromisos por DIPRES.
30 So refere & programasfinstifuciones evaluadas on et marco del Programa de Evaluacion gue difige DIPRES.
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git afie t reapecto det tofal

e danunclas ingresadas en
‘afiot y las sin resalver a
sano -1

:Porceniaie ¢ horas

‘sugervisadas de lelevision .

‘abiana con informe O B N 1: B 10688 2500 19688 . 32500
reaiizade raspecto def tolal : ; :

:de horas exhibidas en at afo

‘Porcentaje de Programas
[nanciados por el Fondo de
‘Fomento a fa calidad de fa
JAefevisian el afo i-2 y
.exhibidos en TV 2l afia i
-respecto def folal de
‘programas financizdos par

‘el Fonde al afto |-2

Porcentaje de talevidentes

-encueslados que califican

come buencs o muy buanos : - : .

s pregramas del Fonde .00 . 8300 ®.E6 . 1067 10.00 11067 1.0
[CHTV raspeclo daf nlimess : :

‘otal de televidantas

-encuestades

10.00 C413E 4138 0 0000 10.00 106.00 10.00

:Porcentaje de afumnos de
:establecimiantos -
‘efucacionates municipales y
sperloelar subvencisnados

‘de anseftanza basica y 2000 5481 5381 . 100.00 20.0¢ 100.00 20.00
-media del pals baneficlades :

por la senal de televiskn

-educaliva NOVASUR : _ _ :

Totak ;8000 : 80.00 80.00

Anexo 8: Cumptimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

t  Deparlaments de Supardsion ¥

100% 8%

18

&n

31 Corresponda al ndmero de personas gua infegian los eqipos de trabaio al 31 de diciembre de 2013,

EEanrresmnde al porcentaje que defing ol grado de cumpliniiento def Convenio de Desempefio Colectivo, por equipn de
trabaio.

33 Incluye porcentaja de incremento ganado mis porcentaje de excedente, si comesponde.
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3 D.aqmriamenlu de Administracitn y 15 7 160% : 2%
Finanzas . :

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacidn en el Congreso Nacional

BOLETIN: 619018

Descripeion: Proyecto de Ley gue permite la infroduccion de la television digital terrestre,
Ohbjetivo: Regular fa incorparacion de fa television digital terrestie en of pais.
Fecha de ngreso; 6 de noviembre de 2008

Estado de lramitacion: Revisidn por ef Sehado de las observaciones formuladas por ef Presidents de la
Repubfica, mediante & mensaje 267-361, de 15 de noviembre de 2013, (Veto Presidencia) al proyeclo.
Praviamente la Camara de Ornigen: 1) Ha declarado inadmisibles las observaciones nimeres 3, 4, 6, 7,
10, 13,17, 18, 19, 22 y 28; 2) Ha rechazado las observaciones nimeros 2, 5, 11 y 27, y no ha alcanzado
el qubrum para insistir en ef texto aprobado por ef Congreso Nacional; ¥ 3) Ha aprobado las
observaciones nimeros 1, 8,9, 12, 14, 15, 16, 20, 21, 23, 24, 25 y 26, informe.

Beneficiarios directos: De ser aprobado seran beneficiarios lodas las personas gue habitan en el
territorio nacional. Segin se reafirma en el mensaje del Ejecutivo que acompana el Proyeclo de Ley, la
Televisién Digital Terrestre constituye una evolucion tecnofigica que cambiard, de una manera radical y
permanenie, i gue conocemos y entendemos como televisién de libre recepcion, abriendo para el pais enomes
posibilidades en mikitiples &mbitos, parlicularmente los que dicen relacién con una mayor divarsidad y plurafismo
informativo ¥ cultural, una adecuada expresién felevisiva de la idenfidad y problematicas regionales, locales y
comunitarias; el desanollo de 1a industria de contenidos v cullural en general; y fa diversificacion y aumenlo en la
calidad de los servicios recthidos porios ciudadanos.,

Se busca generar fodas ias condiciones normalivas necesarias, para que la digilalizaciin efectiva de
nuestras sefiales lelevisivas se consiga en el menor liempo ¥ con la mayor cobertura v calidad posibles,
apuntando a que los chilenos y chilenas puedan acceder a las cportunidades de la television digital en ef
menar plazo,
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Anexo 10: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

Los premios ¢ recohacimientos oblenidos por las producciones apoyadas par el FONDO CNTV, son fes
siguientes:

e
e T
*  El reemplazante
hitazor *  Voyyvuelo
s

Yinieda se fue a Ins Cielos

Un das tres a jugar
Cromasora 21
Renata

G ud SLenas

*
. *
Bremics Que Yeo .
x
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