CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA

08

SECRETARIAY ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

01

eMedidas
administrativas de
politica econdémica.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Servicios
publicos con monitoreo
de la ejecucion de las
medidas del Plan de

((N° de Servicios
publicos considerados
en la reforma del estado
y monitoreados por la

Reportes/Informes
Reporte anual
respecto de los

Servicios Publicos

los programados para el
periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

reforma de la gestion . ¥ 0 incorporados al
por la Unidad de Umd?d de (';’es“on en S 125% 12% proceso de
Gestion, respecto del el anot /]\I to}al de monitoreo por la
total de Servicios Servicios incluidos en Unidad de Gestion
considerados en la la reforma del n.m. 0.0 % 206% |259%  [20.6% sobre los resultados
reforma del estado)*100) alcanzados para la
Estad modernizacién del
stado. Estado.
Aplica Enfoque de Género: NO
eMedidas
administrativas de ((N° informes o
politica econdmica. reportes elaborados
Eficacia/Proceso sobre de la situacion
economica regional en
el afio t/N° informes o Reportes/Informes
. . Informes dirigidos a
Porcentaje de informes reportes
0 reportejs de situacién | COmprometidos sobre Sl 100% | 1304  asesores,
econdémica regional de la situacion aLrlfr?gzgéisdﬁu
elaborados, respecto de | €conomica regionalen | p o, 0.0% 100.0% [100.0% |100.0 % Ministerio de
el afio t)*100) Hacienda.




eMedidas
administrativas de
politica econémica.

Calidad/Producto

(fecha envio
Resolucién Toma de
Raz6n a Contraloria de
franquicia tributaria
afio t - fecha recepcion
de la Solicitud de
franquicia tributaria en
la Subsecretaria de

Formularios/Fichas

Reporte semestral
del estado de las

riesgo soberano de
América Latina

Aplica Enfoque de Género: NO

(promedio afio t))*100)

. . tas

Tiempo promedio de Sl 205% respues
elabo?ac?én de Hacienda afio UN® 13% elalapq:agas ge
respuestas que SOI_ic_itUdG‘tS de . scf)r;%lqlfjigisase
atiendan solicitudes de | franquicias tributarias tributarias para
franquicias tributarias _ para personas n.m. n.m. 0 dias 14 dias 28 dias personas
para personas discapacitadas afio t) discapacitadas.
discapacitadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

eMedidas Eficacia/Resultado

administrativas de Intermedio

olitica econdmica. .

P ((EMBI Global del pais
Indicador de riesgo (promedio afio t)/EMBI Reportes/Informes
soberano nacional en Global de sl 99% 13% Informe sobre el
relacién al indicador de Latinoamerica n.m. n.m. 0% 40 % 40 % nivel actual de este

indicador de riesgo
soberano relativo.




eMedidas
administrativas de
politica econémica.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de
modificaciones
presupuestarias afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Fecha despacho del
Decreto de
modificacion
presupuestaria al
Ministerio respectivo
en el afio t - fecha
recepcion en la
Subsecretaria de
Hacienda de
modificacion
presupuestaria en el afio
t)/N° solicitudes de
modificacion
presupuestaria
recepcionadas en la
Subsecretaria de
Hacienda en el afio t)

n.m.

n.m.

0 dias

8 dias

30 dias

Sl

375%

12%

Reportes/Informes
Reportes
trimestrales del
estado de
tramitacion de
modificaciones
presupuestarias




eMedidas
administrativas de
politica econémica.

((Fecha despacho de la
Decreto de
modificacién sobre
iniciativas de inversién
al Ministerio respectivo
enelafot - fecha
recepcion en la
Subsecretaria de
Hacienda de la

Reportes/Informes

ingresados al Congreso
Nacional.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)

- Reportes
S.O.“CIIEJ,d de trimesrt)rales del
modificacion sobre S| 407% 1206 estado de
iniciativas de inversion 0 tramitacién de | 4
Calidad/Producto en el afio ) /N° solicitudes de
- solicitudes de modificacion sobre
modificacién sobre iniciativas de
Tiempo promedio de iniciativgs de inversion Inversion
tramitacién de recepC|onada§ en la
modificaciones de Subsecretaria de n.m. n.m. 0 dfas 8 dfas 31 dias
iniciativas de inversion | Haciendaen el afio t)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
eDisefio y actualizacién
de iniciativas legales y ((Minutas de sintesis,
reglamentarias de publicadas en la web
competencia del institucional,
Ministerio de Hacienda elaboradas sobre
Proyectos de Ley de
Eficacia/Producto _competencia del
Ministerio de Hacienda R
i Reportes/Informes
mgres_ados al Congreso Minutas de sintesis
Porcentaje de minutas Nacional en el afio t Sl 100% | 14, publicadas en la
de sintesis, publicadas | _ /Proyectos de Leyes web institucional
en la web institucional, | ingresados al Congreso sobre proyectos de
de Proyectos de ley de NaCIOnaI_ de leyes ingresados al
competencia del ) c_omp_etencm d-e| Congreso Nacional.
Ministerio de Hacienda | Ministerio de Hacienda | 889%  |1000% [100.0% |100.0 %




e|nstitucional Eficacia/Producto

((N° de servicios

Porcentaje de Servicios A
publicos que pagan el

que pagan

oportunamente a 90% de sus facturas Reportes/Informes
proveedores, respecto antes de 30 dI.aS./No S| 92% . Reporte del grado
de los Servici total de Servicios 12% de cumplimiento
€ 108 SErvicios monitoreados en el afio del pago oportuno °
monitoreados en ! n.m. 0.0 % 90.7 % 85.2% 92.6 % de facturas a
t)*100)

Chilepaga en el afio
t

proveedores.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 99,05%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 99,05%

Notas:

1.-Corresponde al aumento de los servicios monitoreados, producto de la redefinicion de servicios incorporados en el Plan ChileGestiona para el afio 2013 (de 60 a 71) con monitoreo efectivo de 64
servicios, lo que implica un aumento neto de 11 servicios monitoreados.

2.-La unidad de Asesoria Juridica, en conjunto con Oficina de Partes desarrollaron importantes mejoras del proceso de elaboracion de respuestas y con la incorporacion del nuevo sistema de gestion
documental ?SGDOC? lograron una disminucion muy relevante de los tiempos de tramitacion interna, permitiendo mejorar los tiempos de elaboracion de respuestas.

3.-El nivel de cumplimiento alcanzado por el indicador evidencia la mejora aplicada al proceso de tramitacion de las solicitudes por parte de Oficina de Partes como innovacion informatica
considerada para la tramitacion de la documentacion de la Subsecretaria, permitiendo acortar los tiempos de traspaso de informacion entre las distintas unidades que interactGan en el proceso, lo que
ha estado dado por la tramitacion electronica de documentos hasta la firma de ellos y el apoyo de gabinete para la obtencién de las firmas. Esta metodologia de trabajo ha permitido la
implementacion en varios procesos que requieren disminuir los tiempos de tramitacion, siendo fundamental el apoyo y activa participacion de gabinete en las mejoras desarrolladas.

4.-El nivel de cumplimiento alcanzado por el indicador evidencia la mejora aplicada al proceso de tramitacion de las solicitudes por parte de Oficina de Partes como innovacion informatica
considerada para la tramitacion de la documentacion de la Subsecretaria, permitiendo acortar los tiempos de traspaso de informacion entre las distintas unidades que interactGan en el proceso, lo que
ha estado dado por la tramitacion electronica de documentos hasta la firma de ellos y el apoyo de gabinete para la obtencién de las firmas. Esta metodologia de trabajo ha permitido la
implementacion en varios procesos que requieren disminuir los tiempos de tramitacion, siendo fundamental el apoyo y activa participacion de gabinete en las mejoras desarrolladas.




5.-Este 2013, el programa realiz6 varias gestiones, entre ellas destacan, las visitas a Servicios en terreno, generacion mensual de reportes ChilePaga y dos envios de reportes fisicos, firmados por el
Subsecretario de Hacienda y entregados a cada uno de los Subsecretarios. Con todas estas acciones, solo se logré presentar un cumplimiento de un 85,23%.
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