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Notas:




1.-El sobrecumplimiento en este indicador, se debe fundamentalmente a 2 factores: al fortalecimiento del analisis de riesgo a nivel local y a la incorporacién de nuevas herramientas de control y
gestion sobre los indicadores, todo lo que permitié ser mas efectivos en el analisis de las operaciones a seleccionar y mantener un monitoreo permanente sobre los resultados de las acciones de
fiscalizacion a posteriori a objeto de ir generando ajustes a este proceso.

2.-El sobre cumplimiento se debe a los siguientes factores: 1) al desarrollo de una estrategia orientada a ampliar la capacidad de deteccion de productos falsificados, priorizando la deteccién de
aquellos que dafian la salud, el medioambiente y la seguridad de las personas. Se disefiaron actividades para perfeccionar el foco de seleccion de estas importaciones, a través de reuniones técnicas,
de andlisis y coordinacion entre las aduanas del pais. De este modo, se logré fortalecer el intercambio de informacion entre éstas, asi como mejorar la gestién de las unidades de analisis regionales,
lo que permitié reorientar la seleccion de las operaciones mediante la construccion de nuevos filtros orientados a la deteccion de falsificaciones. Adicionalmente, debe considerarse la mejora en la
gestion de la resolucion de suspension del despacho dentro de los plazos legales y la mejora en la coordinacién de las areas de fiscalizacion y asesorias legales de cada Aduana para la denuncia
oportuna y fundada al Ministerio Publico.2-Mayor Coordinacion con representantes de marcas3-Fortalecimiento y desarrollo de habilidades en la deteccion de falsificaciones no tradicionales de los
fiscalizadores del Servicio.

3.-Durante el mes de marzo de 2013 se detecta un problema en la efectividad y funcionamiento de algunos filtros de riesgo, generandose de forma inmediata un proceso de revision y ajuste al
sistema de selectividad del Servicio.Paralelamente, se trabajo con las aduanas de manera que aportaran en la construccion de nuevos perfiles de riesgos identificandose nuevas variables posibles de
parametrizar en el sistema de selectividad, lograndose construir nuevos filtros, acotar los parametros de seleccidn, hacer mas dinamico el sistema de selectividad del servicio y en consecuencia,
mejorar la efectividad de las selecciones en la linea.

4.-Este incremento porcentual por sobre la meta se debe al fortalecimiento del trabajo operativo realizado durante todo el afio en las distintas aduanas del pais, a través de la aplicacion de una serie
de actividades que bajo metodologias estandarizadas y validadas por el area de drogas, han permitido sostener una dinamica de intercambio de informacién entre Aduanas, la cual combinada con el
intercambio de las mejores practicas y la expertiz en terreno de algunos funcionarios, han hecho posible elevar la efectividad de este tipo de fiscalizaciones.La Subdireccion de Fiscalizacion ha
priorizado el desarrollo de la componente analitica de esta estrategia de control a nivel regional, logrando desarrollar y sistematizar el conocimiento experto en las aduanas, asi como disponer de
mejoras en las herramientas de analisis de informacién, incorporando inteligencia de negocio a nivel central y regional.Adicionalmente, se ha trabajado en la preparacion del personal que cumplen
labores operativas en el area de drogas como en otras areas de riesgo, de modo que puedan conocer, apoyar y mejorar la fiscalizacion de pasajeros, carga y vehiculos.

5.-El sobre cumplimiento se debe a dos situaciones: (1) la existencia de una unidad dedicada a disminuir el stock de reclamos pendientes de fallo y (2) a la entrada total en vigencia de la ley 20.322
con funcionamiento desde el mes de febrero de 2013 de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de las Regiones V, VI'y Metropolitana, significando la disminucion de causas ingresadas al SNA.

6.-Dada la baja experimentada en la tasa de atencion del mes de septiembre y dada la importancia de este indicador, el Departamento de Estudios destind horas hombre extraordinarias a responder
las consultas en los meses siguientes; lo cual se ve reforzado en el mes de diciembre, periodo en el cual se incrementa el volumen de consultas en un 140%, elevandose la tasa de atencion
extraordinaria, todo lo cual lleva a un sobrecumplimiento del indicador
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