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Porcentaje de Reportes/Informes
actividades de Registro de
Fiscalizacion en , informes elaborados
materia de conflicto de _ ((NGmero de por la Division,
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por los fondos el afio t./NUmero total electronicos y
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revisiones
relacionadas con
esas materias.
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((Ndmero de fallos
favorables a la
Superintendencia de
Valores y Seguros por
sanciones reclamadas

Reportes/Informes
Informe de

Sentencias Dictadas
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eRegulacioén de los Formularios/Fichas
mercados de valores y Solicitudes de
sequros Inscrlpm_o_n de
valores emitida por
los Interesados.
Formularios/Fichas
Oficio con
observaciones
enviada a la
Calidad/Producto : . St 113% 12% Sociedad o minuta
((Slémz_a\torla_\ (N, dg dias enviada por fiscalia
e '”SC“F’C'OP e R a Secretaria General
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El sobrecumplimiento se debe a que durante el afio 2013, el movimiento en los mercados tuvo un impacto en las Compafiias de Seguros, lo anterior significé que fue necesario monitoreo
permanente de algunas compafiias y la exposicion de algunos emisores en el mercado asegurador.

2.-Es posible apreciar un leve sobrecumplimiento en este indicador. La explicacién de aquello radica en un cambio de prioridades de las tareas asignadas de manera tal de cumplir con la meta
propuesta. Por otro lado, debido a que la meta de este indicador corresponde a la medicidn de dias, se torno complejo el ajuste preciso a la misma.

3.-A posteriori del caso La Polar se reorganizd el proceso interno que sustenta este indicador, considerandose un enfoque que depara mayores exigencias y tiempo en la revision de los antecedentes
presentados. Lo anterior, conlleva requerimientos adicionales de informacion. Por tal razén, en su oportunidad, debié aumentarse la meta(cantidad de dias). Cabe destacar que, durante 2013, en
comparacién con el 2012, ha aumentado la cantidad de dias involucrados en los procesos de revision, asi como las entidades inscritas. Por otra parte, en mayo de 2013 se modificé la NCG 30,
cuerpo normativo que establece las exigencias para la inscripcion en el Registro de Valores (RV), aumentandose algunas de éstas, con lo que se prevé una mayor cantidad de antecedentes objeto de
revision. Por todo lo anterior, unido al hecho que dada la evolucion de los negocios, es mas frecuente encontrarse con operaciones de mayor complejidad, que requieren esfuerzos y tiempos de
supervision adicionales, es que se espera que a futuro los resultados se acerquen en mayor medida a las metas fijadas, mas adn si el nimero de entidades que solicitan su registro en el RV va
aumentando en términos relativos a las del Registro Especial de Entidades Informantes (REEI), con lo que el sobrecumplimiento debiese disminuir en las mediciones sucesivas.

4.-Los casos que enfrenta la SVS en tribunales, se encuentran sometidos a una revision completa por parte del Poder Judicial, lo que significa que son conocidas por los Juzgados Civiles, Corte de
Apelaciones, y finalmente, por la Corte Suprema, cada una de las que puede revisar y dejar sin efecto o modificar las resoluciones de este Servicio, lo que da cuenta de la alta posibilidad de que ello
asi ocurra. A lo anterior se debe agregar que los fallos de cada Tribunal que conozca las decisiones de la SVS no son vinculantes para otros Tribunales, por lo que las decisiones judiciales pueden ser
modificadas por otros Tribunales, como también criterios que a la fecha han sido sostenidos por el Poder Judicial, pueden perfectamente verse alterados, incluso los emitidos por la Corte
Suprema.En consecuencia, el cumplimiento de este indicador no es facil de proyectar, pues depende en gran medida de variables externas como son las decisiones de un Poder independiente.En
suma, los resultados a la fecha no son indicadores proyectables a futuro o que permitan determinar los resultados de las decisiones judiciales futuras, sino que son un reconocimiento a que los
estandares de procedimiento tanto en la forma como en el fondo, son los adecuados y suficientes, pero ello a la fecha. Asi, las cosas, a futuro tales resultados no son extrapolables, y sino que pueden
variar, alin manteniendo los mismos criterios de procedimiento y criterios sostenidos a la fecha, por evoluciones propias del deven

5.-A posteriori del caso La Polar se reorganizé el proceso interno que sustenta este indicador, considerandose un enfoque que depara mayores exigencias y tiempo en la revision de los antecedentes
presentados. Lo anterior, conlleva requerimientos adicionales de informacidn. Por tal razon, en su oportunidad, debi6 aumentarse la meta(cantidad de dias). Cabe destacar que, durante 2013, en
comparacion con el 2012, ha aumentado la cantidad de dias involucrados en los procesos de revision, asi como las entidades inscritas. Por otra parte, en mayo de 2013 se modificé la NCG 30,
cuerpo normativo que establece las exigencias para la inscripcion en el Registro de Valores (RV), aumentandose algunas de éstas, con lo que se prevé una mayor cantidad de antecedentes objeto de
revision. Por todo lo anterior, unido al hecho que dada la evolucién de los negocios, es mas frecuente encontrarse con operaciones de mayor complejidad, que requieren esfuerzos y tiempos de
supervision adicionales, es que se espera que a futuro los resultados se acerquen en mayor medida a las metas fijadas, mas aln si el nimero de entidades que solicitan su registro en el RV va
aumentando en términos relativos a las del Registro Especial de Entidades Informantes (REEI), con lo que el sobrecumplimiento debiese disminuir en las mediciones sucesivas.
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