CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 17

eEjecucion de la
fiscalizacion. (Numero de
Eficacia/Producto fiscalizaciones
realizadas a los casinos
de juego en el periodo t Reportes/Informes
Promedio de /Numero de casinos de | ¢ ¢ 6.3 132 202 189 I 106% 6 _ Informes de
fiscalizaciones por juego en operacion en | pjmerg niimero niimero nimero nimero 15% fiscalizacion por
4 : | periodo t) tipo de fiscalizacion
casino de juego, en el elp y/o por sociedad
periodo t operadora.
Aplica Enfoque de Género: NO
eEjecucion de la
fiscalizacion. ((N° de informes de
operacion mensual de
casinos de juego
revisados en un tiempo
Calidad/Producto menor o igual a 15 dias,
- desde su fecha de
recepcion en la Reportes/Informes
Porcentaje de informes Supgrintende?cia, enel Oficios o
de operacion mensual | Pertodo UI" total de St 109% | 1505 | etoaomcas de la
de casinos de juego, peracion Superintendencia
; ; mensual de casinos de iz
revisados en un tiempo . . con aprobacién o
menor o igual a 15 dias | JU€90 recepcionados instrucciones a los
desde su fecha de _ porla casinos de juego.
recepcion en la Superintendencia, enel |, o 94 % 94 % 99 % 90 %
Superintendencia, en el periodo t)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO




eEjecucion de la
fiscalizacion.

Eficacia/Producto

Porcentaje de procesos

((N° de procesos
sancionatorios de las
sociedades operadoras
concluidos con sancién
en primera instancia en
el periodo t /N° de
procesos sancionatorios

Sl

99%

Reportes/Informes
Resoluciones que

en 15 dias o menos, en
el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)

sancionatorios de las de las sociedades 15% resuelven proceso
sociedades operadoras | OPeradoras concluidos sancionatorios en
con sancion en primera | €N Primera instanciaen |, o) 0% 83 % 94 % 95 % primera instancia
instancia en el periodo el periodo )*100)
t
Aplica Enfoque de Género: NO
eRespuesta a
requerimientos de los ((N° de solicitudes de
actores de la industria autorizacén de planes
relacionados con la Calidad/Producto de apuesta, torneos y
operacion de los - promociones resueltas
casinos de juego. en 15 dias 0 menos, en Reportes/Informes
Porcentaje de el pefiqdo t/N° de Resoluciones que
solicitudes de solicitudes de sl 107% resuelven
R i7aci6 15% solicitudes de
autorizacion de planes autorizacion de planes orizac |
d de apuesta, torneos y autorizaciones de
e apuesta, torneos y eotd, planes de apuesta,
promociones resueltas | Promociones resueltas, | p o, 0% 87 % 97 % 90 % torneos y

promociones.




eRespuesta a
requerimientos del
publico en general y
visitantes a los casinos
de juego.

Calidad/Producto

Porcentaje de consultas

((N° de consultas
ingresadas a la
Superintendencia,
respondidas en 30 dias
0 menos, en el periodo
t /N° de consultas

Reportes/Informes
Informe Trimestral

ingresadas a la . .
Sugperintendencia ingresadas a la Sl 106% | 1504 S'ftc (S'ftgma
. ! i H ntegral de

r.espondldas enun SuperlnéggdenClal, Informacién y
tiempo menor o igual a respondidas en 86 % 0% 91 % 98 % 92 % Atencién
30 dias, en el periodo periodo t)*100) Ciudadana)
t
Aplica Enfoque de Género: NO

eRespuesta a

requerimientos del ((N° de reclamos de

publico en general y segunda instancia

visitantes a los casinos | calidad/Producto ingresados a la

de juego. Superintendencia,

respondidos en 90 dias

Porcentaje de reclamos | © MeNos, en el periodo IRt;portes:{_Ir]forrrtmesl
de segunda instancia t/N° de re_clamos_de nforme Trimestra
ingregados ala segunda instancia Sl 113% | 1504 SIAC (Sistema
Superintendencia ingresados a la In:(r;trig;iligﬁ
respondidos en ur,1 Superintendencia , Ateneion y
tiempo menor o igual a | "espondidos por escrito |, g 0% 78 % 87 % 77 % Ciudadana)

90 dias, en el periodo
t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)




eEjecucion del plan de

mejoramiento de los ((N° de actividades del
procesos institucionales plan de mejoramiento
estratégicos. Eficacia/Proceso de los procesos

institucionales
estratégicos realizadas

i ° Reportes/Informes
en el periodo t /N° de Reportes/Informes

Porcentaje de Informe Avance del

actividades del plan de | @ctividades del plan de S| 100% Plan de

mejoramiento de los mejoramiento de los 10% Mejoramiento de

procesos institucionales | Procesos institucionales los Procesos
estrategicos Institucionales

estratégicos, realizadas L
programadas, en el periodo t)*100) periodo.

periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento del indicador, se explica por el mayor nimero de fiscalizaciones (de 322 a 339), originada por la decision de revisar el ambito de Situacion Financiera en todos los casinos
de juego en un periodo adicional inicialmente planificado (se efectuaron 3 revisiones en lugar de 2). Asimismo, el nimero de casinos de juego se redujo a 16 a partir del mes de octubre de 2013,
debido a que la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A. ces6 sus operaciones, por lo que para determinar el numero de casinos de juego en operacion en el periodo, se considerd el tiempo
en que estuvo operando (9 meses de 12).

2.-Se recibié un nimero menor de informes operacionales (200 en vez de 204), afectando el universo a revisar, debido a que la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A. ces6 sus
operaciones a contar de octubre 2013, ademas de no presentar informe en el mes de septiembre de 2013.EI aumento considerable en el resultado de la meta del indicador (desviacién positiva de un
9%), se debe principalmente a la optimizacion de la recepcion y fiscalizacion de los informes operacionales recibidos a través del Sistema de Informacién Operacional de Casinos (SIOC

3.-El sobrecumplimiento del indicador se debe a que las solicitudes de Autorizacion de Torneos y las solicitudes de Autorizacion de Promociones, pasaron a ser notificaciones de los casinos a la

Superintendencia, por lo que las sociedades operadoras dejaron de requerir autorizacion para realizar torneos y promociones.Debido a lo anterior, disminuyé el ndmero total de solicitudes de
autorizacion para el afio 2013, respecto a la meta, lo que permiti6 lograr un porcentaje de cumplimiento mejor que el estimado para este indicador.Cabe mencionar que, a partir del 1 de septiembre

4




de 2013 entr6 en vigencia la Circular N° 37, de esta Superintendencia, que Imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras acerca de la notificacion y contenido de los
Reglamentos y/o de las Bases de Torneos de juego y sus modificaciones, derogando Circular N° 23 de 24 de octubre de 2011.Asimismo, a partir del 12 de noviembre de 2013 entr6 en vigencia la
Circular N° 43, de esta Superintendencia, que Imparte instrucciones de caracter general a las sociedades operadoras acerca de la notificacion y contenido de las Bases de Promociones y/o de los
Procedimientos Anexos, y sus modificaciones, derogando Circular N° 24 de 24 de octubre de 2011.

4.-A partir del 10 de junio de 2013, se realizé una reestructuracion de la Superintendencia, creandose la Unidad de Atencion Ciudadana y Comunicaciones. Antes de esa fecha, las respuestas a los
requerimientos eran gestionadas por la Unidad de Atencién Ciudadana, integrada por un profesional, en tanto que, la nueva Unidad estd conformada por dos profesionales, lo que implicé
incrementar la capacidad de respuesta y por consiguiente, la reduccion de tiempos. Asimismo, dado que esta area es una de los ejes estratégicos del quehacer institucional y que ha sido incorporado
en el proceso de control de gestion interna, se ha registrado una mayor eficiencia en la entrega de insumos por parte de Divisiones y Unidades para la atencién de los requerimientos.El aumento de
cerca de un 50% en el ingreso de consultas (278) en comparacion con lo estimado para 2013 (138), se explica porque durante el afio pasado se realizaron més acciones comunicacionales destinadas
a difundir la labor de la Superintendencia, como por ejemplo, la emisidn de comunicados referidos a los procesos sancionatorios en contra de las sociedades operadoras, lo que hace inferir que existe
un mayor conocimiento respecto de este organismo. Sobre las materias consultadas, se observa un aumento de consultas referidas a autoexclusion voluntaria de jugadores, proceso de otorgamiento
de permiso de operacion y temas que no son de competencia de la Superintendencia, como las maquinas tragamonedas y los casinos municipales..

5.-A partir del 10 de junio de 2013, se realizé una reestructuracion de la Superintendencia, creandose la Unidad de Atencion Ciudadana y Comunicaciones. Antes de esa fecha, las respuestas a los
requerimientos eran gestionadas por la Unidad de Atencién Ciudadana, integrada por un profesional, en tanto que, la nueva Unidad estd conformada por dos profesionales, lo que implico
incrementar la capacidad de respuesta y por consiguiente, la reduccion de tiempos. Asimismo, dado que esta area es una de los ejes estratégicos del quehacer institucional y que ha sido incorporado
en el proceso de control de gestion interna, se ha registrado una mayor eficiencia en la entrega de insumos por parte de Divisiones y Unidades para la atencién de los requerimientos.La disminucién
en el nimero de reclamos ingresados para revision de la Superintendencia en segunda instancia (de 39 reclamos a 31), se explicaria porque las acciones de fiscalizacion que realiza el organismo en
el &mbito del procedimiento de tramitacion de reclamos en primera instancia ante los casinos de juego, ha sido un incentivo para que éstos den respuestas de mayor eficiencia y eficacia para los
jugadores.
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