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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Emprendimiento 
 
 
 
•Programa:Apoyo al 
Microemprendimiento 
(PAME) 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de usuarios 
del programa Yo 
Emprendo Semilla  que 
terminan su 
intervención ocupados 
e incrementan sus 
ingresos el año t, 
respecto del total de 
usuarios del programa 
Yo Emprendo Semilla 
que terminan la 
intervención en el año 
t.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de usuarios 

ocupados que 
Incrementan sus 

Ingresos Individuales 
tras ser atendidos por el 
Programa de apoyo al 

microemprendimiento y 
que culminan su 

atención en el año t/N° 
de usuarios 

desocupados que son 
atendidos por el 

Programa de apoyo al 
microemprendimiento y 

que culminan su 
intervención  en el año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
93.6 % 

 
 

93.8% 
 

92.4% 
 
 

 
89.1 % 

 
 

89.3% 
 

86.4% 
 
 

 
86.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
91.5 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
91.0 % 

 
 

91.0% 
 

91.0% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

cumplimiento con 
datos obtenidos del 
Sistema Nacional 

de Usuarios   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Emprendimiento 
 
 
 
•Programa:Apoyo al 
Microemprendimiento 
(PAME) 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de usuarios 
del programa Yo 
Emprendo que 
aumentan sus ingresos 
en a lo menos 5% de 
sus ingresos iniciales , 
del total de usuarios 
que terminan su 
intervención en el año 
t.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de usuarios/as con 

aumento porcentual 
igual o mayor al 5% en 

ingreso autónomo 
individual al egreso del 
programa/N° total de 

usuarios/as que egresan 
del programa durante el 

año t )*100)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
64 % 

 
 

65% 
 

60% 
 
 

 
65 % 

 
 

65% 
 

61% 
 
 

 
70 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
85 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
70 % 

 
 

70% 
 

70% 
 
 

SI 
 
 

120% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

cumplimiento con 
datos obtenidos del 
Sistema Nacional 

de Usuarios  
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•Emprendimiento 
 
 
 
•Programa:Apoyo al 
Microemprendimiento 
(PAME) 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de usuarios 
que egresan del 
programa Yo 
Emprendo con algún 
grado de formalización 
de su emprendimiento, 
respecto del total de 
usuarios que finalizan 
la intervención en el 
año t         
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° usuarios/as que 
egresan del programa 

Emprende con un 
emprendimiento y 

algún tipo de 
formalización de la 

actividad económica/n° 
total de usuarios/as que 
ingresaron al programa 
con un emprendimiento 
informal  y finalizan la 
intervención en el año t 

*100)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
23.7 % 

 
 

23.1% 
 

26.5% 
 
 

 
37.0 % 

 
 

37.3% 
 

35.4% 
 
 

 
31.1 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
30.2 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
33.0 % 

 
 

33.0% 
 

33.0% 
 
 

SI 
 
 

91% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

cumplimiento con 
datos obtenidos del 
Sistema Nacional 

de Usuarios  

2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Trabajo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de usuarios 
del Programa Yo 
Trabajo Jóvenes que 
finalizan su 
intervención el año t 
con desenlace 
dependiente, respecto 
del total de usuarios del 
programa que terminan 
su intervención el año 
t.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de usuarios 

del Programa de 
empleabilidad juvenil 

que finalizan su 
intervención el año t 

con desenlace 
dependiente /Número 

de usuarios del 
Programa de 

empleabilidad juvenil 
que finalizan su 

intervención el año t 
)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
36 % 

 
 

34% 
 

43% 
 
 

 
26 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
43 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
32 % 

 
 

3% 
 

32% 
 
 

SI 
 
 

134% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

cumplimiento con 
datos obtenidos del 
Sistema Nacional 

de Usuarios  
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•Habilitación Social 
 
 
 
•Programa:Programa de 
Desarrollo Social 
Evaluado en: 2001 
 
•Programa:Programa de 
Desarrollo Social 
Evaluado en: 2008 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
egresadas del  
Programa Puente 
durante el año t, 
habilitadas para actuar 
en la red social 
pública.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de familias 

egresadas del Programa 
Puente, durante el año 

t, con las 13 
condiciones mínimas 

habilitantes 
cumplidas/N° de 

familias  egresadas del 
Programa Puente 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
81.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
86.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
88.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
87.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reportes a partir del 
Sistema de Registro 

y Monitoreo del 
Programa Puente   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Inclusión Financiera 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
operaciones de créditos 
cursadas, respecto del 
total de operaciones de 
crédito planificadas 
para el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de operaciones de 
créditos cursados año 

t/N° total de 
operaciones de créditos 

planificados año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
117 % 
 
 
 
 
 
 

 
102 % 
 
 
 
 
 
 

 
121 % 
 
 
 
 
 
 

 
125 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte 

consolidado de 
operaciones de 
crédito hasta el 

31/12/2012 
preparado con 
Información de 

Instituciones 
otorgantes de 

créditos  
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•Alianzas de 
Complementariedad e 
Innovación 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de recursos 
apalancados de tercero 
transferidos al FOSIS 
en el año t en relación a 
los recursos de 
intervención 
programática.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto total M$ de 

recursos aportados por 
terceros de todos los 

productos estratégicos 
FOSIS en año t /Monto 
total M$ de inversión 
FOSIS de todos los 

productos estratégicos 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
1.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
20.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
16.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.9 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

183% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte cuantitativo 

de cumplimiento 
elaborado con la 

información de las 
resoluciones de 

convenios y montos 
de cuotas a 

transferir el año 
2012  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 99,57% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 99,57% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este indicador se logra adecuadamente durante el año 2013, es pertinente para el logro de los objetivos propuestos y los equipos regionales se han enfocado para su cumplimiento. Se logra una 
adecuada sinergia entre objetivo, indicador y el resultado. 
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2.-si bien la meta no se logra el 100% considerando su exigencia e incremento de tres puntos respecto del año anterior, existen dos razones que explican desde el programa: 1) FOSIS trabaja con 
personas vulnerables con negocios en vías de desarrollo 2) existen barreras tanto a nivel de la microempresas como de un contexto favorable para la formalización del emprendimiento . Este tema 
sigue siendo un desafío para bajar estas barreras que permitan consolidar los proyectos económicos financiados. 
 
3.-Si bien se logra el indicador, su cumplimiento depende de la voluntad de las empresas por contratar a jóvenes, que en su mayoría son mujeres con baja calificación laboral  y con hijos, los que son 
percibidos como barreras para la contratación. La ejecución del Programa agrega valor a la empleabilidad de los jóvenes consiguiendo que un porcentaje significativo de éstos logre una experiencia 
laboral formal o que busquen en forma activa empleo a través de estrategias adecuadas. 
 
4.-El sobre cumplimiento de un 25% de las operaciones de créditos cursadas en el año 2013 se debe a la optimización de recursos que las entidades ejecutoras del programa han logrado realizar a 
través del año, lo que ha permitido relizar más operaciones de las planificadas. 
 
5.-Se logró una diversidad de convenios con Gobiernos regionales y empresas privadas en el año 2012 y 2013, lo cual permitio obtener recursos fuera de las asignaciones presupuetarias, 
avanzandose en el pago efectivo de la mayoria de los proyectos en el año 2013.  
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