FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 05

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.Ley N°19.765 del 2 de noviembre del 2001, modifica Ley N° 19.518.Ley N°19.967 del 4 de septiembre de
2004, modifica Ley N° 19.518Ley N°20.121 del 31 de agosto de 2006, que permite a las Municipalidades actuar como Organismos Técnicos de
Capacitacion. Ley N°20.124 del 5 de octubre de 2006, que modifica el Estatuto de Capacitacion en materia de Bonificacion al Contrato de
Aprendizaje.Ley N°20.267 del 6 de junio de 2008, crea el Sistema Nacional de certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los trabajadores que se encuentran ocupados, personas desocupadas y
econ6émicamente inactivas, a través de un sistema de formacion con pertinencia y calidad, mecanismos de intermediacion laboral y de regulacion del
Sistema Nacional de Capacitacion e Intermediacion Laboral.

Numero Descripcion

1 Apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral preferentemente de jovenes, mujeres y personas con discapacidad.

Modernizar las instituciones del sector, con énfasis en el mejoramiento del sistema nacional de capacitacion, el fortalecimiento de la
fiscalizacion y en general la atencién ciudadana.

3 Relevar el rol publico de los organismos vinculados y dependientes.

Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Asegurar la calidad de la capacitacion, certificacion e insercién laboral, por medio de acciones
1 como la fijacién de estandares, la implementacion del enfoque por competencias, mecanismos 123 4

que fomenten la transparencia de la oferta, y en el caso de la Franquicia Tributaria su
adecuacion normativa, fortaleciendo el rol regulador del Servicio.

Incrementar la efectividad de la oferta programatica en capacitacién, certificacion y empleo, a
2 través de un sistema de mejoramiento continuo, con el fin de mejorar los desenlaces laborales 1,2,3 1,2,3
de los participantes de programas de SENCE y el cumplimiento de las Metas Presidenciales.
Asegurar la calidad y oportunidad de la informacion y de los procesos de Gestién Institucional,
mediante el redisefio de la estructura organizacional, la desconcentracion de procesos, el

3 aseguramiento de la operacién y crecimiento de los sistemas de informacion y servicios de 2,3 1,2,3,4
soporte y el posicionamiento del rol de SENCE, lo anterior, para asegurar una entrega
oportuna de los productos estratégicos.

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestién Enfoque de
Territorial Género

Acciones de capacitacion, entregadas a través de programas de
formacion en oficios, que contemplen hasta 300 horas de capacitacion,
de manera de asegurar un estandar de calidad, considerando tanto
horas tedricas como préacticas, estas Ultimas fundamentales para la 2,3,4,5
formacion en oficios. Asimismo, se entregaran subsidios 9, 10.
complementarios de transporte, alimentacion y cuidado infantil para
aquellos que tengan hijos menores de seis afios. Este producto se
promovera principalmente a través del programa +Capaz.

Acciones destinadas a mejorar y/o facilitar las condiciones de acceso
al empleo y la mantencion en el puesto de trabajo. En el primer caso,
considera un conjunto de mecanismos que tienen por objeto contactar
a los oferentes de trabajo con los demandantes de empleo para su
colocacién en un puesto de trabajo. La segunda, corresponde a
subsidios al empleo que incentivan la contratacion de jovenes y
mujeres, asi como también, permiten incrementar los ingresos de esta
poblacién objetivo.

Acciones de capacitacion con una duracién méaxima de 100 horas, que
permiten la actualizacién y/o mejoras de las competencias de los
trabajadores o personas que se encuentran cesantes. Incluye también
procesos de evaluacion para la certificacion de competencias

1 | Formacioén en Oficios

2 | Servicios de Empleo 1,2,5,7,8. Si Si

Actualizacién, mejora 'y
3 | reconocimiento de
competencias

1,2,5,8. Si Si




adquiridas por los trabajadores a lo largo de su vida laboral y que no
son reconocidas formalmente.

Acciones tendientes a disminuir las fallas del mercado de la
capacitacion (Asimetrias de Informacion, poder de mercado, barreras
de entrada, comportamientos y practicas, entre otras) y a entregar

4 | Regulacion mayor transparencia de los procesos. Lo anterior considera acciones
como, la fijacion de Estandares, normalizacién (acreditacion de OTEC y
generacion de Codigos de cursos) revision normativa existente,
mecanismos de transparencia y fiscalizacion.

5,6,7,8,

1 Personas ocupadas 7415132
2 Personas desocupadas 511091
3 Personas Inactivas: mujeres (entre 30 y 60 afios) y jovenes (entre 19 y 29 afios) 2381436
4 Personas con discapacidad inscritas en el Registro Nacional de Discapacidad 276284
5 Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) 3233
6 Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion (OTIC) 20

7 Empresas que tributan en primera categoria 088745
8 Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) 326

9 Instituciones Publicas 1
10 Instituciones de Educacion Media y Superior, proveedores de Capacitacion 1028




