INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2015

Ministerio MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Partida 12
Servicio SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas  Capitulo 01
Mision 1

Apoyar la gestion de las autoridades ministeriales para una mejor ejecucion y articulacion de las politicas publicas de
infraestructura y recursos hidricos, y proveer servicios de administracién transversal al Ministerio y sus Direcciones,
propiciando la coordinacion, los espacios de colaboracién y un clima laboral de excelencia.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control -

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1  Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las autoridades del Ministerio 0 0 0 0
2 Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos 2 0 2 0

Humanos a nivel MOP.
3 Politica y gestion del gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y 1 0 1 0
Recursos Fisicos a nivel MOP
4 Instrumentos de comunicacion interna y externa 1 0 1 0
5 Sistema de Planificacién, Monitoreo y Control de Gestiéon Ministerial 1 0 1 0
6 Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informética y 1 0 1 0
Telecomunicaciones del MOP
7 Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indicadores 6 0 6 0
Participacién sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

La institucién no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calidad)



Politicas, planes y programas en el ambito de la gestién de los Recursos Humanos a nivel MOP.

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015
Variables Estimado Meta

Porcentaje de Facturas y/o Boletas de
Servicios remitidas a pago a las
regiones y/o disponibles en tesoreria,
en un plazo no superior a 25 dias
respecto de total de Facturas y/o
Boletas recepcionadas conforme

N° de facturas y/o boletas de servicios
remitidas a la Unidad de tesoreria del
Departamento de Administracién y 0 0 4 12 18
Finanzas y/o Regiones en un plazo no
superior a 25 dias corridos

0% 0% 29 % 86 % 90 %

N° total de facturas y/o boletas de servicios
recepcionadas conforme por el Servicio de 0 0 14 14 20
Bienestar

Instrumentos de comunicacion interna y externa

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015
Variables Estimado Meta
Porcentaje de reclamos ciudadanos
interpuestos al MOP en el afio t, 90 % 89 % 90 % 90 % 92 %

respondidos hasta en 10 dias habiles.

N° total de reclamos respondidos hasta en
10 dias habiles

N° total de reclamos recibidos por el MOP
enel afio t

973 357 244 450 460
1.081 399 271 500 500
[1] La informacion detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: mision, objetivos estratégicos, productos, subproductos y

productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario A1 del presupuesto en: www.dipres.cl/proyecto de
ley de presupuestos 2015.

[2] La informacién mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl/proyecto de ley de presupuestos 2015

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir
es de caracter institucional.
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