
Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas

Objetivos de 
Gestión

Prioridad Ponderador
asignado

Ponderador 
obtenido Cumple

Etapas de 
Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco MEI Planificación y 
Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O

Alta 80.00% 80.00% a

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O

Mediana 20.00% 20.00% a

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                          PARTIDA 08

SERVICIO UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO CAPÍTULO 16

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 
2013

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco MEI Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Sistema Integral de 
Información y Atención 

Ciudadana

Eximir -- Considerando que la UAF, no atiende usuarios 
finales y por lo tanto no cuenta con espacios de 
atención ciudadana, el servicio no compromete el 
Sistema Integral de información y Atención 
Ciudadana dentro del programa marco de las Metas 
de Eficiencia Institucional.

VI. DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo

Meta 2013 Efectivo 
2013

% 
Cumplimiento 

Indicador

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio

% 
Cumplimiento 

final 
Indicador 
Incentivo

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final

Nivel de Cumplimiento de 
los tiempos de respuesta de 
10 días hábiles a consultas 
del Ministerio Público (MP) 
sobre investigaciones de 
lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo 
con respecto al total de 
consultas respondidas al MP 
en el periodo t

20.00 85.00 100.00 117.65 20.00 117.65 20.00



Porcentaje de fiscalizaciones 
in situ realizadas a entidades 
obligadas a informar a la 
Unidad de Análisis 
Financiero (UAF) durante el 
período t  respecto al 
universo total de entidades 
obligadas a informar a la 
UAF vigentes en el período 
t-1.   

15.00 1.70 2.07 121.76 15.00 121.76 15.00

Porcentaje de entidades con 
convenios de colaboración y 
cooperación vigentes en el 
período t respecto al total de 
entidades pertenecientes al 
Sistema Nacional de 
Prevención de Lavado de 
activos y Financiamiento del 
Terrorismo

25.00 26.79 30.00 111.98 25.00 111.98 25.00

Porcentaje de entidades 
capacitadas en la prevención 
del lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo 
pertenecientes a sectores 
obligados a informar a la 
UAF respecto al total de 
entidades obligadas a 
informar a la UAF vigentes 
en el año (t-1)

20.00 6.00 5.79 96.50 20.00 96.50 20.00

Total: 80.00 80.00 80.00


