FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 14
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 01
eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (Numero de 0% N.M. N.M. 4% 21 % 70 % 14% 1
los Bienes Fiscales. solicitudes de (13/309)*1 | (66/309)*1 | (170/243) Reportes/Informes
-Servicios de gestion inmuebles fiscales 00 00 *100 Reporte de
para la disposicion de 1 Porcentaje de solicitudes para personas _SO“C'LUIdes de
inmuebles fiscales | de inmuebles fiscales para naturales o Inmuebles para
»Transferencias gratuitas . personas naturales
personas naturales o comunidades o comunidades
. . comunidades indigenas indigenas indigenas
I.oSseIrBViIng]g: g?sgﬁzts'on de concluidas ingresadas hasta ing,esadgs hasta el
-Servicios de gesiién el afio (t-1), 31 Diciembre
para la administracion de Aplica Desagregacion por Sexo: NO concluidas en el 2014, Eonclmdas
inmuebles fiscales Aplica Gestion Territorial: NO afio t/NUmero de el afio 2015.
»Concesiones solicitudes de
inmuebles fiscales
para personas
naturales o
comunidades
indigenas
ingresadas hasta
el afio (t-1) )*100
eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. 8 % 39 % 60 % 14% 2
los Bienes Fiscales. solicitudes de (15/180)*1 | (70/180)*1 | (66/110)* Reportes/Informes
-Servicios de gestion inmuebles fiscales 00 00 100 Reporte de

para la disposicion de
inmuebles fiscales
»Ventas

eServicios de Gestion de
los Bienes Fiscales.
-Servicios de gestion
para la disposicion de
inmuebles fiscales
»Transferencias gratuitas

2 Porcentaje de inmuebles
fiscales asignados al
SERVIU para desarrollo de
politica habitacional,
infraestructura social y/o
equipamiento comunitario
concluidos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

por el SERVIU
para desarrollo de
politica
habitacional,
infraestructura
social y/o
equipamiento
comunitario
ingresadas hasta
el afio (t-1),
concluidas en el
afio t/Nimero
solicitudes de
inmuebles por el
SERVIU para
desarrollo de

solicitudes de
inmuebles por el
SERVIU para
desarrollo de
politica
habitacional,
infraestructura
social y
equipamiento
comunitario
ingresadas hasta el
31 Diciembre
2014, concluidas
el afio 2015




politica
habitacional,
infraestructura
social y
equipamiento
comunitario
ingresadas hasta
el afio (t-1) )*100

eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. 13% 2% 47 % 14%
los Bienes Fiscales. solicitudes de (43/331)*1 | (106/331)* | (105/225) Reportes/Informes
-Servicios de gestion inmuebles fiscales 00 100 *100 Rl'epor(tje dz
para la disposicién de 3 Porcentaje de concesiones | para la ejecucion So 'C'Lul €s de
inmuebles fiscales onerosas para la ejecucion de proyectos Inmuebles para
Ventas . . proyectos ERNC
» ge proygcl:tos de Energias IERNC Ilngre?a(izils ingresadas hasta el
- ., enovables no asta el afio (t-1), 31 Diciembre
IoSeer_lmos g? G?stlon de | Convencionales (ERNC) concluidas en el 2014, concluidas
0S BIENes FIscales. | concluidas. afio t/Nmero de el afio 2015
-Servicios de gestion licitudes d
para la administracion de . soliciiu e_s €
inmuebles fiscales Aplica Desagregacion por Sexo: NO inmuebles fiscales
»Concesiones Aplica Gestion Territorial: NO para la ejecucic')n
de proyectos
ERNC ingresadas
hasta el afio (t-
1))*100
eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (N° de Bienes 25% 31% 94 % 94 % 100 % 25 % 15%
los Bienes Fiscales. Nacionales (4/16)*10 | (5/16)*10 | (15/16)*1 | (17/18)*10 | (18/18)*10 | (3/12)*10 Reportes/Informes
-Servicios de gestion Protegidos 0 0 00 0 0 0 _ Planilla con
para la administracién de | 4 Porcentaje de Bienes ofertados '"fDog(?rae%‘;"ode
'"ngb'eS fiscales Nacionales Protegidos plblicamente para Resoluciones
»i-oncesiones adn;inis(tjrados, t())l gestionados suladmigiﬁ\rlac(ijén dictadas, que den
- . u ofertados publicamente al afio °de cuenta de la
IoSeer_lmos g‘? G?stlon de para su administracion en Bienes Nacionales gestiones
05 BIenes Fiscales. relacién a lo comprometido Protegidos realizadas:
-Servicios de gestion L i dministracion
A en el cuatrienio planificados a adaministracio
para la administracion de : !
f : directa (concesion
inmuebles fiscales ofertar en el de uso. arriendo
»Destinaciones Aplica Desagregacion por Sexo: NO cuatrienio)*100 tc): C’ S
Aplica Gestion Territorial: NO e C.), _opvemp;
de Administracion
o Colaboracion;
Licitaciones.
eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. 5% 17 % 60 % 14%
los Bienes Fiscales. solicitudes de (89/1703)* | (298/1703) | (843/1405 Reportes/Informes
-Servicios de gestion inmuebles fiscales 100 *100 )*100 Reporte de

para la disposicion de
inmuebles fiscales
»Transferencias gratuitas

eServicios de Gestion de
los Bienes Fiscales.
-Servicios de gestion

5 Porcentaje de inmuebles
fiscales asignados a otros
Servicios Publicos para el
cumplimiento de las
politicas publicas del Estado
concluidos

de otros Servicios
Plblicos
ingresadas hasta
el afio (t-1),
concluidas en el
afio t/NUmero de
solicitudes de

solicitudes de
inmuebles de otros
Servicios Publicos
ingresadas hasta el
31 Diciembre
2014, concluidas
el afio 2015




para la administracion de
inmuebles fiscales
»Concesiones

eServicios de Gestién de
los Bienes Fiscales.
-Servicios de gestion
para la administracion de
inmuebles fiscales
»Destinaciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

inmuebles otros
Servicios Publicos

ingresadas hasta

el afio (t-1) )*100

eServicios de Gestion de | Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. 22 % 100 % 100 % 15%
los Bienes Fiscales. tramitaciones de (1734/7934 | (7934/7934 | (8250/825 Reportes/Informes
-Servicios de gestion regularizacion )*100 )*100 0)*100 Reporte del
para la disposicion de 6 Porcentaje de concluidas en afio ) ?'Stem?
inmuebles fiscales tramitaciones de t/ /NGmero de informatico
>Titulos gratuitos sobre | poqylarizacion concluidas tramitaciones de vigente de
inmuebles fiscales 9 oA saneamiento de
respecto del total regularizacion H: 0 titulos
eServicio de comprometido al afio t comprometidas en
Saneamiento de la el afio t)*100 M: 0 H: 11 H: 61 H: 49 o
Pequefia Propiedad Raiz | Aplica Desagregacion por Sexo: Si (902/7934) | (4877/7934 | (4043/825 Formularios/Ficha
. ., Aplica Gestion Territorial: NO *100 )*100 0)*100 S
y Constitucion del Reporte de casos
Dominio sobre ella (DL . ) . de titulos gratuitos
2.695) M: 10 M: 57 M: 51 y Ley del Sur
(832/7934) | (4502/7934 | (4207/825
*100 )*100 0)*100
eServicio de Eficacia/Producto (Numero de 0% N.M. N.M. 0% 0% 50 % 14%
informacion de los Servidumbres en (0/300)*10 | (0/300)*10 | (150/300) Reportes/Informes
inmuebles fiscales y del propiedad fiscal 0 0 *100 Reporte Sistema

territorio para el sector
publico y privado.

7 Porcentaje de
Servidumbres en propiedad
fiscal que se encuentran
contenidas en el Sistema de
Catastro como documento
al afio (T-1), espacializadas
y asociadas a las unidades
catastrales que grava

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

que se encuentran
contenidas en el
Sistema de
Catastro como
documento al afio
(T'l),
espacializadas y
asociadas a las
unidades
catastrales que
grava/NUmero de
Servidumbres en
propiedad fiscal
que se encuentran
contenidas en el
Sistema de
Catastro como
documento al afio

de Catastro de la
Propiedad Fiscal
que contiene ID
por Servidumbre




| [ (-1))*00 | | | | | | | | | |

Notas:
1 Por "solicitudes concluidas" se entendera aquellas que al 31 de Diciembre de 2014 se encontraban en tramite (Priorizadas por afio de ingreso) y que finalizan el afio 2015 (hasta el 31 de Diciembre
de 2015), considerando para ello los casos concluidos "positivos™ y concluidos "negativos".

Por casos "concluidos positivos" se entendera aquellos que finalizan trdmite con acto administrativo (de asignacion de inmueble fiscal) dictado el afio 2015: decreto autorizatorio para los
tramites no delegados o Resolucion para los tramites delegados a Seremis.

Por otra parte, por casos "concluidos negativos" se entendera aquellos que terminan su tramitacion anticipadamente por razones tales como: desistimiento de la entidad solicitante, disolucion de
la entidad, modificacion de términos del proyecto inicialmente presentado y aprobado por la autoridad, organismo externo desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el
tramite, resolucion no favorable de la autoridad, o cualquiera otra causal que impida continuar con la tramitacién normal.

Se excluyen del universo de este indicador las postulaciones o solicitudes a Titulo Gratuito y Ley del Sur.

Condicion de Indigena: De acuerdo al Articulo N°1 de la Ley 19.253 el Estado reconoce que los indigenas de Chile son los descendientes de las agrupaciones humanas que existen en el
territorio nacional desde tiempos precolombinos, que conservan manifestaciones étnicas y culturales propias siendo para ellos la tierra el fundamento principal de su existencia y cultura.

El Estado reconoce como principales etnias indigenas de Chile a: la Mapuche, Aimara, Rapa Nui o Pascuenses, la de las comunidades Atacamefias, Quechuas, Collas y Diaguita del norte del
pais, las comunidades Kawashkar o Alacalufe y Yamana o Yagan de los canales australes.

De acuerdo a lo anterior, el indicador incluye a las solicitudes de personas naturales o comunidades indigenas cuyos miembros pertenecen a alguna de las etnias anteriores, y cuyos requisitos de
acreditacion son los establecidos en el Portal www.chileatiende.cl

2 La medicion se realizara respecto del universo de solicitudes de asignacidn que se encuentren en tramite con solicitud ingresada al sistema informatico correspondiente al 31 de Diciembre de
2014 (Priorizadas por afio de ingreso). Los casos pueden ser concluidos positiva o negativamente:

Por casos "concluidos positivos" se entendera aquellos que finalizan tramite con decreto de venta directa o transferencia gratuita dictado el afio 2015 (decreto autorizatorio); por otra parte, por
casos "concluidos negativos" se entenderd aquellos que terminan su tramitacién anticipadamente por razones tales como: desistimiento del SERVIU, modificacion de términos del proyecto
inicialmente presentado y aprobado por la autoridad, organismo externo desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el tramite, resolucion no favorable de la autoridad, o
cualquiera otra causal que impida continuar con la tramitacién normal.

Las solicitudes del SERVIU consideradas para el indicador corresponden a aquellas referidas a terrenos fiscales requeridos para materializar regionalmente los planes y programas derivados de
la Politica Urbano Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos de calidad, integrados, seguros y sustentables; en los
ambitos de vivienda, barrio, y ciudad, que permitan a las personas, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios, mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

3 La medicion se realiza respecto de las solicitudes de concesion que al 31 de Diciembre de 2014 se encontraban en trdmite con solicitud ingresada en los sistemas informaticos (Priorizadas por afio
de ingreso) y que finalizan el afio 2015 (hasta el 31 de Diciembre de 2015), considerando para ello los casos concluidos "positivos" y concluidos "negativos". Por casos "concluidos positivos" se
entenderd aquellos que finalizan tramite con decreto de concesion dictado el afio 2015 (decreto autorizatorio); por otra parte, por casos "concluidos negativos" se entendera aquellos que terminan su
tramitacion anticipadamente por razones tales como: desistimiento de la entidad solicitante, disolucion de la entidad, modificacion de términos del proyecto inicialmente presentado y aprobado por
la autoridad, Organismo externo desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el trdmite, resolucion no favorable de la autoridad, o cualquiera otra causal que impida
continuar con la tramitacion normal.

4 Por "Bienes Nacionales Protegidos” (BNP)se entiende una determinada porcion del territorio que posee caracteristicas especiales para su proteccion y/o conservacion, en las que se pueden
encontrar recursos naturales, flora y fauna silvestre y/o recursos arqueoldgicos. Se incluye como Bienes Nacionales Protegidos: los terrenos destinados al MBN, las Rutas Patrimoniales y los
Parques Nacionales (para fines de investigacion cientifica, turismo sustentable, educacion ambiental, etc,)

El cumplimiento efectivo de este indicador se evaluara toda vez que se concrete la administracion efectiva de estos bienes, pudiendo ser bajo la modalidad de concesidn directa a alguna entidad
interesada, o bien, la licitacion publica con dicha finalidad. El instrumento de administracion aplicable para este tipo de bienes principalmente es la concesion de uso, sea gratuita u onerosa, no
obstante se considera también los Convenios de Administracién o Colaboracién, como otra formula para entregar a un tercero la administracion de estos bienes, sea con fines de investigacion
cientifica, turismo sustentable, educacién ambiental, etc.

El Universo considera 18 Bienes Nacionales Protegidos ofertados para su administracion y la meta considera los resultados acumulados que al afio 2013 se proyectan en 15 BNP ( 2011: 4,
2012: 5; 2013:6), por lo tanto el afio 2014 deben ofertarse 3 BNP.

Para el nuevo périodo se sumaran 12 mas lo cual dara un total de 30. haciendo el afio 2015 un total de 3.

5 La medicion se realizara respecto del universo de solicitudes de asignacion que se encuentren en tramite con solicitud ingresada al sistema informatico correspondiente al 31 de Diciembre de
2014 (Priorizadas por afio de ingreso). Los casos pueden ser concluidos positiva o negativamente:

4



Por casos "concluidos positivos” se entendera aquellos que finalizan tramite con acto administrativo de asignacion, por otra parte, por casos "concluidos negativos" se entendera aquellos que
terminan su tramitacién anticipadamente por razones tales como: desistimiento, modificacion de términos del proyecto inicialmente presentado y aprobado por la autoridad, organismo externo
desestima solicitud cuya aprobacion o autorizacion es necesaria para el tramite, resolucién no favorable de la autoridad, o cualquiera otra causal que impida continuar con la tramitacion normal.

Los Servicios Publicos considerados para este indicador corresponden a: Municipios y servicios municipales; Servicios Municipales dependientes: Corporaciones Educacionales, Servicios de
salud comunal, Institutos o Corporaciones culturales;

Servicios publicos y entidades que constituyen o forman parte de la Administracidn centralizada y descentralizada del Estado

Este indicador considera las solicitudes de los organismos regidos por la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, que corresponden a los sefialados en el Articulo N°1 de dicha
Ley (N°18.575).

Se excluyen de este indicador las solicitudes del SERVIU que estan incorporadas en otro indicador relevante.

6 El universo se refiere al total de casos que cuenten con financiamiento sectorial, para el afio de ejecucion y que se encuentran dentro de la planificacion presupuestaria incluyendo los tramites de
saneamiento de titulo, Titulo Gratuito y Ley del Sur.

Se entiende por tramitaciones concluidas positivas, aquellos tramites que concluyen con el ingreso a los respectivos Conservadores de Bienes Raices, solicitando la correspondiente inscripcién
de dominio a nombre del beneficiario/a. Las tramitaciones concluidas negativas; corresponden a casos rechazados con sus actos administrativos correspondientes, que asi lo avalan.

Asi también, se consideran tramitados los casos que habiendo tenido un acto de administracion denegatorio del tramite en afios anteriores deban ser actualizados en el respectivo sistema
informético del Ministerio dejandolo como "Finalizado™.

También se considera como caso tramitado todo aquel que deba ser enviado a tribunales por oposicién de un tercero, lo cual queda registrado en el sistema informatico en la actividad: "Envio a
Tribunales".

El universo se refiere al total de casos que cuenten con financiamiento sectorial, para el afio de ejecucion y que se encuentran dentro de la planificacion presupuestaria.

7 Corresponde a las Servidumbre en propiedad fiscal que al 31 de diciembre de 2014 se estima que seran 300, las cuales se encuentran identificadas en el sistema de catastro como un documento.
Espacializado significa que se ubicaran geograficamente en el Sistema de Catastro de la propiedad fiscal del Ministerio, lo cual permitita su visualizacion.
Asociada a a unidad Catastral, significa que se identificardn todas las Unidades Catastrales a las cuales la Servidumbre aplica Gravamen con el objeto de tener este antecedente para la toma de
desicion.
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