CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

IDENTIFICACION

GESTION ANO 2014

MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

FORMULACION PMG

Area de :
Marco Mejoramiento Sistemas
| 1]
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desemperio Institucional (@)

Gestion

Marcode la  Gestion de la

Calidad Calidad

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados

de Avance

Sistema de Gestion de la
Calidad (1SO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de
Mejoramiento

DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador

Tiempo medio de atencién
de los pasajeros
internacionales en los
controles de desembarque
del Aeropuerto de
Santiago

Tiempo medio de atencion
de los pasajeros
internacionales en los
controles de embarque del
Aeropuerto de Santiago

Tiempo promedio de
envio de informes
estadisticos de trafico
aéreo domeéstico e
internacional a usuarios
permanentes

Sistemas

Ponderacion

Formulario
Incentivo

5.00

5.00

30.00

Meta 2014

11,5

8,5

25,0

Tipo  Etapa

%
Cumplimiento
Indicador
informado
por el
servicio

159.72

130.77

101.21

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
servicio

5.00

5.00

30.00

Prioridad

Alta

Menor

PARTIDA 19

CAPITULO 03

Ponderador

asignado

90.00%

10.00%

Justificacion

Efectivo
2014 (final) Cumplimiento
final Indicador

Incentivo

7,2

6,5

24,7

%

159.72

130.77

101.21

Ponderador
obtenido

90.00%

10.00%

100.00

Cumple

v

v

Ponderacion

obtenida
Formulario

Incentivo,

final

5.00

5.00

30.00



Tiempo promedio de
publicacion en la web
institucional de informe
trimestral de puntualidad y
regularidad de las lineas
aéreas que operan en
Chile.

Tiempo promedio de
aprobacion de polizas de
seguros de las lineas
aéreas que prestan
servicios de transporte
aéreo regular como no
regular

Porcentaje de solicitudes
de acceso a la
informacién publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio

Total:

20.00 30,0
25.00 2,3

5.00 70

90.00

100.00

104.55

102.86

20.00

25.00

5.00

90.00

30,0

2,2

72

100.00

104.55

102.86

20.00

25.00

5.00

90.00



