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1. Carta Presentacion del Ministro

Llevar adelante la Reforma Educacional —uno de los tres ejes de gobierno que apuntan a un nuevo
pacto social para el desarrollo sustentable de Chile- y acompafiar a todos los actores del sistema
educativo en esta transicion es la tarea principal del Ministerio de Educacion (Mineduc) durante los
cuatro afios de mandato de la Presidenta Michelle Bachelet.

Este proceso, que incorpora cambios tanto estructurales como operativos, es un desafio mayor para
el Mineduc, porque demanda que este Ministerio vuelva a tomar un rol mucho mas protagénico en la
provision de Educacion Publica y le exige, ademas, mayores responsabilidades en materia de
fiscalizacion, de aseguramiento de la calidad y de proteccion del derecho a la educacién de los
nifos, nifas y jovenes de Chile.

En este camino, el ejercicio 2014 —que hemos cerrado con un alto nivel de ejecucion
presupuestaria— ha sido un afio de transicion y de preparacion para llevar adelante las
transformaciones que requiere la Reforma. A partir de 2015, en tanto, veremos cémo crecen
fuertemente los recursos destinados a la educacion que deberan ser administrados de manera cada
vez mas eficiente por el Mineduc.

El trabajo del primer afio de gobierno termin6 en enero de 2015 con la aprobacion en el Congreso
Nacional de tres leyes fundamentales de la Reforma:

En primer lugar, la ley que crea la Subsecretaria y la Intendencia de Educacion Parvularia, para
mejorar el disefio e implementacion de las politicas publicas en este nivel y para fiscalizar de manera
mas eficiente, acompafiando mejor a las familias en el proceso educativo que sus hijos e hijas recién
comienzan.

En segundo término, la ley que regula la autorizacion de establecimientos de Educacion Parvularia y
que asegura que cualquier jardin que opere en el pais cuente con los estandares necesarios para
entregar una atencién de calidad, con infraestructura y personal idoneo.

Y por ultimo, la Ley de Inclusion, para asegurar a todos nuestros nifios y nifias una educacion de
calidad y de oportunidades, sin importar su origen, la capacidad econémica de su familia o el lugar
del pais en que se encuentran. Esta ley asegura inclusidn, gratuidad y mas recursos para la
educacion de todos los nifios, nifias y jovenes de Chile que asisten a colegios publicos o particulares
que reciben aportes estatales.

Después de un afio 2014 enfocado en sentar las bases de una educacion inclusiva y de calidad que
le dé oportunidades a todos y todas, corresponde ahora enfocar los esfuerzos en mejorar la calidad



en las aulas de las escuelas y liceos de todo Chile y avanzar en los cambios que se requieren
también en la Educacion Superior.

Durante 2015 la Reforma seguird avanzando con otros tres proyectos fundamentales: una ley que
genera un nuevo trato con nuestros profesores, para poner a la profesion docente en el centro de la
Reforma; una ley que traspasara la educacion publica desde la actual administracion municipal a
una dependiente del Ministerio de Educacion a través de Servicios Locales de Educacién; y, por
ultimo, la reforma de la Educacién Superior, para avanzar hacia un sistema gratuito y de calidad
capaz de responder a los desafios del pais en el siglo XXI.

Junto con ello, en 2015 se deberéa preparar el inicio de la gratuidad en el sistema escolar a partir de
2016 —en el marco de la Ley de Inclusidn— y debera dar un fuerte impulso a la Agenda de
Fortalecimiento para la Educacion Publica, que cuenta con un presupuesto de mas de 280.000
millones de pesos y que se enfoca tanto en las mejoras a nivel de infraestructura como en los
aspectos mas propiamente educativos de las escuelas y liceos publicos del pais.

Y a todo ello se sumara un conjunto de nuevas politicas y programas del Mineduc enfocados en
todas las dimensiones de la calidad del sistema.

La Reforma Educacional es mucho méas que un conjunto de proyectos de ley y programas
ambiciosos. La Reforma Educacional es nuestro suefio de un Chile mas justo y mas prospero. Es el
suefio de todos de ver a nuestros hijos e hijas desarrollando sus talentos y sus proyectos de vida. Y
para ello debemos trabajar todos juntos.

ol /_____

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
MINISTRO DE EDUCACION



2. Resumen Ejecutivo Superintendencia de Educacion

La Superintendencia de Educacion, es una institucion publica funcionalmente descentralizada y
territorialmente desconcentrada, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio y que se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educacion. Inici6 sus funciones a partir del 01
de septiembre del afio 2012 y su mision consiste en “contribuir al aseguramiento de la calidad y el
ejercicio del derecho a la educacion parvularia y escolar, mediante la fiscalizacion del cumplimiento
de la normativa; la rendicién de cuentas; la gestion de denuncias y la provisién de informacién con
un sentido de eficiencia, eficacia, transparencia y participacion”.

Para el cumplimiento de su misién, ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

v" Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los derechos de los distintos
miembros de la comunidad escolar y de la ciudadania, a través de la difusién de contenidos
pertinentes, utilizando canales de informacion efectivos e innovadores.

v" Promover en los establecimientos educacionales la instalacion de capacidades y practicas
que permitan el cumplimiento de la normativa educacional, con el propdsito de contribuir a la
calidad educativa.

v" Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los recursos publicos
que entrega el Estado a los establecimientos educacionales a través de la gestion de
denuncias, la fiscalizacion y la instruccion de procesos administrativos sancionatorios.

La mision institucional y sus objetivos estratégicos han sido modificados para el periodo 2015-2018,
en atencién a las orientaciones y prioridades entregadas por las nuevas autoridades del Servicio, a
fin de que permitan garantizar y promover de manera efectiva derechos en educacién, velar por la
transparencia y la calidad de sus procesos y resultados, y el desarrollo integral de los actores
educacionales involucrados. Durante 2015 se profundizara en el mejoramiento de la gestion interna,
enfatizando en acciones de alineamiento estratégico de objetivos, y en la generacién de sinergia y
compromiso en todos los equipos de trabajo.

Para el afio 2014, le fue asignado un presupuesto total de M$17.845.020.- cuya ejecucion global
alcanzé el 96,3%. A su vez, contd con una dotacién total de 566 funcionarios (planta y contrata)
distribuidos a lo largo del pais en 1 Direccidén Nacional y 15 Direcciones Regionales.

Durante este afio, la Superintendencia ha realizado sus tareas relacionadas con el negocio, es decir,
de fiscalizacion y procesos administrativos sancionatorios, de atencion y procesamiento de
denuncias, y de difusion de derechos en educacion, todas ellas contando con las acciones de las
unidades de apoyo interno, y ha obtenido resultados satisfactorios, que permiten proyectar nuevas
tareas y mejoramientos.

Fiscalizacion. En el ambito de las visitas de fiscalizacién a establecimientos educacionales, éstas
alcanzaron un total de 21.150, de las cuales 2.243 corresponden a visitas derivadas de denuncias y
18.907 responden al cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2014. A su vez, estas visitas
generaron 27.217 Actas, de las cuales 5.562 derivaron en Procesos Administrativos.
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En cuanto a la fiscalizacidn referida a la normativa educacional, se incorporaron nuevos programas
de visitas en temas de Declaracion de Asistencia y Procesos de Admision. Ademas, se implementd
un programa especial de Asesoria a Establecimientos Educacionales y Sostenedores, en materias
relacionadas con la fiscalizacion y la rendicion de cuentas.

Rendiciéon de Cuentas. En lo referente a este ambito, se recibieron y procesaron 34.245
rendiciones, de las cuales 33% corresponde a Subvencion General (11.354), un 30% a Subvencion
Anual de Apoyo al Mantenimiento (10.330), un 24% a Subvencidn Escolar Preferencial (7.998) y un
13% a Programa de Integracion Escolar (4.563).

Procesos Administrativos Sancionatorios. En cuanto a la generacion y gestion de Procesos
Administrativos Sancionatorios, al inicio del afio 2014 existian 2.750 causas del afio anterior sin
finalizar, las cuales, con un gran esfuerzo de los equipos juridicos fue posible de tramitar en un
100%. Respecto de los procesos correspondientes al afio 2014, fueron resueltos en un 83%,
disminuyendo notoriamente los procesos pendientes para el afio 2015 (1.373 causas).

En lo referente a la Defensa Judicial, durante el afio 2014 se descentralizaron las alegaciones en las
Cortes de las respectivas regiones con el objetivo de que cada Direccion Regional tramitara y
efectuara todas las actuaciones judiciales, respecto de todos los recursos que derivaran de un
procedimiento administrativo sancionatorio, llevado en contra de establecimientos educacionales de
su jurisdiccion. En el afio, ingresaron 72 reclamaciones judiciales, de las cuales 32 ya fueron
fallados, resultando 27 reclamaciones resueltas a favor de la Superintendencia de Educacién y 5
revocadas parcialmente.

Facultades. Ademas, se realizd la Delegacion de Facultades del Superintendente en los Directores
Regionales para actos y contratos, particularmente aquellas materias referidas a adquisiciones,
contratos de suministro y prestacion de servicios.

Durante el segundo semestre de 2014, se fij6 la Facultad Interpretativa de la Superintendencia de
Educacion y se elaboraron siete dictamenes tendientes a precisar el sentido y alcance de diversas
normas juridicas que aplica el Servicio.

Comunicaciones y Denuncias. Se destaca la implementacion del Sistema de Mediacién, el cual
busca resolver controversias surgidas entre los padres o apoderados y la direccidn del
establecimiento educacional, asociadas a temas relacionales y conductuales del estudiante que
afectan su normal desarrollo y desempefio educativo.

En lo referente a la ejecucion del Plan de Difusién a la Ciudadania, se destaca la elaboracion,
impresién y distribucion de mas de 400.000 copias de material informativo (tripticos, dipticos,
afiches, volantes informativos), relacionados con normativa educacional y resguardo de derechos,
dirigidos a la comunidad escolar, asi como funcionamiento de la Superintendencia de Educacion y
sus dependencias.



Respecto a la mejora en el acceso a los servicios que entrega la Superintendencia, durante el 2014
se realizd un diagnostico de los procesos de atencidn y gestion de solicitudes en base a los datos
aportados por el sistema de registro de denuncias (CRM), con el fin definir estdndares de calidad y
un plan de mejoramiento en la atencién a la ciudadania, de tal manera de agilizar el acceso de los
usuarios a nuestros servicios, contar con mayor informacion de nuestros usuarios y con mejores
reportes estadisticos.

Atencion y Gestion de Denuncias y Consultas. Durante el afio 2014, a nivel nacional, se recibi6
un total de 12.066 denuncias y 9.571 consultas, donde las materias mas recurrentes de denuncias
fueron: Maltrato a Estudiantes (34,9%), Medidas Disciplinarias (11,5%), No Renovacion de Matricula
(10,9%), Situaciones o vulneracién de derechos que afectan a docentes y/o asistentes de la
Educacion (5,9%) y Discriminacion (5,2%). A su vez, los principales temas de consulta fueron:
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (24,7%), Medidas Disciplinarias en Establecimientos
Educacionales (22,2%) y Normas y Derechos Escolares (15,8%).

Capacitacion de Directores. Durante el afio se capacitd a 8.943 Directores (0 su representante) de
establecimientos educacionales con el objeto de promover conocimiento, incentivar buenas practicas
y orientar la gestion hacia el cumplimiento de la normativa educacional.

En el ambito de la Gestion Interna, las unidades de soporte desarrollaron tareas diversas que han
permitido el funcionamiento armédnico y eficiente de los propios procesos de apoyo, como también
aquellos del negocio.

Gestion de Personas. Se destacan la realizacion de un diagnéstico, el anélisis y la elaboracion de
un Plan de Accidn para la regularizacion y normalizacion del proceso de remuneraciones de la
Superintendencia; la creacion de la Unidad de Bienestar y creacion de su Consejo Administrativo; y
la adquisicion de un sistema informatico para la gestion de recursos humanos y remuneraciones.

Se realizd la automatizacion del Control de Gestion de la Superintendencia a través de la
implementacion del Software de Control de Gestion SIG-BSC-ISO 3.5

Respecto a los indicadores de desempefio relevantes del Formulario H que fueron comprometidos
para el afio 2014, y que fueron medidos por primera vez durante el afio, se cumplié a plenitud con
las metas estimadas.

Finalmente, y gracias al compromiso y esfuerzo de todos los funcionarios, fue posible cumplir
cabalmente cada uno de los compromisos asociados a los Sistemas de las Metas de Eficiencia
Institucional comprometidos con la DIPRES y organismos validadores para el afio 2014, alcanzando
un 100% de cumplimiento.

Como desafios principales para el periodo 2015, la Superintendencia espera continuar desarrollando
un nuevo modelo de fiscalizacién que amplie la cobertura normativa y ponga foco en la defensa de
los derechos educacionales y promueva la calidad en el servicio educativo.



Asimismo se espera avanzar en un modelo de gestion institucional que fortalezca las areas
estratégicas y de soporte, impulse mejoras especificas tanto en el &mbito de los procesos, de la
gestion y de actuacion con su entorno, especialmente para responder a los requerimientos que
demanda la implementacion de la Reforma Educacional, la Ley de Inclusién Escolar y la creacién de
la Intendencia de Educacion Parvularia.




3. Resultados de la Gestion ano 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Teniendo en consideracion los compromisos de Gobierno definidos al inicio de su mandato por la
Presidenta de la Republica en cuanto a eliminar las practicas discriminatorias, la Superintendencia
de Educacion tiene como tarea explicita “fiscalizar el cumplimiento y apoyar la continuidad de la
educacion de las adolescentes embarazadas o madres”, principalmente, en mujeres entre 14 y 18
afos.

Para ello, se comprometio a realizar actividades en tres ambitos durante el periodo, cuyos resultados
han sido los siguientes:

1. Atencion de Denuncias. La Superintendencia recibio, en sus oficinas de atencion a lo largo
de todo el pais, ya sea en forma presencial o via web, 42 denuncias de Discriminacidn por
Embarazo y Maternidad (cancelacion de matricula, no otorgamiento de facilidades para
proceso pre y post natal, no adecuacién curricular, facilidades en la infraestructura y local
escolar), de las cuales 36 fueron resueltas y 6 se quedaron en proceso presentando al
menos una gestion intermedia y se espera sean resueltas durante el afio 2015.

2. Fiscalizacion. La Superintendencia aplicé integramente el Programa de Fiscalizacion a los
Procesos de Admision afio 2014 para matriculas 2015 en establecimientos subvencionados,
donde una de las materias fiscalizadas fue "Seleccion en el Proceso de Admisién", dentro
del cual se verificd la existencia de postulaciones no admitidas, cuyo motivo de rechazo
fuese "Embarazo o Maternidad".

3. Difusion. Se realizaron actividades de Difusion de Derechos respecto a acciones de
discriminacién de alumnas embarazadas o madres adolescentes, donde destaca la emisidn
y distribucion de las cartillas “Discriminacion en la Escuela” y “Derechos y responsabilidades
de estudiantes embarazadas y madres adolescentes”, en el sito web de la
Superintendencia.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Los componentes normativos y operativos de la Reforma Educacional que el Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet estd impulsando, entregan al Estado la tarea de garantizar a los nifios,
nifias y jovenes del pais el ejercicio del derecho a una educacion de calidad. Lo anterior se realiza
en el marco de un sistema educacional de provision mixta, con énfasis en el fortalecimiento de la
educacién publica, y mediante la existencia de garantias explicitas y exigibles por los ciudadanos y
ciudadanas.
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En este contexto, la Superintendencia de Educacion, esta llamada a cumplir un rol fundamental
como ente fiscalizador, promotor y colaborador de la calidad de los procesos educativos, y del
desarrollo de las comunidades educacionales.

Con so6lo dos afos de funcionamiento, la Superintendencia de Educacién es uno de los mas
recientes organismos creados para que el Estado realice, de manera rigurosa y orientadora, las
labores de garantizar y promover derechos en educacion, y velar por la transparencia y calidad de
Sus procesos Y resultados.

Junto a esta esencial tarea, el Estado también encarga a la Superintendencia de Educacioén fiscalizar
el cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el uso de los recursos publicos que el
Ministerio de Educacion entrega al sector privado para que coopere en la tarea educacional, y le
encomienda ademas mantener informada a la comunidad educativa y a la ciudadania acerca de
temas normativos y operacionales que conciernen al sistema escolar.

En atencidn a lo anteriormente sefialado, a continuacion se presentan resultados de las actividades
que la Superintendencia realiz6 tanto en relacién con establecimientos educacionales como en la
gestion interna del Servicio durante el afio 2014.

Fiscalizacion

- En lo relacionado con la “fiscalizacién de recursos”, es importante destacar que durante el afio
2014, junto con la ejecucion de los programas para fiscalizar recursos asignados via Programa de
Integracién Escolar, se puso mayor énfasis en la fiscalizacion a establecimientos que reciben
Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y se comienza a promover una mirada mas integral respecto
a los gastos realizados (gastos por administracion central, acreditacion de saldos, etc.).

- A su vez, en relacion con la “fiscalizacion de la normativa” a los establecimientos educacionales,
junto con mejorar los programas de fiscalizacién que venian ejecutandose (Visita Integral, Programa
de Integracion Escolar (PIE), particularmente), durante el afio 2014 se incorporaron nuevos
programas de visitas en temas de Declaracion de Asistencia, Procesos de Admision, y un programa
especial de Asesoria a Establecimientos Educacionales y Sostenedores, en materias relacionadas
con la fiscalizacion y la rendicion de cuentas.

El numero de visitas de fiscalizacion (de recursos y normativa) realizadas a los establecimientos
educacionales subvencionados durante 2014, derivados de la ejecucion del Plan Anual de
Fiscalizacion (6 programas) y también aquellas generadas a partir de denuncias recibidas en las
distintas oficinas de la Superintendencia a lo largo de todo Chile (web o presenciales), alcanzé un
total de 21.150. Estas visitas, a su vez, generaron 27.217 Actas de Fiscalizacion.
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Visitas por Dependencia Establecimientos 2014
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B Municipal m Particular con Subvencion Administracion Delegada

A su vez, los establecimientos visitados segun el programa especificado en el Plan Anual de
Fiscalizacion del afio 2014, por region, fueron los siguientes:

Asesoriaa | Declaracion Subvencion Esr:::;e:‘i,r:ie TOTAL
Region Establecimie : de : Ir\rlti:gi;tril PrEfse cr::?t:ial Program:-_:lde P?ﬁ?:izge Denuncias ANO
ntos Asistencia (SEP) Integracion 2014
Escolar (PIE)
Arica 33 22 95 56 50 22 26 304
lquique 35 23 45 136 58 42 65 404
Antofagasta 21 61 162 98 75 40 44 501
Atacama 31 76 123 195 71 31 46 573
Coguimbo 182 69 376 675 136 76 72 1.586
Valparaiso 112 149 410 802 280 237 207 2.197
O'Higgins 96 48 335 403 168 88 73 1.211
Maule 216 196 406 650 245 103 238 2.054
Bio Bio 303 160 809 1.290 244 216 39 3.418
La Araucania 280 115 453 870 158 106 148 2130
Los Lagos 216 124 543 525 166 90 123 1.787
Los Rios 144 101 322 185 150 51 76 1,029
Aysén 23 16 69 90 38 14 35 285
Magallanes 12 21 60 72 63 15 24 267
Metropolitana 161 225 717 1.307 71 253 670 3.404
TotalporProg.o | 4 ggs 1.406 4925 7.354 1973 1384 2243 | 21150
enuncia

A lo anterior, se debe incluir la elaboracién de informacién cuantitativa y estadisticas relacionadas
con los distintos programas de fiscalizacién ejecutados por la Superintendencia de Educacién, asi
como en relacion al monto y uso de las subvenciones que se han podido cubrir. Estas demandas de
informacion no obedecen solo a los requerimientos internos de la institucion, sino a solicitudes de
distintos agentes del sistema escolar y publico.
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- En relacién a “rendicién cuentas”, durante el afio 2014, se incorpord al proceso de rendicion de
cuentas, el visto bueno del Director del Establecimiento a la rendicion entregada por el Sostenedor.
En el caso de los recursos SEP, ahora se solicita también: la acreditacion de saldos, la validacion de
las Asistencias Técnicas Educativas (ATE) y proveedores contratados, y ademas se revisan
restricciones al gasto en personal.

Se recibieron 34.245 rendiciones de cuentas por concepto de Subvencion General, Subvencion
Escolar Preferencial (SEP), Programa de Integracién Escolar (PIE) y Subvencion Anual de Apoyo al
Mantenimiento. Cabe sefialar que una vez terminados los procesos de rendicion de cuentas, éstas
son fiscalizadas y se inician procesos sancionatorios a aquellos establecimientos que no cumplan
con el proceso de rendicion.

Rendiciones de Cuentas por tipo de Subvencidn afio 2014

BSEP MWPIE ™ Mantenimiento Subvencién General

En lo referente a la gestion interna del area de Fiscalizacion, y con el propésito de elaborar un plan
de mejoramiento, se inicid un diagndstico del desempefio de los distintos procesos internos que
realiza el area.

Es importante sefialar que la Division de Fiscalizacion ha participado y aportado a la discusion y
posterior aprobacion del Proyecto de Ley de Inclusion, que prohibe el lucro, la seleccion y el copago
en el sistema escolar, y también ha participado en el proyecto que crea la Subsecretaria de
Educacion Parvularia y la Intendencia de Educacion Parvularia, que entraria en funcionamiento a
partir del 2016.

Fiscalia

En lo referente a la Tramitacion de Procesos Sancionatorios, en el afio 2014, se concentraron los
esfuerzos en entregar lineamientos tendientes a uniformar criterios juridicos aplicables a las diversas
situaciones que afectan a la Superintendencia y a la Comunidad Escolar, velando por el
cumplimiento del ordenamiento juridico en todas las materias que le son propias a la institucién.
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Respecto de los Procesos Administrativos Sancionatorios en Primera Instancia, al inicio del afio
2014, existian 2.750 procesos pendientes del afio 2013, lo que sumado a los 5.562 procesos
generados durante 2014, equivalian a 8.312 procesos a resolver durante ese afio. El resultado final
ha sido que el 100% de lo pendiente del afio 2013 y un 83% del afio 2014 fue resuelto, quedando
so6lo un 17% de procesos pendientes para el 2015 (1.373 procesos).

Procesos Administrativos en Primera Instancia, afio 2014

B Resueltos M Pendientes

La distribuciéon por region de los Procesos Administrativos Sancionatorios tanto resueltos como
pendientes es la siguiente:

Estado Procesos Administrativos en Primera Instancia por Regidn, ano 2014

2500
2000
1500

1000

500
. . l
-
0 ﬂ Eel  mmpm ﬁ -
@@ \00 \c’O \({7 &Qr 6\0 "\\’b Q'-Foﬁ

& & &% 2 )
N > \S\ Ay &
4 & R 6‘?‘\ Ay v‘(b\\' N4 N

38 21
I
Qo 5 2
& Z S

&
£ &L
S S &
ke 2 )
A A\

o

o Resueltos m Pendientes

13



En temas de Defensa Judicial, durante el afio 2014 se descentralizaron las alegaciones en las
Cortes de las respectivas regiones con el objetivo de que cada Direccion Regional tramitara y
efectuara todas las actuaciones judiciales, respecto de todos los recursos que derivaran de un
procedimiento administrativo sancionatorio, llevado en contra de establecimientos educacionales de
su jurisdiccion. En el afio, ingresaron 72 reclamaciones judiciales, de las cuales 32 ya fueron
fallados, resultando 27 reclamaciones resueltas a favor de la Superintendencia de Educacién y 5
revocadas parcialmente.

Ademas, se realizé la Delegacion de Facultades del Superintendente en los Directores Regionales
para actos y contratos, particularmente aquellas materias referidas a adquisiciones, contratos de
suministro y prestacion de servicios.

Durante el segundo semestre de 2014, se fij6 la Facultad Interpretativa de la Superintendencia
de Educacion y se elaboraron siete dictamenes tendientes a precisar el sentido y alcance de
diversas normas juridicas que aplica el Servicio, estableciendo criterios y parametros. Algunos de
estos dictamenes tienen relacion con cuestiones relevantes para la comunidad escolar y el Servicio,
como por ejemplo: la aplicacion de la prescripcion, la finalidad de la subvencién de apoyo al
mantenimiento, la procedencia de utilizar camaras de videos para grabar las clases de aula, entre
otros. Todos estos dictdmenes se encuentran disponibles en la pagina web de la Superintendencia
de Educacion.

Respecto de acciones de apoyo y asesoria externa, se destaca la participacion en mesas de
trabajo con distintos actores de la comunidad educativa (asociacién de municipalidades,
organizaciones de colegios particulares subvencionados y magisterio), en las cuales se abordan
temas que cruzan la agenda educacional y los objetivos de la Ley 20.529.

Transparencia. Se recibieron 615 solicitudes de acceso a la informacién publica. EI N° de amparos
recibidos fue de 19, de los cuales 7 fueron declarados inadmisibles, 7 estan pendientes y 5 fueron
acogidos. Con la gestion realizada durante el afio, la Superintendencia alcanz6 el lugar 199 en el
ranking de instituciones publicas que deben cumplir con la Ley 20.285, especificamente con
Transparencia Activa, con un porcentaje de cumplimiento del 93,65%.

Comunicacién y Denuncias

En el &rea de Comunicacién y Denuncias, para el afio 2014, se destaca la implementacién del
Sistema de Mediacion, el cual busca resolver controversias surgidas entre los padres o apoderados
y la direccion del establecimiento educacional, asociadas a temas relacionales y conductuales del
estudiante que afectan su normal desarrollo y desempefio educativo.

Respecto a la mejora en el acceso a los servicios que entrega la Superintendencia, durante el
2014 se realizé un diagnostico de los procesos de atencion y gestion de solicitudes en base a los
datos aportados por el sistema de registro de Denuncias (CRM), con el fin de definir estandares de
calidad y un plan de mejoramiento en la atencion a la ciudadania, de tal manera de agilizar el acceso
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de los usuarios a nuestros servicios, contar con mayor informacion de nuestros usuarios y con
mejores reportes estadisticos.

En lo referente a la ejecucion del Plan de Difusion a la Ciudadania, se destaca la elaboracion,
impresion y distribucion de mas de 400.000 copias de material informativo (tripticos, dipticos,
afiches, volantes informativos), relacionados con normativa educacional y resguardo de derechos,
dirigidos a la comunidad escolar, asi como funcionamiento de la Superintendencia de Educacion y
sus dependencias. Se ha incluido, ademas, difusion a través de redes sociales (Facebook y Twitter).

N° Tema Cantidad
1 Triptico corporativo rol de la Superintendencia de Educacion 250.000
2 | Dipticos promocion del proceso de Mediacion. 100.000
3 | Afiches sobre convivencia escolar. 35.000
4 | Volantes con ubicacion de la Oficina de Atencion de la R.M. 20.000

Total 405.000

En el &mbito de la comunicacién directa con la ciudadania, se destaca que durante el segundo
semestre la Superintendencia comenzd un proceso de llamado abierto a través de sus canales
institucionales para la Puesta en marcha del Consejo Civil para la participacion de la ciudadania,
el cual esté destinado a acompanar los procesos de toma de decisiones del organismo en todos los
aspectos relacionados con sus politicas, planes, programas y acciones.

Redes de Colaboracion. Con el propédsito de mejorar y potenciar el trabajo de la Superintendencia
con la comunidad educativa en los distintos temas asociados al resguardo de derechos, se tomd
contacto con diversas instituciones: MINEDUC (Tecnologia, Ayuda MINEDUC); Agencia de la
Calidad de la Educacion, Organizacién de Estados Iberoamericanos, Policia de Investigaciones de
Chile y Ministerio Publico. Esto ha permitido abrir nuevas posibilidades para afrontar las diferentes
materias en forma mancomunada y desde multiples aristas, de manera de establecer redes de
trabajo y acuerdos de colaboracidn con instituciones.

Capacitacion. En el transcurso del afio 2014, se desarrollaron capacitaciones a nivel nacional
(expositivas y estrategias de taller con modalidad anélisis de casos) a todos los establecimientos
educacionales que requirieron mayor apoyo técnico u obtuvieron un alto porcentaje de denuncias a
la Superintendencia de Educacién. En total se realizaron 196 sesiones de capacitacién dirigidas a
toda la comunidad escolar.

En lo que concierne al proceso de Atencion y Gestion de Denuncias, durante el afio 2014, a nivel

nacional, se recibieron 12.066 denuncias. Las regiones que concentran el mayor volumen de
denuncias son las Regiones Metropolitana (4.862), Valparaiso (1.492), y Bio Bio (1.021).
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Denuncias Recibidas por Region, afio 2014
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Del total de denuncias recibidas durante el afio 2014, las materias mas recurrentes, fueron: Maltrato
a Estudiantes (34,9%), Medidas Disciplinarias (11,5%), No Renovacion de Matricula (10,9%),
Situaciones o vulneracion de derechos que afectan a docentes y/o asistentes de la Educacion (5,9%)
y Discriminacion (5,2%).

Materia Denunciada 2014 %
Accidentes Escolares 318 2,6%
Agresiones sexuales 264 2,2%
Cobros indebidos en establecimientos subvencionados 549 4,5%
Discriminacion 632 5,2%
Falta de docentes o asistentes de la educacién 313 2,6%
Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa 529 4,4%
Maltrato a estudiantes 4.216 34,9%
Medidas disciplinarias 1.382 11,5%
No renovacion de matricula 1.310 10,9%
Proceso de Admision 321 2,7%
Retencién de documentos 547 4,5%
Situaciones o vulneracién de derechos que afectan a docentes y/o asistentes de la Educacion 714 5,9%
Otras Denuncias 971 8,0%
Total Denuncias 12.066 100%
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En cuanto al proceso de Atencion y Gestion de Consultas, durante el afio 2014, a nivel nacional,
se recibieron 9.571 consultas, donde los principales temas de consulta fueron: Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn (24,7%), Medidas Disciplinarias en Establecimientos
Educacionales (22,2%) y Normas y Derechos Escolares (15,8%).

Materia Consultada ;8:1' %
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién 2.364 24,7%
Medidas Disciplinarias en Establecimientos Educacionales 2125 22,2%
Normas y Derechos Escolares 1.517 15,8%
Situaciones de Maltrato en Establecimientos Educacionales 1.272 13,3%
Cobros permitidos en los Establecimientos Educacionales 787 8,2%
Circulares Superintendencia de Educacién Escolar 498 5,2%
Discriminacion 380 4,0%
Directorios 244 2,5%
Reglamento Interno 189 2,0%
Plan Escuela Segura 148 1,5%
Informacion para establecimientos y sostenedores 47 0,5%
Total Consultas 9.571 100,0%

Capacitaciones

Durante el afio 2014, se implementd a nivel nacional el Programa de Capacitacién de Directores
de Establecimientos Educacionales, con el objeto de promover conocimiento, incentivar buenas
practicas y orientar hacia cumplimiento de la normativa educacional.

Las materias tratadas en las capacitaciones realizadas fueron:

- Denuncias

- Orientaciones segun hallazgos de infraccion mas recurrentes

- Circular N° 1 (Interpretacion de la Normativa Educacional para Establecimientos
Educacionales Subvencionados, Municipales y Particulares).

- Circular N° 2 (Establecimientos Educacionales Particulares Pagados)

- Juridica

- Proceso de Admision

- Convivencia Escolar

- Rendicién de Cuentas

- Programa de Integracion Escolar (PIE)

Durante el afio se capacitd a 8.943 Directores (0 su representante) a partir de una base definida de
12.246 Directores al mes de marzo. Para registrar las capacitaciones se utilizé un criterio restrictivo,
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por lo que se considerd sdlo una vez a cada director capacitado, independiente de que éste haya
asistido a 2 0 mas capacitaciones.

Directores Capacitados aino 2014

H Directores Capacitados H Directores No Capacitados

La distribucion por Regién de asistencia a estas capacitaciones se presenta en la siguiente tabla:

Regién Director'es a Direc.tores % Dire.ctores

Capacitar Capacitados Capacitados
Arica 154 149 96,8%
Tarapaca 230 199 86,5%
Antofagasta 251 223 88,8%
Atacama 183 144 78,7%
Coquimbo 797 584 73,3%
Valparaiso 1278 988 77,3%
O'Higgins 697 607 87.1%
Maule 886 768 86,7%
Bio Bio 1585 1150 72,6%
La Araucania 1210 895 74,0%
Los Lagos 1136 m 67,9%
Los Rios 530 386 72,8%
Aysén 86 7 82,6%
Magallanes 92 86 93,5%
Metropolitana 3131 1922 61,4%
Total 12246 8943 73,0%
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Gestion Interna

En lo referente a Gestion Presupuestaria, el afio 2014 la Superintendencia tuvo un presupuesto
total de M$17.845.020, logrando una ejecucion global de 96%. Los principales Subtitulos: 21 (Gastos
en Personal), 22 (Bienes y Servicios de Consumo) y 29 (Adquisicion de Activos No Financieros),
presentaron una ejecucion del 97%, 96% y 99% respectivamente.

Subtitulo Ley de Presupuestos Devengado % Ejecucion
21 Gastos en Personal 13.809.514.000 13.372.006.865 96,83%
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.704.647.000 2.595.579.129 95,97%
23 Prestaciones de Seguridad Social 106.062.000 106.059.711 100,00%
26 Otros Gastos Corrientes 471.000 450.000 95,54%
29 Adquisicion de Activos No Financieros 808.205.000 798.800.488 98,84%
31 Iniciativas de Inversion 0 0 0,00%,
34 Servicio de la Deuda 415.121.000 315.866.851 76,09%
35 Saldo Final de Caja 1.000.000 0 0,00%,
Total 17.845.020.000 17.188.763.044 96,32%

Ademas, se destaca la descentralizacion de las operaciones relacionadas con SIGFE 2.0 y Mercado
Publico hacia las Direcciones Regionales, y su participacion en la elaboracion del Presupuesto 2015.

En el ambito de Gestion de Personas, para el afio 2014 se destaca la realizacion de un diagnéstico,
analisis y elaboracién de plan de accion para la regularizacion y normalizacion del proceso de
remuneraciones de la Superintendencia; la creacion de la Unidad de Bienestar y creacion de su
Consejo Administrativo; adquisicion de sistema informatico de recursos humanos vy
remuneraciones; conformacién y funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion y
ejecucién de actividades de capacitacion de acuerdo a nuevo plan acordado por éste,
restablecimiento de relacién con los gremios e implementacion de mejoras para 130 funcionarios
traspasados desde el Ministerio de Educacién.

En cuanto a Tecnologias, se realiz la Normalizaciéon del 90% del parque computacional
(antigledad de 2 afios); se alcanzé un 75% de avance en migracion de servidores desde
MINEDUC; habilitacion de un Datacenter en dependencias de la Superintendencia; migracion
Sistema Integrado de Procesos Administrativos (SIPA) desde MINEDUC; mejoras al Sistema de
Rendicion de Cuentas SEP; adquisicion de equipos para videoconferencia.

En lo referente al Sistema de Gestion de Riesgos, durante el segundo semestre del afio 2014, se
realizé el levantamiento de procesos en las Divisiones y Departamentos de la institucidon para la
elaboracion de la matriz de riesgos y su priorizacién para, finalmente, remitir al CAIGG en el mes de
diciembre la matriz de riesgo definitiva y el plan de tratamiento de riesgos priorizados.

Se realizd la Automatizacion del Control de Gestion de la Superintendencia a través de la
implementacion del Software de Control de Gestion SIG-BSC-ISO 3.5.
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Metas de Eficiencia Institucional e Indicadores de Desemperio

Se realizd un trabajo conjunto con la Direccién de Presupuestos, en el proceso de formulacion de
indicadores de desempefio relevantes asociados a los productos estratégicos de la
Superintendencia. Este proceso concluyd con el compromiso de un total de cinco indicadores para el
afio 2015 que acompafiaron al Proyecto de Presupuesto 2015 mediante el Formulario H. A la vez, el
Servicio cumplié con todas las metas fijadas para los Indicadores de Desempefio establecidos en el
Formulario H 2014.

Asi, finalizado el afio 2014, la institucion exhibe un 100% de cumplimiento de las Metas de Eficiencia
Institucional, donde los resultados por sistema fueron los siguientes:

Marco Mejﬁ:“:n?:nto Sistemas Etapa Prioridad Pzggir:ggr Pgr;(ti:r:ia(;i:r
Planificacion y Planificacién / Control de Gestion Il Alta 80% 80%
Control de Gestion Auditoria Interna Il | Mediana 5% 5%
Marco | Recursos Humanos Higiene - Seguridad y Mejorqmiento de Ambientes I Menor 5% 5%
MEI de Trabajo
Calidad de Atencion| Gobierno Electronico - Tecnologias de Informacion | IV Mediana 5% 5%
de Usuarios Sistema Seguridad de la Informacién I Mediana 5% 5%
Porcentaje Total de Cumplimiento 100%
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4. Desafios para el afio 2015

Como desafios principales para el periodo 2015, la Superintendencia espera continuar desarrollando
un nuevo modelo de fiscalizacién que amplie la cobertura normativa y ponga foco en la defensa de
los derechos educacionales y promueva la calidad en el servicio educativo.

Asimismo se espera avanzar en un modelo de gestion institucional que fortalezca las éareas
estratégicas y de soporte, impulse mejoras especificas tanto en el &mbito de los procesos, de la
gestién y de actuacion con su entorno, especialmente para responder a los requerimientos que
demanda la implementacion de la Reforma Educacional, la Ley de Inclusién Escolar y la creacién de
la Intendencia de Educacion Parvularia.

Los @mbitos y desafios propuestos por las autoridades de la Superintendencia de Educaciéon para el
afo 2015 son:

Fiscalizacion

- Mejorar la calidad de la fiscalizacion mediante un modelo modular, que considere aumentar
la cobertura normativa, integrando las normas de general cumplimiento con otros mas
especificos.

- Implementar la fiscalizacion desde los datos (no toda fiscalizacion se realiza en terreno), lo
que permitira reducir la carga administrativa para los establecimientos educacionales.

- Definicion de universos por tipo de establecimiento, y reforzar la aplicacion de la
metodologia de gestion de riesgos usada hasta ahora para la seleccion de la muestra de
establecimientos educacionales que se fiscalizaran.

- Fiscalizacion con una visidn integral, considerando todas las etapas del proceso de visitas
(en particular respecto de SEP y PIE).

- Implementar procedimientos de auditoria.

Rendicion de Cuentas

- Cambios del cronograma de rendicion, con el propésito de aumentar los recursos a rendir.

- Mejorar la calidad de la rendicion, revisando los mecanismos de la rendicion usados por la
Superintendencia (planes de cuenta, items de remuneraciones, etc.).

- Integrar las rendiciones de cuenta (plan de cuentas unico, rendicion conjunta).

- Implementar sistema de remuneraciones complementario a la rendicion de cuentas (dotacion
de los establecimientos, titulos, contratos, etc.).

- Incorporar la rendicion de los recursos destinados a la administracion central de la
Subvencién General que realizan los sostenedores.

- Disefiar un nuevo sistema de rendicién de cuentas basado en estados financieros.

- Reducir el desfase de rendicion de cuentas respecto al afio en que se utilizaron los recursos.
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Fiscalia - Procesos Administrativos

Participar en el redisefio del modelo de fiscalizacion, orientando sus instrumentos como los
planes de fiscalizacion y la tramitacion de procesos administrativos sancionatorios.

Trabajar en mejorar cada vez mas la calidad juridica de las acciones de la Superintendencia
de Educacion, considerando su relevancia en la fiscalizacion del cumplimiento normativo por
parte de los establecimientos educacionales de todo el pais.

Colaborar en la implementacion de la Reforma Educacional, toda vez que las atribuciones
normativas, interpretativas y sancionadoras de la Superintendencia, son ampliadas
significativamente por la “Ley de Inclusién”.

Implementar la nueva institucionalidad de Educacién Parvularia, ya que la creacion de la
Intendencia de Educacién Parvularia, en la Superintendencia de Educacion, requiere la
elaboracidn de nuevos Dictamenes, estudios y la dictacion de normas de caracter general,
en uso de las descritas atribuciones legales con criterios de relevancia y especializacion
necesarias para cumplir con ambos desafios.

Comunicacion y Denuncias

Contribuir al posicionamiento de la Superintendencia de Educacion como un canal efectivo
de atencidn y comunicacion de sus derechos a la ciudadania en el &mbito escolar a través
de estrategias efectivas de informacion.

Gestionar eficientemente y con sentido de oportunidad la atencion de consultas, reclamos y
denuncias presentados por la ciudadania y la comunidad escolar.

Mejorar plataforma de comunicacién con la ciudadania en los procesos de atencion,
aumentando los niveles de satisfaccion usuaria.

Contribuir al fortalecimiento de las comunidades educativas y mejoramiento de la calidad, a
través de un plan de promocién de buenas practicas y cumplimiento de la normativa
educacional.

Generar capacidades en los equipos de trabajo, para fortalecer sus competencias técnicas y
emocionales para dar respuesta a los nuevos desafios y requerimientos del sistema
educacional.

Ampliar y consolidar convenios de colaboracién con instituciones publicas, académicas y
comunitarias en el resguardo de derechos.

Gestion Interna

Alcanzar un 97% de ejecucion presupuestaria, velando por la eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos.

Implementar la Unidad de Servicios Generales, implementacién y puesta en marcha del
Proyecto Banco de Bienes (Control de Activo Fijo) de la DIPRES y del Sistema de Control de
Stock de Insumos adquirido el afio 2014.

Reestructuracion del area de tecnologias de tal manera que la nueva estructura permitan
optimizar los procesos, mejorar los sistemas (de uso interno y externo), para asi entregar un
mejor servicio a los usuarios de la informacion.
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- Aumentar y consolidar al equipo del Departamento de Gestion de Personas en la entrega de
certezas administrativo - legales y de proceso de los actos administrativos que se generen.
Profundizar en el mejoramiento continuo de la gestion interna, enfatizando en acciones de

alineamiento estratégico de objetivos, y en la generacion de sinergia y compromiso en todos
los equipos de trabajo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

v' Ley N° 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media, y su Fiscalizacion, de fecha 27-ago-2011.
v Circular N° 1 de fecha 21-feb-2014 a Establecimientos Subvencionados Municipales y
Particulares. Impartir instrucciones, definiendo y estandarizando la forma y uso de los
registros, plazos, y demés requisitos que deben cumplir los establecimientos educacionales
para impetrar el beneficio de la subvencion y mantener el reconocimiento oficial del Estado.
Resolucion Exenta 290 de fecha 20-abr-2013. Fija Modelo de Fiscalizacion y
Estandarizacion de Hallazgos.
Circular N° 2 de fecha 13-mar-2014 a Establecimientos Particulares Pagados. Impartir
instrucciones, definiendo y estandarizando la forma y uso de los registros, plazos, y demés
requisitos que deben cumplir los establecimientos educacionales para mantener el
reconocimiento oficial del Estado y cumplir con la normativa educacional.
Circular N° 3 a Establecimientos Educacionales de Administracién Delegada D.L. 3.166 de
1980. Impartir instrucciones, definiendo y estandarizando la forma y uso de los registros,
plazos, y demas requisitos que deben cumplir los establecimientos educacionales de
administracion delegada y mantener el reconocimiento oficial del Estado.

<

\

<

- Misién Institucional

Contribuir al aseguramiento de la calidad y el ejercicio del derecho a la educacion parvularia y
escolar, mediante la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa; la rendicién de cuentas; la
gestién de denuncias y la provision de informacion con un sentido de eficiencia, eficacia,
transparencia y participacion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014
Numero Descripcion
No hubo en la Ley de Presupuestos aspectos relevantes referidos a la Superintendencia de Educacién, a
destacar para el afio 2014.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los derechos de los distintos miembros de
1 la comunidad escolar y de la ciudadania, a través de la difusion de contenidos pertinentes, utilizando

canales de informacion efectivos e innovadores.
Promover en los establecimientos educacionales la instalacion de capacidades y practicas que

2 permitan el cumplimiento de la normativa educacional, con el propésito de contribuir a la calidad
educativa.
Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los recursos publicos que entrega
3 el Estado a los establecimientos educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la

instruccion de procesos administrativos sancionatorios.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los

cuales se vincula

Fiscalizacion e Instruccion de Procesos Administrativos a establecimientos
educacionales: Actividades de fiscalizaciéon que permitan monitorear el cumplimiento de
la normativa educacional y el uso de los recursos publicos por parte de los
establecimientos educacionales, e instruccién de procesos administrativos cuando se
verifique un incumplimiento de la normativa, y formulacién de cargos, respecto de una o
mas infracciones a la normativa, que culmina con un acto administrativo, que aplica
sancion o bien sobresee total o parcialmente los cargos formulados.

Gestion de Denuncias y Reclamos: Recepcion, investigacion y resolucion de las
denuncias y reclamos formuladas por algiin miembro de la comunidad escolar.
Formacion y capacitacién de sostenedores y actores de la comunidad escolar: Instalar
conocimientos, capacidades y buenas practicas en sostenedores y actores de la
comunidad escolar mediante acciones tales como: capacitaciones, talleres, entre otras.
Informacién a la comunidad escolar y ciudadania: Entrega de informacién a los actores
de la comunidad escolar y a la ciudadania mediante distintos canales en el ambito de las
competencias de la Superintendencia de Educacion.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1

Alumnos de establecimientos educacionales escolares

Padres, Madres y apoderados establecimientos educacionales escolares
Sostenedores de establecimientos Educacionales

Directores de establecimientos Educacionales

Profesionales de la Educacion

Establecimientos Educacionales

Instituciones participes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ministerio de

Educacién, Agencia de la Calidad, Consejo Nacional de Educacién)

Consejo de Defensa del Estado

Fiscalia Nacional
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente

Jefe Division de Fiscalizacion (PT)

Fiscal (PT)

Jefa Division de Comunicaciones y Denuncias (PT)
Jefe Division de Administracion General (PT)
Jefe Departamento de Auditoria Interna
Director Regional de Arica y Parinacota (PT)
Director Regional de Tarapaca

Director Regional de Antofagasta

Directora Regional de Atacama

Director Regional de Coquimbo

Directora Regional de Valparaiso (PT)
Director Regional de O’'Higgins (PT)

Director Regional del Maule

Director Regional del Bio Bio (PT)

Director Regional de la Araucania (PT)
Director Regional de Los Rios (PT)

Director Regional de Los Lagos (PT)
Director Regional de Aysén (PT)

Directora Regional de Magallanes (PT)

Director Regional Metropolitana (PT)

Alexis Ramirez Orellana
Mauricio Farias Arenas
Manuela Pérez Vargas

Maria Ximena Buguefio Gutiérrez
Osvaldo Gallardo Saez
Roberto Benavides Figueroa
Victor Silva Lam

Juan Carlos Sanchez Doering
Victor Alvarado Zepeda
Marggie Mufioz Verén
Francisco Brizuela Tapia
Rosa Lozano Riquelme

Juan Ramén Godoy Mufioz
Marcelo Torres Tapia

Dalton Campos Seguin
Guillermo Vasquez Veroiza
Cristian Morales Oliva

Victor Reyes Alvarado
Rodrigo Diaz Cordaro

Nieves Rain Cayln

Ricardo Pacheco Gonzalez
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20141 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100
0 - - -
Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
M Planta 5 26 31
m Contrata 266 269 535
® Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 271 295 566

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
- LL
0 - "
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales 5 17 22
H Profesionales 117 81 198
o Fiscalizadores 103 129 232
M Técnicos 8 3 11
M Jefaturas 0 o} 0
m Administrativos 33 15 48
w Auxiliares 5 50 55
Total Dotacidn 271 295 566

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
N "
o - L :
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 0 menos 1 1 2
m25 - 34 79 64 143
m35 - 44 99 90 189
m45 - 54 55 52 107
W55 - 59 20 36 56
me0 - 64 15 27 42
M 65 ymas 2 25 27
TOTAL DOTACION 271 295 566

b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacién afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10 +—
0 "
MUIJERES HOMBRES TOTAL FUERA DOTACION
Honorario 19 29 43
M lornal Transitorio 0 0 0
Reemplazo 2 2 4
W Suplente 0 o] o]
m Codigo del Trabajo 0 0 o]
m Adscrito 0 0 0
= Vigilante 0 0 o]
becario 0 o] 0
Contrata 0 0 0
Total general 21 31 52

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

0 ||
MUJERES HOMBRES Total Honorarios

M Directivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 14 29 43
M Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 1 1
m Auxiliares 2 2 4
Total Honorarios 16 32 43

- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
U - I
MUIJERES HOMBRES Total Honorarios
® 1 afio 0 menos 15 27 42
M Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 2 2
= Mas de 2 afios y hasta 3 afios 1 4
H Mas de 3 afio 0 0 0
Total Honorarios 16 32 48




Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
Indicadores Formula de Calculo Avance?
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 64.7 35.1 54,25 Ascendente
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacién de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 97.3 100 102,77 Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 3,53 10,07 35,05 Descendente
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

afio t)*100 035 08 25143  Ascendente

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva

afio 1100 018 035

o  Funcionarios fallecidos

e  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 035 088 25142 Ascendente

o conincentivo al retiro

(N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio )*100 0,0 0,0

o otros retiros voluntarios

(N® de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 00 265

e  Otros

2.3 Indice de recuperacion de o
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 98 98,25 9,97 Descendente

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Formula de Calculo Avance?
2013 2014

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

9,4 19,08 202,98 Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio )*100 989 7579 76,63 Ascendente

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacién
afio t * N° participantes en act. de capacitacién afiot) 21,2 14,25 67,22 Ascendente
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 6,9 0,0
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.0 0.0
respecto a la Dotacién Efectiva. *100 ' '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 010 08 1010  Descendents

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,007 065 1.08 Descendente

e Licencias médicas de otro tipo®

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

Resultados?®

2013

2014

Avance?

Lrabajadgs por funcionario, por congepto /12)/Dotacion Efectiva afio t 0,016 0,093 17,20 Descendente
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedp mgnsual Qe horas o (N° de horas extraordlng’nas dlur.nas y nocturnas afio 1085 128 84.77 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
. Evaluacion del Desempeiio??
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios
P . 94,6 94,6 1
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
. 54 54 1
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' ’
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' ’
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. NO NO )
del desempefio™ implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestién de Personas?? e - .
formalizada via Resolucion Exenta Sl Ex[ste una Politica d(.a’Gestlon de Personas
formalizada via Resolucion Exenta. NO NO

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

34

personas en la institucion.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
Indicadores Formula de Calculo Avance?
2013 2014

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0,0 0,0 - -
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0,0 0,0 - -
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio -1)*400 0.0 0,0 - -

Notas:

1 No es posible informar el resultado 2014 del indicador “Distribucion del personal de acuerdo a los resultados de sus calificaciones”,
puesto que el periodo considerado para la evaluacion de desempefio 2014 corresponde al periodo marzo 2013 y 28 de febrero 2015,
por lo que a la fecha del presente documento atin no se cuenta con la informacién definitiva.

2 Aun no se ha establecido un sistema formal de retroalimentaciéon del desempefio, se espera contar con este sistema para la
evaluacion de desempefio 2015.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacion Monto Afo 2013 Monto Afo 2014
M$13 M$

INGRESOS 13.763.556 16.840.069
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.260
OTROS INGRESOS CORRIENTES 196.920 214.524
APORTE FISCAL 13.566.636 16.234.611
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2953
RECUPERACION DE PRESTAMOS 4721
GASTOS 15.050.311 17.188.762
GASTOS EN PERSONAL 11.997.716 13.372.006
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.864.417 2.595.579
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 35.597 106.060
OTROS GASTOS CORRIENTES 450
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 749.764 798.800
INICIATIVAS DE INVERSION 60.698

SERVICIO DE LA DEUDA 342.119 315.867
RESULTADO -1.286.755 -708.693

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2014

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Diferencia
. L " : Gastos
Subt Item Asig Denominacion Inicial'* Final's Devengados 16
(M) (M$) MS (M)
INGRESOS 15.883.244 17.845.020 16.795.936  1.049.084
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.261 23.260 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 5.150 5.330 214.524 -209.194
01 Recuperacion y Reembolsos por 5.150 5330 200177 -203.847
icencias
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 4 -4
99 Otros 5.343 -5.343
09 APORTE FISCAL 15.877.094 17.396.587 16.234.611 1.161.976
01 Libre 15.877.094 17.396.587 16.234.611 1.161.976
VENTA DE ACTIVOS NO
e FINANCIEROS ) 2.953
03 Vehiculos 2.953 -2.953
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.721 4.721
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 415.121 315.867 99.254
GASTOS 15.883.244 18.845.020 17.188.764 655.256
21 GASTOS EN PERSONAL 13.070.682 13.809.514 13.372.004 437.510
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.503.402 2.704.647 2.595.584 109.063
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 106.062 106.061 1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 106.062 106.061 1
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 471 450 21
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 307.160 808.205 798.799 9.406
03 Vehiculos 69.239 111.239 110.208 1.031
04 Mobiliario y Otros 28.919 188.654 188.606 48
05 Maquinas y Equipos 16.958 21.353 18.135 3218
06 Equipos Informaticos 155.994 335.919 331.047 4.872
07 Programas Informaticos 36.050 151.040 150.803 237
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 415121 315.866 99.255
RESULTADO 0 -392.828 393.828

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
: Unidad Efectivo'8 19
Nombre Indicador ff;.’"“é'a de 2’3‘{:?;313 Notas
faicacor medida 2012 2013 2014
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?0) 1000 0984 0913 0927
Comportamiento de los [IP Ley inicial / IP devengados] 0,116 0,005 0,024 4,801
n re‘;os Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,000 0,975 1 1,026
9 P [IP percibidos / Ley inicial] 8645 17797 41655 0234
[DF/ Saldo final de caja] 163,349 0,599 0,004
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,279 1,871 6,706

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20142
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 1.166.285 -708.693 457.592
Carteras Netas -666.115 -666.115
115 Deudores Presupuestarios 4514 4514
215 Acreedores Presupuestarios -670.629 -670.629
Disponibilidad Neta 1.164.389 -44.363 1.120.026
11 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.164.389 -44.363 1.120.026
Extrapresupuestario neto 1.896 1.785 3.681
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 1.896 4189 6.085
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias 1.234.820 1.234.820
214 Depésitos a Terceros -644 -644
216 Ajustes a Disponibilidades -1.234.820 -1.234.820

219 Traspasos Interdependencias

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No Aplica.

f) Transferencias??

No Aplica.

g) Inversiones??

No Aplica.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Producto
Estratégico

Fiscalizacién de
la Normativa
Educacional a

los
establecimientos
educacionales

Procesos
administrativos a
establecimientos

educacionales

Servicio de
Atencion y
Gestion de
Denuncias y
Reclamos, y
entrega de
Informacion a la
Comunidad
Escolar.

Nombre Indicador

Promedio de visitas de
fiscalizacion por
establecimiento

subvencionado en el afio
t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de procesos
administrativos
finalizados en el afio t de
actas de fiscalizacion tipo
C ingresadas hasta el 31
de agosto del afio ty las
sin resolver al afio t-1

Enfoque de Género: No

Porcentaje de denuncias
recibidas en las Oficinas
de Atencion de la
Superintendencia (web o
presenciales) resueltas
enelafio t
Enfoque de Género: No

Cuadro N° 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Férmula Indicador

NUmero total visitas de
fiscalizacion realizadas a
establecimientos
educacionales
subvencionados en el afio
t/Total establecimientos
educacionales
subvencionados que
recibieron pago de
subvenciones en el mes de
marzo del afio t

(NUmero de procesos
administrativos finalizados
en el afio t de actas de
fiscalizacion tipo C/Numero
de actas de fiscalizacion
tipo C ingresadas hasta el
31 de agosto del afio t y
las sin resolver al afio t-
1)*100
(Numero de denuncias
resueltas en las Oficinas
de Atencion de la
Superintendencia (web o
presenciales) en el afio
t/Nimero total de
denuncias recibidas en las
Oficinas de Atencién de la
Superintendencia (web o
presenciales) en el afio ty
las sin resolver al afio t-
1)*100

Unida
dde
medid
a

unidades

%

%

2012

N.M.

N.M.

Efectivo

2013

0.0unida
des

0.0%

0.0%

2014

Meta Cum-
= ple
2014  SINO%

2014

1.9unida  1.7unida
des des S|
21150.0/  20040.0/
11347.0  11480.0
98.5% 60.0%
(6009.0/6 (9553.0/1 S|
101.0)1  5923.0)*
00 100
87.8% 80.0%
(12522.0/  (10400.0/ S|
14254.0)  13000.0)
*100 *100

%
Cumpli-
miento?

111.76%

164.17%

109.75%

24 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.
25 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 en relacion a la meta 2014.
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Cuadro N° 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014
Producto Nombre Indicador Unida Efectivo Meta Cum-
Estratégico Formula ndicador 4 %° " ple  Cumpli
. 2014  SINO>*  miento?
2013
(Numero de
) establecimientos
Porcentaje de .
s, . educacionales
Fiscalizacion de establecimientos ) .
la Normativa educacionales subver;cmnadoz r1esgosos 98.5% 94 8Y%
. . con al menos dos visitas 5% 8%
Educadonala - subvendon2dos - ge fiscalizacion enelaiot % NM. 00% (3250533 (313083  SI  103.90%
> g o INUmero total de 0.0)*100  0.0)*100
establecimientos dos visitas de L
. . - establecimientos
educacionales fiscalizacion en el afio t S o W
e ETET e subvencionados riesgosos
en el afio t)*100
(Numero de Directores, o
su representante, de
Porcentaje de directores e:;aubclg(c:iignri;?;cs)s
Capacitaciones de:c?&aczlceigrglzr:os Scapacitados por la (8793.%,/1 (97153'8%’/1
: . uperintendencia de 0 o 43, . 0
a S%si:t:r;fodrgrses czzaé;:iﬁz:c?ér:aggrgfs Educacién en materias de A’ NM. 0.0% 2246.0)¢  2174.0) Sl 97.33%
y afo t fiscalizacion en el afio 100 100
. t/Total Directores de
Enfoque de Género: No o
establecimientos
educacionales al mes de
marzo del afio t)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Notas:

1.- La meta comprometida fue realizar un promedio 1,745 Vvisitas de fiscalizacion a establecimientos educacionales subvencionados, y se alcanzé un
promedio de 1,863 visitas. Asi, el cumplimiento ha sido de 111,76%. Este resultado fue producto del despliegue de fiscalizadores/as en la
implementacion de 6 programas de fiscalizacion, a saber: Visita Integral, Declaracién de Asistencia, Asesoria a Establecimientos Educacionales,
Subvencién Escolar Preferencial, Establecimientos con Programas de Integracién Escolar, Procesos de Admision. Se agregan a las acciones de estos
programas, las fiscalizaciones generadas a partir de denuncias recibidas en todas las regiones del pais.

2.- Meta comprometida de 60% alcanzoé un 98,5%, es decir un cumplimiento de 164,17%. Este resultado se explica considerando dos factores: 1) la
disminucion excepcional, durante el segundo cuatrimestre del afio 2014, del nimero de fiscalizaciones, que es la actividad que provee el insumo a los
procesos de Fiscalia, en atencion a los nuevos énfasis y orientaciones de las politicas de gobiemo en educacion. En efecto, la Superintendencia de
Educacién ha iniciado una revision de su modelo de fiscalizacién, con la intencién de impulsar un rol que no sélo se oriente a la cantidad de
fiscalizaciones con fines sancionatorios (Actas tipo C) sino también a la calidad y objetivo de éstas, generando procesos de mejora continua en los
establecimientos; y 2) la mejora de gestion de las regiones respecto de la tramitacién de los procesos, considerando el monitoreo y control mensual del
estado de tramitacion de éstos, asi como también el fortalecimiento de los equipos aumentando la dotacion en los casos que fue necesario.

3.- Meta comprometida de 80% alcanzé un 87,8% final, es decir un cumplimiento de 109,75%. Este resultado fue producto de mejoras aplicadas en el
proceso de gestion de denuncias, dentro de las cuales se consideré el fortalecimiento de la coordinacién intema entre las distintas Divisiones de la
Superintendencia, que permitieron agilizar los tiempos de gestiones intermedias en los casos recibidos ,y en consecuencia, la entrega de una oportuna
respuesta a nuestros usuarios. Adicionalmente, y considerando la alta demanda de fin de afio en nuestras Oficinas de Atencién de Publico, se organizd
en forma temporal el trabajo de un equipo interdisciplinario de profesionales de la Divisién de Denuncias, que agilizaron y orientaron el tratamiento de
los casos pendientes de las regiones que presentaban un bajo nivel de cumplimiento, lo que permitié superar la meta comprometida para este

indicador.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2014

Objetivo® — Producto estratégico (I.alenes ylo servicio) al que Evaluacién2®
se vincula?®

- Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio
de los derechos de los distintos miembros de la comunidad
escolar y de la ciudadania, a través de la difusion de
contenidos pertinentes, utilizando canales de informacion

Fiscalizar el cumplimiento y Antecedentes de cumplimiento

apoyar la continuidad de la _Atencién de Denuncias  efectivos e innovadores. de actividades comprometidas
educacion de las adolescentes o fue remitido a MINEDUC para
embarazadas o madres”, - Fiscalizacion. - Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y envio a SEGPRES en los
principalmente, en mujeres  _ pifusion el uso de los recursos piblicos que entrega el Estado alos plazos  sefialados.  (Ver
entre 14 y 18 afios* establecimientos educacionales a través de la gestion de  geccign 3.1 de este Balance)

denuncias, la fiscalizacion y la instruccién de procesos
administrativos sancionatorios.

* Nota: Aunque este compromiso no figura en la planilla DIPRES de Compromisos de Gobierno, se incluye porque se ha reportado durante el afio 2014
a MINEDUC para SEGPRES.

Anexo 6: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas?' (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

No Aplica.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

ObjetIVOS de
. Gestlon
Area de . Ponderador Ponderador
Mejoramiento Eliszoﬁz Riieleed Asignado Obtenido | CumPle

Higiene - Seguridad y

Recursos Humanos Mejoramiento de 0 Menor 5.00% 5.00% v
Ambientes de Trabajo
L Auditorfa Interna 0 Mediana 5.00% 5.00% v
Planificacién y —
Marco ~ Controlde Geston . Planificacion ] Conlrolde 0 Alta 80.00% 80.00% v
MEI
Gobierno Electronico -
Tecnologias de 0 Mediana 5.00% 5.00% 4
Calidad de Atencion Informacion
de Usuarios Sistema Sequridad de |
istema Seguridad de la A o o
Informacion 0 Mediana 5.00% 5.00% v
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

26 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
27 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
28 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
29 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
30 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
31 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
No Aplica.

Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

BOLETIN: 9366-04
Descripcion: Regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

Objetivo: Avanzar en terminar con las desigualdades estructurales del sistema educativo, a fin de
que el Estado de Chile garantice a toda su poblacién el derecho a una educacion de
calidad.

Fecha de ingreso: 22 de mayo de 2014

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Senado (17-Dic-14)

Tramite en Tribunal Constitucional / C. Diputados (28-Ene-15)
Beneficiarios directos: Comunidad Escolar.

BOLETIN: 9365-04
Descripcion: Crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia
y, modifica diversos cuerpos legales.

Objetivo: Disefiar una politica integral de fortalecimiento de la institucionalidad de la educacion
parvularia, cuyo propdsito sea asegurar la calidad de los establecimientos, ordenando y
haciendo mas eficiente las funciones y atribuciones de las distintas instituciones
involucradas en el funcionamiento de este primer nivel educativo.

Por ofra parte se crea dentro de la Superintendencia de Educacién, una Intendencia de
Educacion Parvularia, que verificara que los establecimientos educativos donde asisten nifios
y nifias desde los 0 a los 6 afios, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion,
cumplen con la normativa educacional.

La Intendencia, tendra como objeto principal fijar los criterios técnicos necesarios para la
fiscalizacién de los establecimientos de Educacion Parvularia, en conformidad a la ley N°
20.529, en que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Estado como colaboradores, los prestadores de servicios que perciben recursos del
Estado y los establecimientos educativos autorizados para su funcionamiento, se ajusten a las
leyes, normativas, reglamentos e instrucciones en materia educacional. También le
corresponde fiscalizar la legalidad del uso de los recursos publicos.
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Fecha de ingreso: 03 de junio de 2014

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / C. Diputados (18-Dic-14)
Tramite en Tribunal Constitucional / Senado (29-Ene-15)

Beneficiarios directos: Comunidad Escolar Primer Nivel Educativo.

Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014
No Aplica.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales
No Aplica.
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