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1. Resumen Ejecutivo Servicio

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia, cuya mision es
“Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva
y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando
a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de
reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual’.

Gendarmeria de Chile cuenta con presencia en todas las regiones del pais, a través de las respectivas
Direcciones Regionales, las que tienen bajo su dependencia unidades penales y especiales tales como
Centros de cumplimiento penitenciario (CCP), Centros de detencién preventiva (CDP), Unidades
concesionadas, Centro de Reinsercion Social (CRS), Centros de Apoyo para la Integraciéon Social
(CAIS), y Centro de Educacion y Trabajo (CET).

Para cumplir con su cometido el Servicio en el afio 2014 conté con una dotacién de 18.485
funcionarios, de los cuales 14.893 pertenecen a la planta y 3.592 a contrata. Cabe sefialar que del total
de la dotacién, un 26.82 % corresponde a mujeres y un 73,18% corresponden a hombres.
Adicionalmente se contd con 423 personas contratadas a honorarios (246 mujeres y 177 hombres) y 24
reemplazos (17 mujeres y 7 hombres).

En cumplimiento de su misién, Gendarmeria de Chile atendié en el afio 2014 una poblacién penal
promedio de 94.554 personas en todo el territorio nacional, de las cuales un 46,1% pertenecen al
Subsistema Cerrado (43.589 internos), un 48,56% Subsistema Abierto (45.916 penados), un 0,93% al
Subsistema Semiabierto (878 internos) y un 4,41% a Libertad Condicional (4.171 penados).

Para mejorar la infraestructura carcelaria, durante el afio 2014, el Servicio postulé al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) logrando la aprobacion técnica por parte de los Gobiernos Regionales
para 20 proyectos, con un costo total de 8 mil 833 millones 038 mil pesos (disefio, ejecucion y gastos
administrativos). De lo anterior, para el afio 2014, se solicitaron al FNDR la suma de 3 mil 462 millones
130 mil pesos, siendo financiados cinco proyectos, por un valor total de 405 millones 447 mil pesos.

Durante el afio 2014 se logrd incrementar las plazas de atencion en dos Centros de Educacion y
Trabajo Semiabiertos, habilitando espacios para 30 plazas adicionales a las existentes en los centros
de San Carlos (Regién del Biobio) y Putaendo (Regién de Valparaiso). Por otra parte, se efectlo la
ampliacion de las actividades productivas, el pago de incentivos y bonos a los internos, la mantenciéon
de maquinaria e infraestructura destinada a fines laborales, entre otros.

Asimismo, se dio continuidad a distintos programas de reinsercion tales como:

- Programa de Reinsercién Social para privados de libertad (Sistema Cerrado),

- Programa Centros de Educacion y Trabajo Semiabierto (Sistema Semiabierto),

- Programa de Intermediacion Laboral de Penados en el Sistema Abierto (Sistema Abierto),



- Programa de Apoyo Postpenitenciario (Sistema Postpenitenciario),
- Programa Secciones Juveniles (Sistema Cerrado).

Durante el afio 2014 se ejecuto el 98% del presupuesto vigente para el afio, ejecutandose un total de
364 mil 628 millones 810 mil pesos.

Para el afio 2015, respecto a los derechos de las personas, se pondra en marcha la totalidad de las
Oficinas de Derechos Humanos en las regiones, se elaborara una Politica Penitenciaria para Pueblos
Indigenas, se ejecutaran las Politicas con Enfoque de Género, el Plan Mujeres, etc.

En relacion a Atencion y Reinsercion, para el afio 2015 se ampliara la cobertura de atencién a través
de la creacion y/o mejoramiento de Centros de Reinsercion Social, Centros de Estudio y Trabajo, se
colaborara en el proceso de modificacion del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, se
realizara una contribucion activa en la elaboracién del proyecto de ley que dara vida al Servicio
Nacional de Reinsercion Social, etc.

Respecto a la Seguridad Penitenciaria, en el afio 2015, se incluira en el Plan curricular de la Escuela de
Formacion el taller de tratamiento de informacion (anélisis de datos), se implementara el Sistema de
Control de Flota, se realizaran acciones para actualizar y ampliar el Sistema de Seguridad Electrénico
de unidades penales, se intensificara los niveles de seguridad dotando a los unidades con Sistema de
Inspeccion de Rayos X, paletas detectoras de metales, equipos de seguridad electronica, equipamiento
para el control de incendios, efc., se efectuaré la modificacion del actual instrumento de clasificacion y
Segmentacion Penitenciaria y la actualizacion de los planes de contingencia, incorporando las
emergencias por incendios Forestales.

Para el afio 2015, Gendarmeria de Chile di6 cumplimiento a los compromisos en el Programa de
Mejoramiento de Gestion ante la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, (PMG), y el
cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio Colectivo. En relacion al, “Incremento por
Desempefio Institucional’, cabe sefialar que el cumplimiento esta dado por el cumplimiento del Sistema
de Monitoreo del Desempefio el cual fue validado en un 97% por la red de expertos de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda. En relacion al, “Incremento por Desempefio Colectivo”, los 20
equipos de trabajo definidos enlel Servicio (areas dependientes del Sr. Director Nacional, Subdireccion
Operativa, Subdireccion de Adrinistracion y Finanzas, Subdireccion Técnica, Escuela Institucional y
quince Direcciones Regionales) fan dado cumplimiente™a sus metas en un 100%, las cuales fueron
validadas por la Unidad de Auditorfa Ministerial del Mifisterio de Justicia:

DIRECTOR NACIONAL - GENRARMERIA DE CHILE



2. Resultados de la Gestion aino 2014

2.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Aportes a la Seguridad Publica y a la Reinsercién Social — Iniciativas vinculadas con la reinsercidn
social y el sistema penitenciario

»  Constitucion Comision Mixta Nacional de Educacion — Justicia y Gendarmeria

- Se constituyo la Comision Mixta Nacional de Educacion — Ministerio de Justicia y Gendarmeria de
Chile, con el propédsito de perfeccionar la coordinacion interinstitucional en materia de educacion
de personas privadas de libertad.

» Reorganizacién del Programa de Concesiones Penitenciarias

- Durante 2014, el Ministerio de Justicia realizd una revisién y reorganizacion del Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria. Este concentra a 14.422 internos y esta conformado
por los siguientes grupos:

» Grupo 1: Tarapaca (Penal Alto Hospicio); Coquimbo (Penal La Serena); O’'Higgins (Penal
Rancagua). 6.10811 internos.

» Grupo 2: Antofagasta (Penal Antofagasta); Biobio (Penal Concepcion). 2.4422 internos.

» Grupo 3: Los Lagos (Puerto Montt); Los Rios (Valdivia); Metropolitana (Santiago 1). 5.8723
internos.

- Se dispuso la construccion de 800 nuevas plazas en el Establecimiento Penitenciario (EP) de
Rancagua.

- Se dictamin6 la adecuacion de la infraestructura del EP Alto Hospicio para albergar a la poblacion
penal femenina que debid trasladarse por efecto del terremoto.

- Se evalua la necesidad de construir nuevas plazas en el EP Alto Hospicio y un nuevo Centro
Penitenciario Femenino en tales terrenos. Con lo anterior, se aportaria un total de 700 nuevas
plazas a la region de Tarapaca.

- Y, finalmente se esta realizando una evaluacion similar respecto del EP Antofagasta, ya que hoy
alberga poblacién penal imputada que no estaba contemplada en dicho recinto. Los nuevos
maddulos a construir significarian 600 plazas adicionales en la region.

1 Fuente: Estadistica general penitenciaria al 31.12.2014 — Poblacién recluida por establecimiento.
2 Fuente: Estadistica general penitenciaria al 31.12.2014 — Poblacion recluida por establecimiento.
3 Fuente: Estadistica general penitenciaria al 31.12.2014 — Poblacion recluida por establecimiento.



Proyecto de densificacion al 140% de los Establecimientos Penitenciarios que integran los Grupos
1y3.

La iniciativa se aplico en las Regiones de Tarapaca, Coquimbo, O'Higgins, Los Lagos, Los Rios y
Region Metropolitana.

Su objetivo ha sido incrementar la capacidad al 140% en cada recinto indicado; revisar los
estandares exigidos a las sociedades concesionarias para la prestacion de servicios
penitenciarios, con el fin de evaluar la aplicacion de mejoras, que permitan adecuar las
caracteristicas de los servicios a las necesidades propias de cada grupo de establecimientos
penitenciarios concesionados; considerar un nuevo marco financiero acotado y entregado por el
Ministerio de Hacienda.

Los logros han sido el aumento de 4.439 plazas para el sistema penitenciario durante el afio 2014;
la entrega de hito 1 “Equipamiento estandar” por parte de sociedades concesionarias grupo 1y 3.



Situacion presupuestaria afio 2014

Resultado de la Gestion Presupuestaria afio 2014

El presupuesto vigente del Servicio fue de M$ 372.084.921.- (372 mil 084 millones 921 mil pesos).

El Presupuesto se divide en dos Programas Presupuestarios, el Programa 01 denominado
Gendarmeria de Chile y el Programa 02, Rehabilitacién y Reinserciéon Social, los cuales se

detallan a continuacién:

Presupuesto Vigente

Programa 01 (En M$) | Programa02 (En M$)

Presupuesto Inicial 301.087.729 37.029.713
Incremento/Reduccion 37.696.890 -3.729.411
Presupuesto Vigente 338.784.619 33.300.302

Total (En M$)

338.117.442
33.967.479

372.084.921

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Gendarmeria de Chile

El Presupuesto del afio 2014, considera una variacion positiva del 5,8% respecto del afio 2013, del

Programa 01, quedando en 338 mil 117 millones 442 mil pesos.

En el transcurso del afio 2014, el presupuesto se aument6 en 33 mil 967 millones 479 mil pesos,

lo que equivale a un aumento de un 10% del presupuesto inicial.



= Programa Presupuestario 01

Para el afio 2014, se autorizé un presupuesto base de M$ 272.227.073.- (272 mil 227 millones 073 mil
pesos). Asi mismo, se autorizaron recursos adicionales para 12 Metas Congreso por un total de M$
28.860.656.- (28 mil 860 millones 656 mil pesos), quedando el Presupuesto Inicial (Ley de
Presupuesto) de para el Programa 01 en M$301.087.729.- (301 mil 087 millones 729 mil pesos).

a.- Aplicacion de la Ley N°20.426, que moderniza y amplia las plantas de Gendarmeria de

Chile de 9 mil 235 millones 262 mil pesos. Los recursos solicitados permitieron financiar:

- Laformacién de 138 aspirantes a oficiales ingresados durante el afio 2013.

- Laformacién de 870 Gendarmes.

- Cubrir los gastos operacionales y de remuneraciones de 76 Oficiales y de 813 nuevos
Gendarmes que pasaron a cumplir funciones en los Establecimientos Penitenciarios del pais.

b.- Efecto afio completo del fortalecimiento del sistema de medidas alternativas a través de la
creacion de 4 CRS (6 meses) por un monto de 441 millones 46 mil pesos. La Ley N°18.216
establece las funciones del personal que debe controlar, asistir e intervenir a los usuarios con medidas
alternativas a la reclusién, situacién que implica tener que trasladarse a los lugares donde viven o
residen los penados.

Esta situacion ha afectado al Sistema Abierto durante casi toda su existencia; pero con la inminente
implementacion de las reformas a la Ley N°18.216, a fines del afio 2013, su solucién se ha vuelto
prioritaria. Por este motivo, en el afio 2012 se desarrolld un plan a tres afios, que consideraba la
creacion de 10 nuevos Centros de Reinsercion Social (CRS) a lo largo del pais. En la Ley de
Presupuesto del afio 2013, se aprobaron un total de 670 millones 841 mil pesos para la entrada en
operacion de 4 de ellos en las ciudades de Castro, Quilpué y dos en Santiago a ejecutarse durante el
2° semestre de dicho afio.

Durante el afio 2013 se otorgaron recursos para la creacion, habilitacion y operacion de los CRS en las
ciudades de Quilpué, Castro, Santiago Occidente y Sur 2, por 6 meses, para el afio 2014 se entregaron
recursos para financiar el diferencial de 6 meses necesarios para el funcionamiento de estos nuevos
recintos.

c.- Reposicion y adquisicion de Activos no Financieros para la operacion del Sistema
Penitenciario y la aplicacion de la ley que moderniza Gendarmeria de Chile incrementando su
personal y readecuando las normas de su carrera funcionaria, Ley N°20.426 (Subtitulo 29) y
recursos para Fondo de Emergencias (Subtitulo 31) por 4 mil 270 millones 852 mil pesos. En
esta iniciativa se destinaron recursos para la reposicion de mobiliario y equipamiento diverso para el
adecuado funcionamiento de los Centros Penales, Direcciones Regionales y otras areas de la
Institucién, se solicitaron también los recursos necesarios para la aplicacién de la Ley N°20.426,
tanto para la formacién del nuevo personal y para equipar a los nuevos funcionarios, recursos que no
fueron otorgados dentro del marco presupuestario. Ademas se asignaron recursos para el fondo de
emergencia por 332 millones 185 mil pesos.



d.- Dar cumplimiento D.F.L. N° 1.791, Estatuto del Personal perteneciente a las Planta | y Il de
Gendarmeria de Chile sobre la entrega de vestuario al personal uniformado por mil 355
millones 218 mil pesos. Esta iniciativa permitio la adquisicion de vestuario para los funcionarios
uniformados, ya que segun el D.F.L. N°1791, Estatuto del Personal perteneciente a las Planta | y Il de
Gendarmeria de Chile, en su art. 4° letra f) y Art. 52°, y la Resolucion Exenta N°2.080 del afio 2.005,
establece el deber de entregar al personal Institucional Oficiales Penitenciarios y Suboficiales y
Gendarmes el uniforme para el personal, vestuario y equipamiento conforme a la reglamentacion
vigente.

e.- Fortalecimiento del nuevo Sistema de Penas Sustitutivas a través de la creacion de 3
Centros de Reinsercion Social: Etapa 2 por 705 millones 709 mil pesos. Esta iniciativa
permiti6 mejorar las probabilidades de éxito en la reintegracion social de la poblaciéon condenada a
penas sustitutivas de las Regiones IV, VI y IX, incrementando la calidad del Servicio, la equidad en el
acceso al mismo y el control sobre las condiciones de cumplimiento. Para el afio 2014, se considero
presupuesto para la creacion de tres CRS en las ciudades de lllapel, San Vicente y Villarrica; recintos
que fueron arrendados. En cuanto al Personal considerado (41 funcionarios) para la operacion de los
CRS no fue posible su contrataciéon dado la demora en la gestién de los arriendos. En cuanto a la
adquisicion de los vehiculos, fueron adquiridos 6 vehiculos de acuerdo a lo programado.

f.- Reposicion e incremento de elementos y equipamientos de seguridad necesarios para

cumplir con la funcién de vigilancia de los Establecimientos Penitenciarios del pais por mil

539 millones 106 mil pesos. Gendarmeria de Chile para dar cumplimiento a las funciones de

vigilancia, custodia y resguardo, en las diferentes Unidades Penales y Especiales del pais, debe

contar con elementos y equipamiento de seguridad. El presente programa logro:

- Reponer el armamento en mal y regular estado.

- Reponer el equipamiento de seguridad como chalecos antibalas, cascos antidisturbios, mascaras
antigas, cascos balisticos, chalecos anti pufial, pistoletes lacrimoégenos.

- La adquisicion de maquinarias y herramientas necesarias para efectuar las reparaciones y
mantenciones de armas a nivel nacional.



g.- Reposicion de vehiculos afio 2014 por mil 869 millones 482 mil pesos. Para el afio 2014 se
asignaron recursos reponer 43 de los 319 vehiculos del parque automotriz autorizados de acuerdo a
la Ley de Presupuestos afio 2014, para cumplir con las labores de traslado de internos. Finalmente y
de acuerdo a la variacion experimentada por el délar el afio 2014, el presupuesto asignado permitié la
reposicion de 38 vehiculos, de acuerdo al siguiente detalle:

Detalle Cantidad Ml\onr;to
Furgones grandes traslado de internos 18 914.634
Camionetas traslado de personal 2 27.248
Furgones medianos traslado de internos 12 558.848
Taxibuses traslado de internos 3 234.624
Ambulancia 1 41.888
Camién grua 1 80.651
Minibus 1 8.483
Inscripcion de vehiculos Registro Civil y Seguro Obligatorio - 3.106
Totales 38 1.869.482

Ademas, es importante destacar que esta iniciativa permitié el aumento de 2 cupos en la dotacion de
vehiculos asociados a la incorporacion de los vehiculos para el traslado de internos del
Establecimiento Penal Concesionado de Antofagasta.

h.- Arriendo de sistema de control de flota vehicular (GPS) por 181 millones 828 mil pesos.
Los recursos solicitados estaban orientados al arriendo de un sistema de control de flota vehicular,
para un parque automotriz Institucional de 313 vehiculos, sin embargo, dado los tramites
administrativos, que debieron realizarse no fue posible la ejecucion de los recursos para los fines
solicitados reorientdndose dichos recursos para cubrir otras necesidades urgentes, determinadas por
la Subdireccién Operativa.

i.- Mantencion del Sistema Tradicional de Radiocomunicaciones por 290 millones 991 mil
pesos. Para el afio 2014, se asignaron recursos para la reposicion de 5.350 baterias de
transceptores portatiles de radiocomunicaciones del sistema tradicional de radios y para la
mantencion y reparacion de sistemas del sistema tradicional de radiocomunicaciones. En cuanto a
los recursos asociados a la reposicién de baterias, estas fueron adquiridas conforme a lo
programado, sin embargo los fondos destinados a la mantencién y reparacion del sistema tradicional
de radiocomunicaciones fueron reorientados para cubrir necesidades asociadas al area de Seguridad.
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j-- Ejecucion del programa de implementacion de redes contra incendio Unidades Penales IV
Etapa por 3 mil 410 millones 215 mil pesos. Durante los primeros meses del afio 2011, teniendo
como antecedente el lamentable incendio de la carcel de San Miguel, se asignaron recursos que
fueron destinados a realizar un estudio de disefio de redes himedas y secas en 68 establecimientos
penales. Dicha iniciativa derivd en la construccion de redes himedas y secas en distintas Unidades
Penales. Partiendo la primera etapa el mismo afio. Para el afio 2014 se solicitan recursos para la
habilitacion y construccion en 09 Unidades Penales de redes humedas y secas IV Etapa (CPF
Antofagasta, CDP Quillota, CCP Los Andes, CPF Temuco, CDP Traiguén, CDP Curacautin, CDP
Angol, CCP Coyhaique, CCP Rio Bueno). Los Proyectos considerados en el afio 2014 fueron
identificados exceptuando a Coyhaique.

Cabe sefialar que los recursos asignados permitieron financiar proyectos iniciados el afio 2013 y
2014,

A continuacion se detallan las Unidades en que se ejecutaron recursos asociados a Redes
HUmedas y secas el afio 2014:

Region Unidad con Proyectos de Diseno Total Pagado Afio 2014 M$

I CDP Pozo Aimonte 81.818
1l CCP Chafiaral 187.093
1l CDP Vallenar 435752
\Y CCP Los Andes 253.730
\Y CCP San Felipe 1.187
% CDP Limache 170.274
\Y CDP Quillota 276.394
\Y CDP San Antonio 1.187
VIl CDP Chillan 127.207
IX CCP Nueva Imperial 81.979
IX CDP Angol 66.808
IX CDP Curacautin 56.651
IX CDP Traiguén 87.656
IX CDP Villarrica 85.409
IX CPF Temuco 44536
1.957.681
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k- Dotar, reponer y mantener el equipamiento para el control de incendios en
Establecimientos Penitenciarios por 567 millones 369 mil pesos. Esta iniciativa dio continuidad al
programa de implementacién de equipamiento contra incendio desarrollado a partir de los
acontecimientos ocurridos en el CDP de San Miguel en el afio 2010, con el objetivo de disminuir los
riesgos frente a un incendio accidental o causado, para asegurar la integridad fisica de internos y
personal. En el afio 2014 esta iniciativa permiti6 realizar mantenciones y reparaciones al
equipamiento y elementos contraincendios, adquirir equipamiento y elementos de seguridad, para el
control de incendios en las Unidades Penales, que proyectan iniciar actividades con poblacion penal
recluida durante el afio 2013 como son: CDP de Maullin, CDP La Unién, CDP Collipulli, CDP Vicuna,
segun los estandares disefiados durante el afio 2012.

|.- Dar cumplimiento a los dictamenes de la Contraloria General de la Republica sobre el
derecho a percibir asignacion profesional, segun Ley N° 19.699 por 4 mil 993 millones 578 mil
pesos. En el Servicio existe un importante grupo de funcionarios que sin pertenecer a los
escalafones profesionales de planta o contrata, han venido realizando un enorme esfuerzo en sus
proyectos personales de vida y han logrado obtener un titulo profesional. Esta situaciéon ha
significado que la Institucion deba tramitar el reconocimiento de la Asignacion Profesional y asumir
todos los costos que implica su reconocimiento. La incorporacion de dichos recursos, permitid
cumplir con los compromisos asociados al Subtitulo 21 logrando una ejecucién del 99,93%.
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* Programa Presupuestario 02

Para el afio 2014, se autorizd un presupuesto base de M$ 23.769.247.- (23 mil 769 millones 247 mil
pesos). Asi mismo, se autorizaron recursos adicionales para 10 Metas Congreso por un total de M$
13.260.466.- (13 mil 260 millones 466 mil pesos), quedando el Presupuesto Inicial (Ley de
Presupuesto) de para el Programa 02 en M$ 37.029.713.- (37 mil 029 millones 713 mil pesos).

a.- Programa de Reinsercion Social — Convenio con el Ministerio del Interior, cuyos
recursos fueron aprobados por mil 671 millones 176 mil pesos, los cuales permitieron financiar
el Programa de Reinsercion Social de personas condenadas por infraccion a la Ley Penal, que se
enmarca en las orientaciones y principios del Plan de Seguridad Publica Chile en Paz y en las
iniciativas impulsadas por Gendarmeria de Chile en materia de reinsercion social. Los recursos
otorgados aumentaron la cobertura de atenciéon de 900 a 2.000 beneficiarios, pasando de tres
(Metropolitana, Valparaiso y Biobio) a seis regiones (se incorpora Arica y Parinacota, Maule y
Araucania).

Variables Resultado
Numero de internos vigentes en el Programa: 567
Numero de Planes de Intervencion Individual vigentes: 420
Numero de internos que ejecutan Plan de Intervencién Individual al mes: 467
NUmero de internos evaluados con Instrumentos de evaluacion de riesgo de reincidencia 78
(Offender Assessment System OASys) durante el mes:

b.- Programa de Reinsercion laboral - Convenio con el Ministerio del Interior, cuyos recursos
fueron aprobados por 676 millones 592 mil pesos. Este programa que pertenece al plan “Chile
Seguro” mantiene su cobertura de 540 cupos de atencion. Se ejecuta en 7 Centros de Atencion para
la Integracion Social: Arica, Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, O Higgins, Talca y Concepcion.

Variables Resultado
N° de personas que reciben intervencion psicosocial especializada 1061
N° de personas que reciben capacitacion 385
N° de personas colocadas laboralmente 447
N° de personas que ingresan a los programas de apoyo postpenitenciario 1327

c.- Efecto aiio completo Implementaciéon Ley N°20.603, cuyos recursos aprobados por 5 mil
242 millones 718 mil pesos, permitieron continuar con la implementacién de las modificaciones a la
Ley N°18.216 que establece la Ley N°20.603/2012, contemplando recursos para:
Remisién condicional (RCP),
- Reclusion parcial (RP),
- Libertad vigilada (LV),
- Libertad vigilada intensiva (LVI),
- Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad (PSBC).
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El financiamiento permitié asegurar el pago por doce meses del personal contratado (585 personas)
y gastos de operacion para el funcionamiento de los Centros de Reinsercion Social que dieron
cumplimiento a la ley, principalmente el pago de los arriendos de los CRS, la alimentacion de las
contrataciones y el primer pago por el servicio de Monitoreo Telematico a la empresa Track Group.

d.- Ajuste del Programa Postpenitenciario, cuyos recursos aprobado por 20 millones 600 mil
pesos, permitieron financiar la unidad postpenitenciaria de la Araucania por los doce meses
completos, dado que en el afio 2013 sdlo se consideraron recursos para la contratacion de 5
funcionarios por ocho meses de funcionamiento, ampliando con ello la cobertura territorial del apoyo
postpenitenciario otorgando prestaciones de control e intervencion a la poblacion que ha cumplido su
pena.

e.- Efecto aio completo del Programa de Potenciamiento de las condiciones de intervencion
de la poblacién condenada de los Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos, cuyos recursos
aprobados fueron 24 millones 110 mil pesos, los cuales permitieron financiar las remuneraciones del
incremento de 7 profesionales por los doce meses completos, dado que en el afio 2013 sélo se
autorizaron recursos para nueve meses de funcionamiento.

f.- Reposicion de las Transferencias Corrientes para los programas de Reinsercion Social,
cuyos recursos fueron aprobados por 2 mil 712 millones 140 mil pesos, permitiendo dar
continuidad a las prestaciones de reinsercion que son entregadas por los equipos profesionales
directamente, pero también contemplan en su disefio el acceso a prestaciones que requieren la
adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios. La mantencion de estos recursos se requiere
para no afectar la cobertura y prestaciones entregadas por los programas en los distintos sistemas:

- Programa de Reinsercion social para privados de libertad (Sistema Cerrado), recursos aprobados
por 651 millones 272 mil pesos en transferencias corrientes, permitiendo financiar las iniciativas en
los @mbitos laboral, educacional y de intervencion, de acuerdo a las siguientes estadisticas:

Variables Resultado

Numero de internos con atencidn social: 17.208
Numero de internos con atencion psicologica: 17.550
NUmero de internos que acceden a la educacion: 15.969
Numero de internos con permisos de salidas, en los Establecimientos Penitenciarios que cuenta 2804
con seguimiento y acompafiamiento: :

NUmero de internos que realizan actividades laborales en el sistema cerrado 13.875
NUmero de internos que realizan capacitaciones laborales 1.208
NUmero de internos que participan en Programa de Visitas Intimas 14.659
NUmero de internos que realizan actividades deportivas 2.862
Numero de internos que realizan actividades culturales y artisticas 2.136
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- Programa Centros de Educacion y Trabajo Semiabierto (Sistema Semiabierto), recursos aprobados
por 348 millones 254 mil pesos en transferencias corrientes, los que permitieron principalmente
fortalecer la actividad laboral mediante la adquisicién de maquinaria y el mejoramiento de espacios.

Variables Resultado
Numero de internos e internas que realizan actividades laborales en el sistema Semiabierto 897
Numero de mujeres que realizan actividades laborales en el sistema Semiabierto 132
Numero de internos que realizan capacitaciones laborales 1.029
NUmero de plazas aumentadas, de un total de 251, para completar la proyeccién de 1.186 171

- Programa de Intermediacion Laboral de penados en el Sistema Abierto (Sistema Abierto), recursos
aprobados por 110 millones 565 mil pesos en transferencias corrientes, los que se destinaron
principalmente al pago de los servicios técnicos y profesionales para que los beneficiarios de este
programa accedieran al apresto laboral que le permita capacitarse en algun oficio con el fin de
lograr una colocacion laboral dependiente, garantizando 172 cupos de capacitacion, con las
siguientes estadisticas finales:

Variables Resultado
N° Penados con Capacitacién Laboral 1.566
N° Penados con Colocacién o Apoyo al Trabajo Independiente 515

- Programa de Apoyo Postpenitenciario (Sistema Postpenitenciario), recursos aprobados por 452
millones 593 mil pesos en transferencias corrientes, los que permiten principalmente financiar los
310 cupos de capacitacion con el objetivo de poder lograr la colocacion laboral de los beneficiarios;
para la entrega de subsidio de locomocion al 100% de los cupos de atencién del programa (715) y
para el pago de arriendo de los inmuebles donde se ejecuta el programa. Estadisticas finales:

Variables Resultado

N° de personas cuyo expediente es aprobado por el SEREMI en el afio t 5.284
N° de personas que cumplen con la totalidad de los requisitos del D.L 409 en el afio t 6.010
N° de personas que ingresa al D.L 409 en el afio t, habiendo egresado del sistema cerrado 2597
por cumplimiento de condena '

N° total de personas que ingresa al D.L 409 en el afio t 11.486
N° de personas que reciben capacitacion en el afio t 407
N° de personas que reciben asistencia psicosocial en el afio t 803
N° de personas que reciben atencion psicosocial en el afio t 448
N° de personas colocadas laboralmente en el afio t 337
N° de personas que ingresan a los programas de apoyo postpenitenciario en el afio t 839
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- Programa Secciones Juveniles (Sistema Cerrado), recursos aprobados por mil 149 millones 456
mil pesos en transferencias corrientes, los que permitieron principalmente la contratacién de los
servicios para la intervencién especializada a todos los internos de las Secciones Juveniles,
logrando las siguientes coberturas:

Variables Resultado
NUmero de Internos con prestacion social sujetos a la Ley N° 20.084 126
Numero de internos con diagnostico ocupacional 121
NUmero de internos con atencién de salud mental 126
Numero de talleres extra programaticos realizados 28

g.- Reposicion de ingresos de operacion generados por el programa CET Semiabierto, cuyos
recursos fueron aprobados por mil 773 millones 796 mil pesos. Estos recursos permitieron
financiar el funcionamiento y/o ampliacion de las actividades productivas, el pago de incentivos y
bonos a los internos, la mantenciéon de maquinaria e infraestructura destinada a fines laborales. No
contar con la autorizacién de ingresos de operacién, limita el funcionamiento del programa que
otorga prestaciones de trabajo y formacion laboral a la poblacion condenada beneficiada.

SEMIABIERTO L p'zz.a.s syl R % ocupacion
iciembre diciembre

ARICA 90 %5 106%
ANTOFAGASTA 54 39 72%
CALAMA 2 16 62%
VALPARAISO 21 18 86%
LA POLVORA 64 62 97%
PUTAENDO 3% 37 106%
TALCA 67 73 109%
CONCEPCION 80 75 94%
SAN CARLOS 36 40 1%
CANETE 28 28 100%
YUNGAY 35 # 17%
VILCUN 90 71 79%
VICTORIA 12 16 133%
ANGOL 32 41 128%
VALDIVIA 48 15 94%
OSORNO 85 76 89%
VALLE VERDE 30 17 57%
PTA ARENAS 18 20 11%
METROPOLITANO 50 3 66%
FEMENINO SANTIAGO 34 44 129%
TOTAL 935 887 95%
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h.- Efecto afio completo Programa de Intervencién y/o control de la poblacién penada sujeta a la
Ley 18.216, cuyos recursos fueron aprobados por 573 millones 443 mil pesos, permitiendo
financiar el programa por los doce meses completos, dado que en el afio 2013 s6lo se autorizaron
recursos para la contratacion de ochenta y siete administrativos, seis auxiliares y sesenta y seis
honorarios (supervisores en terreno) para seis meses de funcionamiento. La continuidad de la
contratacién de funcionarios administrativos y supervisores en terreno permitié apoyar el seguimiento y
control de los penados en aspectos logisticos y administrativos:

Variables Resultado
Penados vigentes de Libertad Vigilada del Adulto, Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva que cuentan 10313
con intervencién y/o control '
Penados vigentes en Remision Condicional y Remision Condicional de la Pena que cuentan con 32013
registro/control actualizado de la asistencia, sea manual o automatizado )
Penados vigentes en Reclusion Nocturna que cuentan con registro/control actualizado de la asistencia 3.408
Penados vigentes en Reclusién Parcial, en cualquiera de sus modalidades, bajo control de Gendarmeria de 23
Chile

i.- Reposicion de Activos No financieros Subtitulo 29, cuyos recursos fueron aprobados por
110 millones 35 mil pesos, permitiendo la reposicion de equipamiento informatico para parte del
personal administrativo contratado en el afio 2013 y para implementar en la totalidad de los Centros
de Reinsercion Social el sistema de control biométrico de la Remision Condicional de la Pena.

j.- Potenciamiento de los Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos cuyos recursos fueron
aprobados por 455 millones 856 mil pesos. Estos recursos permitieron principalmente incrementar
las plazas de atencién en dos Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos, considerando la
habilitacion de espacios para 30 plazas adicionales a las existentes en los centros Concepcién y
Valdivia y la compra de dos vehiculos para el CET de Calama y CET de San Carlos
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Evolucién de la poblacién penal (2013 — 2014)

La variacién de la poblacién penal promedio anual* recluida en establecimientos penitenciarios de los
subsistemas; cerrado, semiabierto y abierto, registré una disminucion del 5,37%, respecto del afio
anterior. Esta evolucion se distribuye de la siguiente forma:

A) SUBSISTEMA CERRADO 45.696 43114

DETENIDOS 85 45 -47,06%

PROCESADOS 14 7 -50,00%

IMPUTADOS 10.950 11.269 2,91%

CONDENADOS 34.647 31.793 -8,24%

B) SUBSISTEMA SEMIABIERTO 774 810

CONDENADOS CET 774 810 4,65%

C) SUBSISTEMA ABIERTO EN CUSTODIA 4.874 4.661

RECLUSION NOCTURNA 3.236 3.063 -5,35%

RECLUSION FIN DE SEMANA 0 13

RECLUSION DIURNA 0 8

SALIDA CONTROLADA AL MEDIO LIBRE 1.190 1.093 -8,15%

ARRESTOS DIURNOS Y NOCTURNOS 448 484 8,04%
TOTAL 51.344 48.585 -5,37%

Considerando la poblacion penal recluida promedio, que pernocta en establecimientos penales de los
subsistemas cerrado, semiabierto y abierto, en el afio 2013, se contabilizaron 51.344 reclusos, mientras
que el afo 2014 se alcanzo una cifra de 48.585 experimentando una disminucién del 5,37%.

Algunas de las causales de la disminucion de la poblacién penal respecto al afio 2013 son:

- En el transcurso 2014 se observo un menor ingreso de poblacion penal, principalmente motivado
por el menor ingreso de poblacidén condenada a penas privativas de libertad, motivadas por la
entrada en vigencia de la Ley Nro. 20.603, de modificacion de la Ley Nro. 19.216 que introduce
penas sustitutivas. En efecto, dichas medidas relevan penas menores privativas de libertad, por
aquellas que contempla la Ley, tales como Prestacion de Servicios en Beneficio a la Comunidad,
que impactan en un menor nimero de ingresos a Unidades Penales del sistema intramuros.

- Durante el transcurso de 2014, se ha observado un mayor numero de internos condenados
egresados por Libertad Condicional, de 3.368 (para una base comparada de 1.341 y 2.285 en
2011y 2012, respectivamente).

- Impacto de Ley de Indulto General 20.588 de conmutacion de penas Reclusion Nocturna, por
control de firmas, que tuvo una disminucién de 1.224 personas durante el transcurso de este afio.

4 La informacion anual corresponde al promedio de los cierres mensuales de cada afio.
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Proyectos de inversion para el mejoramiento de Infraestructura Carcelaria

Durante el afio 2014, el Servicio postulé al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 50
proyectos, de los cuales 20 obtuvieron aprobacion técnica por parte de los Gobiernos Regionales. El
costo total de los 20 equivalente al 40% del total de proyectos presentados, corresponde a 8 mil 833

millones 038 mil pesos (disefio, ejecucion y gastos administrativos).

El resultado de los proyectos presentados al FNDR, durante el afio 2014, es el siguiente:

Proyectos Presentadosal FNDR 2014

2%

M Falta de Informacion
M Resolucion Satisfactoria

W 5in Revisidgn

Fuente: Banco Integrado de Proyectos, Ministerio de Desarrollo Social

Lo anterior, se detalla de la siguiente manera:

Rate Cantidad
Fl (falta de informacidn, por encontrarse en proceso de observaciones) 1
OT (objetado técnicamente) 0
RE (reevaluacion) 0
RS (resolucién satisfactoria) 20
Sin Revision (proyectos presentados y no revisados, lo cual obedece a los plazos de revision) 29
Nimero de Proyectos Presentados 50

Fuente: Banco Integrado de Proyectos, Ministerio de Desarrollo Social
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Para el afio 2014, se solicitaron al FNDR 3 mil 462 millones 130 mil pesos, siendo financiados seis
proyectos, por un valor de 406 millones 494 mil pesos (ampliacion mddulo de internos CDP Pozo
Almonte, ampliaciéon dependencias de funcionarios CCP Antofagasta, normalizacion sistema eléctrico
CCP Rengo, redes contraincendios CDP Yumbel, reposicion CRS/CA y talleres laborales de Angol).

Graficamente:
Proyectos de Inversion con resolucion satisfactoria, afo 2014
8.833.038
10.000.000
5.000.000 406.494
-
Costo Total Solicitado Afio Monto Saldo Por
M$ M$ Gastado M$  Invertir M$

De los 406 millones 494 mil pesos financiados por el FNDR, el 50% corresponde al Subsistema
Cerrado, el 33,3% de los recursos corresponden al Subsistema Abierto y el 16,7% corresponde a la

clasificacion de Otros (Ampliacion Dependencia de funcionarios).

Montos Financiados por el FNDR 2014:

lnacinie | mwosoProgecs | B
Subsistema Inversion en M$ presentados al FNDR con PNumetro dRe S proyectos con
inanci royectos R.
presentados al FNDR e e 4 RS
SSCo 107.160 3 14 70%
SsAb 282.395 2 4 20%
SSPP? 0 0 1 5%
Otros® 16.939 1 1 5%
Total M$ 406.494 6 20 100%

5 Subsistema Cerrado (SSC)
6 Subsistema Abierto (SSA)
7 Subsistema Postpenitenciario (SSPP)

8 Corresponde a iniciativas de inversidn que no pertenecen al Subsistema Cerrado (SSC) ni al Subsistema Abierto (SSA),
sino mas bien son dependencias institucionales que permiten cumplir de mejor manera la mision de Gendarmeria.
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Proyectos presentados al FNDR, con resolucion satisfactoria (afio postulacién 2014)

CANTIDAD DE MONTO COSTO

N° | CODIGOBIP REGION NOMBRE DEL PROYECTO BENEFIOR0s | | TOTAL W
1 30083159 | IREGIONDETARAPACA | b LIACON MOBHLO PARAINTERNOS 335 937,553
2 | 8T | proracastA - | FUNGIONARIOSGGP.ANTORAGASTA | 19 247258
; 20187404 I(\)/OOUlMEgGION DE ggzﬁ\ﬂ%?/T\LLCEENTRO DE REINSERCION 365 260420
L o O SO NOSE RO |
bl A e wsEs sy |
6 30080175 ¥ALPARZ§%ION > gggbl\ﬁCLQQANDCEESNTRO RENSERCION 529 530427
7 30121203 | VIIREGIONDELBIOBIO | (OMSIRICCION, | REDES - CONTRA 184 389.686
8 30126649 \B/:EREIiS{::())C')\I O'II-IllglGISSRAL. ggﬁgw\UECLCEETNRmo CDPNF?EFEMA%EAC'ON 320 243.983
;e | s coNIOL MO | puag
o ww LI le G memmoy o lemamedl o |
1 30100463 | VIIREGION DEL MAULE EE';A(;?:“CA'EHTO PErzf'\rFéerléb\mo M%EL’I“J =0 % 1.007.993
12 | 30121589 | VIIREGION DEL MAULE &%’éﬂfggﬁ'ﬁg 0 PEEEESE CHXI\?Q; RA 46 233.480
CONSTRUCCION ~ REDES  CONTRA
13 | 30121588 | VIIREGIONDELMAULE | INCENDIO UNIDAD PENAL FEMENINA DE 101 221663
TALCA

14 | 3012159 | VIREGIONDELMAULE | SOISTRUCEION  REDES CONIRA 359 310320
15 | 30077479 | VIIREGION DEL MAULE gggb’ﬁﬁNCACENTRO 22 HENEERael 1100 61321
16 | 30121097 | VIIREGIONDELBIOBIO | SOUSTRUCHION | QEE?HESE CONTRA 110 279.680
17 | 30121218 | VIIIREGION DEL BIOBIO &%“éSNTD'Tg%CEPgDPYUR&EE’EELS GO 158 213.783
o o LSOV E G EOU SR © WSS | s
o i [ OO0 % U oo cete e | g
20 | S0076311 | yEreopormava PENTENGIARIOFEMENN, SANTIAGD | 1258 53420

Total 8.833.038
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Finalmente, se presenta la evolucion afios 2006 — 2014 de los montos ejecutados con FNDR:

Montos Financiados por el FNDR M$,

2006 2007

2008

2009 2010 2011 2012

2013

2006-2014
2,500,
500.000 1.925.382
2.000.000 1.090.007
1.500.000 1175.911
0000 834.853
.000. 250.822 569.009 406,494
500.000 '

2014

* Monto actualizado, segun Ficha IDI
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Resultados en materias de género

En materia de género, el énfasis de la gestién 2014 estuvo en mantener o mejorar el acceso de la
poblacién femenina a prestaciones penitenciarias. Los resultados alcanzados en cada subsistema son
los siguientes:

Poblacion privada de libertad (subsistema cerrado y semiabierto)

>

Educacioén: En el periodo, el acceso de mujeres privadas de libertad al proceso educativo fue de
un total de 1.386 internas, correspondiente a 697 en educacion basica y 689 en educacion media.
Respecto del afio 2013, se incrementd en un 5,6% el acceso a educacion basica (pasando de 660
el afo 2013 a 697 el afio 2014), ademas se incremento la cifra de mujeres que rindié la PSU en un
5,95% (pasando de 84 el afio 2013 a 89 el afio 2014).

Trabajo: Durante el afio 2014 se incrementaron en un 31% las plazas de atencion en los Centros
de Educacion y Trabajo semiabiertos pasando de 126 plazas el afio 2013 a 165 el afio 2014.

Intervencion: El afio 2014 mas de 2.500 internas recibieron prestaciones vinculadas a la
intervencion (asistencia social 2.577 y asistencia psicologica 2.163), esto a través de programas
de reinsercion priorizando el acceso a mujeres de la oferta programética del Programa de
Prestaciones de Reinsercion Social para Personas Privadas de Libertad.

Poblacion sujeta a la Ley N°18.216 (subsistema abierto)

>

Informacién: Se incorpord en los cursos de capacitacion entregados por el programa de
reinsercion laboral en el sistema abierto un modulo sobre derechos laborales de hombres y
mujeres, con especial énfasis en postnatal parental. Para el afio 2015, se espera realizar este
maodulo en todos los centros de reinsercion social que ejecutan el programa.

Empleabilidad: El Programa de intermediacion laboral, entrega prestaciones de colocacion y
capacitacion laboral que apuntan a favorecer la reinsercion laboral de los sujetos atendidos. El afio
2014 se incrementd en un 11,00% el acceso de las mujeres a este programa respecto de lo
registrado el afio 2013, pasando de 409 a 454 beneficiarias intervenidas a nivel nacional.

Poblacion postpenitenciaria

>

Intervencion: Uno de los énfasis en materia de intervencién para el afio 2014 fue favorecer e
incrementar el acceso de las mujeres al programa de apoyo postpenitenciario. EI 28,52% de los
cupos de atencién que otorgd este programa durante el afio fueron destinados a poblacion
femenina, logrando que 242 mujeres recibieran las prestaciones de reinsercion.

Adicionalmente, el afio 2014 se desarrollé al menos una vez en todos los C.A.L.S. (Centro de
Atencion e Intervencién Social) del pais un taller psicosocial de intervencién con perspectiva de
género, el que contempld dentro de sus tematicas trabajar la autoestima y habilidades sociales
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con el objetivo de fortalecer y promover una adecuada salud mental de los beneficiarios del
programa de apoyo postpenitenciario, contando con una participacién de 243 usuarios a nivel
nacional.

Empleabilidad: La capacitacion laboral es una de las prestaciones que se entrega a la poblacion
postpenitenciaria que se encuentra en proceso de reinsercion. El afio 2014 el programa de apoyo
postpenitenciario entregd un total de 407 cupos de capacitaciones, de los cuales un 29,23%
fueron destinados a mujeres, accediendo a esta prestacion un total de 119 muijeres.
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Atencion Ciudadana

En el afio 2014, Gendarmeria de Chile, recepciond un total de 63.536 solicitudes de acceso a la
informacion publica. De ellas, el 97,80% corresponde a solicitudes ingresadas bajo la Ley N°19.880 y
el 2,20% a solicitudes de la Ley N°20.285, siendo sus resultados los siguientes:

Solicitudes ingresadas afio Solicitudes ingresadas afio s
Ingresos por Ley Variacién porcentual
2013 2014
Ley N°19.880 63.114 62.140 -1,54%
Ley N°20.285 914 1.396 52,74%
Total 64.028 63.536 0,77%

En relaciéon al indicador de desempefio e indicador PMG “Tiempo promedio de respuesta a las
solicitudes ingresadas bajo la Ley N°19.880", Durante todo el afio 2014, este indicador estuvo dentro la
meta que comprometié el Servicio (8,07 dias promedio), cerrando el afio 2014 con 8,04 dias promedio
de respuesta a las solicitudes ingresadas, por lo tanto este indicador se cumplié segun lo estimado,
graficamente los resultados fueron los siguientes:

Tiempo promedio de respuesta mensual v/s meta afio
2014
8,08
8,07 —4——4—0—0—0—0—0—0—0—0—¢-
8,06
202 P<a — i —+—Meta afio 2014
8,04
8,03 -
8,02
8,01
8}00 T T T T T T T T T T T 1
O L A9 & O O P O b & & L
CELEFFTF ST G @
< <<<<‘3=‘ L RPN & RN 4
O gt

En relacién al indicador “Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio” (Indicador de Gestion Interna 2014), durante el afio
2014 este indicador super6 ampliamente la meta comprometida (27%) llegando a un cumplimiento del
36,51% lo que representa un 137,04% de cumplimiento en relacién a la meta, lo que corresponde a
444 solicitudes respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio, versus 1.216
solicitudes ingresadas.
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2.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Resultados por Productos Estratégicos: Desde la perspectiva de medicidn de logros, a través de los
productos estratégicos, Gendarmeria de Chile durante el afio 2014 present los siguientes resultados:

» Producto Estratégico Vigilancia: Mantener la seguridad de los establecimientos penitenciarios y
prevenir las acciones que puedan atentar contra el resguardo eficaz de las personas puestas a
disposicion de Gendarmeria de Chile, es el principal objetivo de este producto. Desde esta
perspectiva, los resultados obtenidos durante el afio 2014 permiten sefialar lo siguiente:

- Dentro de los productos especificos insertos en la vigilancia, se establecen para medir su
desempefio indicadores de fugas desde el interior, fugas desde el exterior de las unidades penales
y las agresiones con resultado de muerte. En relacion a las fugas desde el interior de unidades
penales ocurridas durante el afio 2014, éstas alcanzaron las 20 fugas, lo que en comparacion con
las del afio 2013 representa un aumento en las cifras (16 fugas el afio 2013 versus 20 fugas el afio
2014).

Detalle fugas desde el interior periodo 2011 — 2014:

Ao N° fugas Poblacion penal % Cumplimiento
2011 31 138.371 0,022%
2012 23 140.003 0,016%
2013 16 128.161 0,012%
2014 20 129.824 0,015%

Graficamente, se presenta a continuacion, el porcentaje de cumplimiento periodo 2011 — 2014:

Porcentaje de personas fugadas desde el interior de unidades penales,
respecto al total de internos que estuvieron bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile, 2011 - 2014

0,
0,030% 0.022%
0,020% ~_ 0,016% 0,015%
=9— "% Cumplimiento
0,010% 0012% 3 p
0,000% T T : )
2011 2012 2013 2014
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- Enrelacién a las fugas desde el exterior, durante el afio 2014, se produjeron 9 eventos fugas, lo
cual representa un mejor desempefio en esta labor, ya que en el afio 2013 se produjeron 11
eventos de fugas.

Detalle fugas desde el exterior periodo 2011 — 2014:

Ano N° fugas Traslados % Cumplimiento
2011 15 199.717 0,008%
2012 14 200.283 0,007%
2013 11 206.271 0,005%
2014 9 204.359 0,004%

Graficamente, se presenta a continuacion, el porcentaje de cumplimiento periodo 2011 — 2014:

Porcentaje de fugas desde el exterior de unidades penales en el afio t,
respecto del total de personas que son trasladadas a tribunales a hospitales
y otros lugares en el afio t, 2011 - 2014

0,008% 0,007%
0,008%
0,004% 0,005%

0,002%

0,000% . . . .
2011 2012 2013 2014

==4=="Y% Cumplimiento

En cuanto a los resultados, se debe mencionar que en el periodo enero — diciembre de 2014,
Gendarmeria de Chile, registra un total de 9 fugas desde el exterior, siendo éste un resultado positivo
en relacion al valor meta comprometido (16) para los indicadores de desempefio. Para el afio 2015 se
comprometié para el incentivo por concepto PMG el indicador de “Tasa de internos fugados desde el
exterior de unidades penales en el afio t, por cada 1000 internos trasladados a tribunales, a hospitales
y otros lugares en el afio t’, con una meta comprometida de 0.08 internos fugados desde el exterior
para cada 1000 internos trasladados a tribunales, a hospitales y otros lugares.
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- En relacion a las agresiones con resultado de muerte durante el afio 2014 estas, alcanzaron un
total de 62 internos fallecidos por agresion al interior de las unidades penales del pais.

Detalle agresiones con resultado de muerte periodo 2011 - 2014:

Ao N° agresiones Poblacion penal % Cumplimiento
2011 52 138.371 0,038%
2012 42 140.003 0,030%
2013 37 128.161 0,029%
2014 62 129.824 0,048%

Graficamente, se presenta a continuacion, el porcentaje de cumplimiento periodo 2011 — 2014:

Porcentaje de agresiones con resultado de muerte en el afio t, respecto al
total de internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de Chile,
2011 - 2014
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Este indicador obtuvo como resultado en el afio 2014, 62 agresiones con resultado de muerte sobre un
total de 129.824 internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de Chile. Lo anterior, arroja
un cumplimento parcial del indicador en relacién a la meta, el cual estuvo principalmente influenciado
por el nimero de agresiones efectivas durante el afio, toda vez que el compromiso inicial fue de 49
agresiones con resultado de muerte. Las causas probables que explican el cumplimiento parcial del
indicador, se pueden establecer en tres aspectos a considerar: el comportamiento irregular y
contingente; la relacion entre el total de las agresiones intrapenitenciaria con la mortalidad producto de
las agresiones; y la sobrepoblacion penal y compromiso delictual.

El resultado de este indicador presentd un comportamiento irregular y contingente en los periodos
analizados, tanto en sus resultados anuales como en la ocurrencia mensual. Las cifras mensuales
mostraron una dispersion en el comportamiento de estos hechos respecto al promedio mensual de los
ultimos cuatro afios. Asi mismo, sus resultados se presentaron como irregulares debido a que depende
de la conducta de la poblacion penal, particularmente en ciertos grupos como los de alto compromiso
delictual. Lo anterior, responde a lo que se ha llamado la subcultura carcelaria, concepto que da cuenta
del conjunto de conductas, creencias y/o valores particulares de los reclusos, que estan articuladas
como reglas y acciones legitimas entre la Poblacion Penal.
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Durante el afio 2014, se presenté un aumento en el numero total de agresiones a nivel nacional,
respecto de afos anteriores, llegando a un total de 4.188 agresiones durante el afio 2014. Este
aumento explicaria la cantidad de muertes por esta causa. El aumento del numero total de agresiones
en los recintos penales, dificulta el control de los funcionarios en poder evitar o disminuir estos eventos.
Dificultad que se centra principalmente por el déficit historico de personal en los recintos penales,
precariedad en los instrumentos de control, sistemas de vigilancia obsoletos y/o en mal estado (Salas
de CCTV, camaras, domos, etc.), espacios comunes, reducidos y territorialidad de la Poblacion Penal,
entre otros.

Por otro lado, la mayoria de las agresiones con resultado de muerte tienden a concentrarse en
establecimientos penitenciarios que sobrepasan el uso de su capacidad y con internos que presentan
un Alto y Mediano compromiso delictual. Al respecto, otro de los factores que explicaria el incremento
de las muertes por agresion es la sobrepoblacion de los recintos penitenciarios y el compromiso
delictual de los internos. Finalmente, la cantidad de poblacion penal, asi como su caracterizacion y
conformacion en las unidades penales, es un factor externo al Servicio, al estar determinada en gran
medida, por la designacion que realizan los jueces sobre el lugar de cumplimiento de las sentencias.
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Acciones desarrolladas durante el afio 2014, respecto al incumplimiento del indicador Agresiones con
resultado de muerte.

Debido al aumento de las agresiones con resultado de muerte, ocurridas durante el primer semestre
del afio 2014 las cuales alertaron respecto al riesgo de incumplimiento del indicador de desempefio
asociados, el Servicio implementd un conjunto de medidas con el fin de disminuir la ocurrencia
fallecimientos por hechos violentos entre internos. Estas fueron reforzadas y modificadas en las
medidas que surgian nuevos antecedentes dado el comportamiento irregular y contingente que
caracteriza a esta variable. Las acciones implementadas fueron a nivel nacional, ya que si bien los
internos fallecidos se concentran en ciertas unidades penales y en determinadas dependencias de
éstas, el riesgo de ocurrencia de este tipo de evento esta presente en todos los recintos del sistema
cerrado.

1. PRIMERA ETAPA. Acciones generales a nivel nacional.

El objetivo era disminuir la probabilidad de ocurrencia de agresiones con resultado de muerte en todos
los establecimientos penitenciarios del pais a través de acciones que incrementen los niveles de
seguridad al mejorar los procedimientos y control internos en aspectos de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y operativos.

Acciones Descripcion actividades Plazo ejecucion

Planes preventivos Regionales y Locales
de Fugas y Agresiones con resultado de
muerte.

Elaboracion, andlisis y ejecucion de Planes Preventivos

Regionales y Locales. Of. © 139 del 22.04.2014 Abril a diciembre

- Visitas realizadas a CDP Santiago Sur, CCP Colina Il y CP
Valparaiso. Junio-julio 2014.

- Pauta: Orientaciones a la gestion regional para prevencion
de agresiones con resultado de muerte. Ord. N°1.072 del
08.08.2014.

- Videoconferencia mensual con Directores Regionales para el
seguimiento. Julio a octubre

Orientaciones a la gestion regional para
prevencion de agresiones con resultado
de muerte

Junio a diciembre

- Capacidad segun disefio de establecimientos penitenciarios

Actualizacion de instrumentos operativos
para la gestion de poblacion penal.

del sistema cerrado.
- Clasificacion de unidades penales de sistema cerrado.
Resolucion N°6.731 del 30.06.2014.

Anual

Allanamientos simultdneos de
dependencias y registros de poblacién
penal a nivel nacional.

- 05.06.2014 en 8 establecimientos penitenciarios.
- 28.08.2014 en 16 establecimientos penitenciarios.

Junio a agosto

Plan de Contingencia
Metropolitana

Region

- Incrementar control y supervision de las jefaturas sobre los
procesos operativos y del actuar del personal.

Julio a diciembre

Fortalecimiento areas de salud de los
establecimientos penitenciarios a través
de capacitaciones y distribucién de
insumos médicos

- Mejoramiento de recursos humanos y presupuestario
asociado.

Julio a diciembre

Difusion 'y capacitaciéon al
institucional

personal

- Videoconferencia Directores Regionales, Jefes de unidad y
otros. 15.07.2014.

- Jornada Actualizacién Jefes Operativos Regionales 24 y
25.07.2014

- Jornadas Directores Regionales. Segundo semestre.

- Videoconferencias mensuales con Directores Regionales
Julio a octubre.

Julio a diciembre
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Acciones especificas por unidad penal con mayor cantidad de fallecidos de agresion.

UNIDAD PENAL

ACCION

CCP COLINA I

- Mejoramiento procesos de seguridad: rotacion de candados.

- Aumento de cobertura visual en patios de modulos (eliminacién de objetos que dificultan la vision)
- Mejoramiento dependencias de internos

- Actualizacion Plan Regional de Segmentacion Regional

- Traslados de poblacién penal refractaria dentro de la region

- 93 registros y allanamientos de dependencias de poblacién penal

- Redistribucion del personal en puestos de servicios

CDP SANTIAGO SUR

- Realizacion actividades recreativas masivas (deportivas y artisticas)

- Intervencion profesional en dependencias (calles cerradas sector 6valo)
- Actualizacion Plan Regional de Segmentacion Regional

- 70 registros y allanamientos de dependencias de poblacién penal

- Redistribucion del personal en puestos de servicios

CP VALPARAISO

- Plan de Descongestionamiento unidad penal: Traslados de poblacién penal dentro y fuera de la region
- Plan de Intervencion en médulos con fallecidos por agresion (Focalizacion de recursos humanos
uniformados y profesional, asignacion de duplas psicosociales, aumento de seguridad de
dependencias, mayor supervision y control de la jefatura, aumento intervencion psicosocial y deportiva).
- Realizacion de actividades recreativas masivas (deportivas, artisticas y solidarias)

- Actualizacion Plan de Segmentacion Local.

- Capacitacion a Oficiales Penitenciarios de trato directo en Liderazgo por universidad

- Registros y allanamientos de dependencias de poblacién penal

2.- SEGUNDA ETAPA. Acciones especificas en establecimientos penitenciarios con mayor ocurrencia
de fallecimientos por eventos violentos entre internos.

La primera etapa de las acciones implementadas en relacion a las agresiones con resultado de muerte
mostré un sostenido impacto entre los meses de mayo y septiembre. Sin embargo, ante el aumento en
el mes de octubre, se desarrollan acciones mas especificas centradas en las regiones y/o
dependencias donde se concentraron los fallecimientos por hechos violentos entre poblacién penal,
lideradas desde la Direccién Nacional en coordinacidn con los niveles regionales y locales.

- Plan de Contingencia Regién Metropolitana.
- Intervencion operativa en establecimientos penitenciarios y dependencias de poblacion penal:
Allanamientos, traslados de privados de libertad, reforzamiento puestos de servicios, entre otros.

UNIDAD PENAL ACCIONES FECHA
Registro y allanamiento general (incautacion de elementos cortopunzantes) 10 octu.bre
10-12 Noviembre
. Y - 12 noviembre
Agresor trasladado a recinto penitenciario en otra region. 29 novi
noviembre
CP VALPARAISO Registro y allanamiento de dependencias con personal del Subdepartamento de
Servicios Especializados Penitenciarios (SS.EE) a través de su Grupo Especial 13 noviembre
Antimotines (GEAM)
Incremento de actividades recreativas masivas (deportivas, artisticas y
solidarias) Noviembre a diciembre

CP MONTT PUERTO

Traslado de 10 internos involucrados a unidades penales de otra region .
25 noviembre

27 noviembre
12 diciembre

Registro y allanamiento con personal del establecimiento y Unidad Servicios
Especializados Penitenciarios y Equipo Canes Adiestrados Puerto Montt

12 diciembre

Agresor trasladado a recinto penitenciario en otra region.
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UNIDAD PENAL ACCIONES FECHA
Registro y allanamiento del médulos. 28 octubre
CP ARICA gﬂeeaglrammnto de los protocolos de seguridad en traslados al interior del recinto octubre
Traslado del interno agresor a dependencias con mayores niveles de seguridad. 28 octubre
. . . . 02 octubre
CCP BIOBIO Registro y allanamiento de dependencia con personal de la unidad. 13 diciembre
Traslado interno agresor a modulo maxima seguridad de la unidad penal. 02 octubre
Registros y allanamientos con personal de servicio. 24 — 27 octubre
CCP CONCEPCION | Mejoramiento de periodicidad de allanamientos y registros preventivos a la . -
iy - Noviembre a diciembre
poblacién penal, con apoyo grupos especializados.
Distribucion diptico informativo a poblacion penal “Si causas la muerte a uno de .
) ” Noviembre
tus pares, te arriesgas a”.
CP RANCAGUA Rev!S|on Protocolo Qe accién para auxiliar a interno agrgdldo. : _ 12 noviembre
Registro y allanamiento con personal del establecimiento y Unidad Servicios . -
e o . g ) Noviembre a diciembre
Especializados Penitenciarios y Equipo Canes Adiestrados de la regién.
Traslado del interno agresor a médulo de maxima seguridad. 24 noviembre

Acciones preventivas afio 2015

Para el afio 2015, se busca implementar un plan de trabajo para los tres Indicadores de Desempefio
comprometidos en el Producto Estratégico Vigilancia: Tasa de Agresiones con resultado de muerte en
el afio t, por cada 1000 internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de Chile en el afio t;
Tasa de internos fugados desde el interior de unidades penales en el afio t, por cada 1000 internos que
estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de Chile en el afio t; y Tasa de internos fugados desde el
exterior de unidades penales en el afio t, por cada 1000 internos que estuvieron bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile en el afio t.

Al mes de marzo del presente afio, se han ejecutado y planificado las siguientes medidas:

1.- Videoconferencia mensual con Directores Regionales y Jefes Operativos Regionales con el objetivo
de impartir instrucciones, coordinar y evaluar las problematicas y acciones regionales y locales.

N° Tema Fecha ejecucion
Difusién e instrucciones generales sobre Indicadores de Desempefio 2015

1 o 11 febrero
Vigilancia.

2 Diagnostico reglopal. ‘ ‘ 26 marzo
Propuesta de acciones al nivel regional y local.

2.- Plan de Accion para cumplimiento de Indicadores de Desempefio — Vigilancia.

N° Tema Fecha estimada
1 Diagnostico de factores a nivel nacional, regional y local que inciden en M
o : arzo
cumplimiento de los Indicadores.
2 Elaboracién del Plan de trabajo en los tres niveles (nacional, regional y local). Abril
3 Seguimiento y control de acciones implementadas. Diciembre
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En otros ambitos del Producto Estratégico Vigilancia, es importante mencionar los siguientes puntos:

- Respecto a los traslados de la poblacion penal, bajo la vigilancia de Gendarmeria de Chile,
durante el afio 2014 se trasladaron 204.359 internos.

A continuacion se presenta el detalle del numero de traslados ocurridos desde el afio 2011 al afio
2014:

Detalle namero de internos trasladados a Tribunales, Hospitales y a otros lugares

2011- 2014
60.000
40000 | 135.835 133913

142354 LERRLYS

20.000 -

00.000 - H A tnbunales
20.000 - A hospitales
60.000 - m A diros lugares

40,000
20000 -

33606 34.026 28.075 21132

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
Total: 199.717 Total: 200.283 Total: 206.271 Total: 204.359

El afio 2013 se evidencio un aumento de los traslados de poblacién penal debido principalmente a la
puesta en marcha del CCP Antofagasta Concesionado, donde en su poblamiento se trasladaron 1.225
internos al nuevo penal (es decir, un aumento del 284% respecto del afio 2012). Ademas, en el 2013
se ejecutd el traslado de 566 extranjeros por efecto de la Ley N°20.588 de Indulto Conmutativo.

En el Sistema PMG Sistema Monitoreo del Desempefio Institucional, para el afio 2015 el Servicio
comprometié 206.926 traslados de personas a tribunales, hospitales y otros lugares, lo que representa
un 1,3% de aumento respecto del 2014 (204.359 traslados de internos durante el 2014). Este aumento
se relacionaria principalmente con los requerimientos de puesta a disposicién de privados de libertad
en los diversos Tribunales de Justicia a nivel pais y, a las acciones institucionales relacionadas con el
adecuado uso de las plazas disponibles en los establecimientos penitenciarios del sistema cerrado.

- Por otro lado durante el afio 2014, la cantidad de decesos en las unidades penales del
Subsistema Cerrado aumentd en un 0,75% (de 134 decesos registrados en el afio 2013 versus
135 decesos producidos en el afio 2014. Parte de esta variacion es explicada por el aumento de
las agresiones dentro de los recintos penitenciarios.

El detalle de los decesos registrados, en el afio 2014, se muestra en el siguiente cuadro:

Detalle Decesos Muier Hombre Total % renresentacion
N° de decesos por enfermedades 4 54 58 42,96%
N° de decesos por aaresiones 0 62 62 45.93%
N° de decesos por suicidio 1 12 13 9,63%
N° de decesos por accidentes 0 1 1 0.74%
N° de decesos por otras causas 0 1 1 0,74%
Total decesos aio 2014 5 130 135 100%

33



» Producto Estratégico Atencion: Proporcionar una atencion y trato digno a la poblacion penal
puesta a disposicion del Servicio por los tribunales, basados en el reconocimiento y respeto a los
derechos inalienables de las personas, mediante la entrega de un conjunto de condiciones basicas
de vida que faciliten el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusién, es uno de los
elementos fundamentales en el desarrollo de acciones por parte de la Institucion. El otorgamiento
de bienes y prestaciones asociados a este producto estratégico permiten obtener los siguientes
resultados:

- Los resultados muestran una disminucién en los niveles de sobrepoblacién (de 14,5% en el afio
2013 a 2,7% en el afio 2014). Este resultado se produce efecto de la aplicacién de las
modificaciones a la Ley N°18.216 que propicia el cumplimiento de penas sustitutivas en el
Subsistema Abierto. Para el calculo en ambos afios se ocupa la misma metodologia y datos de
vigentes al 31 de diciembre de condenados 24 horas del Subsistema Cerrado.

- Respecto del producto especifico acceso a la educacion, durante el afio 2014, un total de 15.969
internos (14.583 Hombres — 1.386 Mujeres) accedio a educacion. De esta cifra el 36,3% lo hizo en
Educacién Bésica y el 63,7% restante en el nivel Media. Del total de matriculados, 13.586 internos
estudiantes (85,1%) concluyd su proceso educativo y un 52,13% (8.326 estudiantes) aprob6 sus
estudios durante el afio.

- Por otro lado, es relevante mencionar que como término del proceso educacional de ensefianza
media, Gendarmeria de Chile ha propiciado las condiciones para que aquellos internos que asi lo
deseen puedan rendir la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Durante el afio 2014, un total
de 1.273 internos (89 mujeres y 1.184 hombres) rindieron la PSU, comparada esta cifra con el afio
2013 se registra un incremento del 3% (pasando de 1.236 a 1.273), lo que se traduce en un
incremento cercano al 6% en el caso de las mujeres (de 84 a 89) y del 2,7% en el caso de los
varones (de 1.152 a 1.184).

- En cuanto al producto especifico acceso al trabajo, durante el afio 2014 se registré un promedio
anual de 16.580 internos que realizan actividad laboral sistematica en los distintos
establecimientos penales del pais, lo que equivale a un 49,2% del total de la poblacion
condenada® recluida. Del total de trabajadores 1.242 corresponden a mujeres y 15.338 a
hombres. Respecto del afio 2013 la cifra de trabajadores aumenté en un 1,8% en relacién a la
cantidad de condenados que realizaron estas actividades en el afio 2013 (de 16.287 condenados
en el 2013 a 16.580 condenados en el 2014).

- Elafo 2014, un promedio anual de 1.413 internos trabajaron vinculados a privados a través de un
contrato de trabajo, lo que equivale al 8,5% del total de internos trabajadores. Si se revisa la
situacion por sexo, se tiene que el 8,5% de los hombres que accedieron a un trabajo en los
establecimientos penitenciarios lo hicieron en calidad de contratados, y en el caso de las mujeres
esta cifra alcanza al 8,3%.

9 El promedio de condenados contempla poblacidén en sistema cerrado, Semiabierto y con Salida Controlada al Medio
Libre. El promedio del afio 2014 fue 33.696 internos



El afio 2014, un promedio anual de 5.034 internos accedieron a alguna modalidad productiva (con
ingresos econdmicos sistematicos) lo que equivale al 30,36% del total de trabajadores. Respecto
del afio 2013 se increment6 en un 3,9% esta cifra lo que da cuenta de los esfuerzos institucionales
por incrementar las plazas laborales y mejorar el trabajo penitenciario.

Cabe destacar que durante el afio 2014 el programa CET Semiabierto tuvo un significativo
incremento en su capacidad de plazas instaladas, inicio el afio con un total nacional de 935 plazas
vigentes, alcanzando al final del afio un total nacional de 1.106 plazas, lo que equivale a un
aumento de 18,3% en la disponibilidad de plazas (171 nuevas plazas).

En relacion al producto acceso al deporte y recreacion, el afio 2014 la cobertura de acceso a
actividades deportivas alcanzé un total de 15.262 participantes, de ellos 1.919 corresponden a
mujeres y 13.343 a varones, para favorecer el desarrollo de estas prestaciones el Servicio
establecio un convenio de colaboracion financiera con el IND, disponiendo de 100 millones para la
adquisicion de implementacion deportiva.

La actividad cultural en los recintos penitenciarios, se desarrollé con financiamiento presupuestario
institucional, a través del programa Arte Educador, como asi también con recursos obtenidos a
través de la gestidn local y/o regional. El total de internos e internas que accedieron a actividades
culturales durante el afio 2014 fue de 4.511, de los cuales el 54,7% participé del Programa Arte
Educador

Dentro del programa Arte Educador, se dictaron 93 talleres a lo largo del pais, considerando
talleres de disciplinas artisticas como: artes visuales, musica, artes escénicas, literatura,
audiovisual y artesania, todos ellos impartidos por monitores contratados por Gendarmeria que
buscaron atender los intereses artisticos de internos e internas de los Establecimientos
Penitenciarios que cuentan con este recurso. La cobertura del programa fue de 2.467 internos/as
(1.891 varones y 576 mujeres) inscritos. Del total de talleres Arte Educador, el 23% de los talleres
se dirigieron a mujeres, en cuanto a la eleccién de disciplinas no se observaron diferencias entre
mujeres y hombres.

Respecto de los programas de vinculacién familiar el afio 2014, el Servicio brindé atencidn a un
promedio de 103 madres y 34 lactantes en 28 establecimientos, a través del Programa de
Residencias Transitorias, iniciativa financiada con aportes del SENAME.

De igual manera, durante el afio 2014 el Programa Conozca a su Hijo se desarrollé en 15 regiones
y en 36 establecimientos penitenciarios. De acuerdo a la metodologia disefiada, se realizaron
talleres y encuentros familiares en los establecimientos penitenciarios donde se ejecuta esta
iniciativa durante todo el afio. La participacion de los internos e internas y su familia a esta fecha
llegd a un total de 2.399 personas, entre hombres internos, internas y familias (hijos/as) de las
personas recluidas (935 internas/os participantes — 889 hijos/as de internos — 575 otros
familiares).

35



» Producto estratégico Asistencia: Asistir a la poblacion penal fomentando conductas, habilidades
y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinsercion social involucrando en este
proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

La medicion de la entrega de prestaciones asociadas a este producto estratégico refleja los siguientes
resultados:

- El afio 2014 un total de 23.937 personas privadas de libertad (2.163 mujeres y 21.774 hombres)
accedieron a recibir asistencia psicologica, esta prestacidn se brinda como requerimiento
espontaneo del sujeto o como parte del proceso de evaluacién o de la ejecucién del Plan
Individual del interno, siendo su objetivo conocer y/o fomentar conductas, habilidades, destrezas y
capacidades que incrementen las posibilidades de reinsercion social.

- Durante el afio 2014 un total de 24.605 internos (2.577 mujeres y 24.605 hombres) accedi6 a
recibir asistencia social en los recintos penitenciarios del pais. Esta prestacion se entrega de
manera individual (para satisfacer demanda espontanea de los sujetos) o en actividades grupales
y conlleva acciones de evaluacion como también de intervencion para favorecer los procesos de
reinsercion.

- En cuanto a la intervencién de condenados privados de libertad, el 2014 fue el segundo afio de la
implementacion del Modelo de Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR), al cual accedieron un
total de 5.187 condenados (507 mujeres — 4.680 varones), aumentando la cobertura en un 21.5%
en comparacion al afio 2013. La aplicaciéon de este modelo implica el uso de instrumentos de
evaluacion de riesgo para establecer las necesidades de intervencion de cada sujeto, para luego
establecer un Plan de intervencién que aborde aquellos factores que se determinen como
deficientes.

- Enrelacion al tratamiento de adicciones, el afio 2014 Gendarmeria de Chile administré de manera
directa, con la colaboracién financiera y técnica del Servicio Nacional para la prevencion y
rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol (SENDA), 14 Centros de Tratamiento de
Adicciones para poblacion privada de libertad en 10 regiones (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania, Aysén, Magallanes y Metropolitana). Sin
embargo, durante el afio se cerraron los Centros de Tratamiento del CCP Colina 1 y CET
Antofagasta, pero para el afio 2015 se proyecta habilitar dos nuevos centros en las regiones de
Maule y Los Lagos, siendo beneficiados de esta forma los Establecimientos Penitenciarios CCP
Curicé y CDP Osorno. El afio 2014 se atendi6 a un total de 1.013 internos, de los cuales un 61%
corresponde a hombres (621) y un 39% corresponde a mujeres (392), en las distintas modalidades
de tratamiento. (Pre-Tratamiento (Bajo Umbral), Tratamiento (Alto Umbral) y seguimiento).

- En el afio 2014, se inici6 el proceso de expansién del Programa de Reinsercion Social en
Convenio con el Ministerio del Interior, lo que implic habilitar y equipar espacios para poner en
funcionamiento esta iniciativa en Establecimientos Penales de las regiones de Arica y Parinacota,
Maule, Biobio y Araucania, ademas de ampliar la cobertura de atencién en establecimientos
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donde ya funciona el programa (CCP Colina Il y CP de Valparaiso). La gestion realizada el afio
2014 permitira en el afio 2015 entregar en 7 establecimientos cerrados las prestaciones de
intervencion de este programa (en 6 regiones) alcanzando un total de 1.930 cupos de atencion
(720 en la Region Metropolitana, 240 en Arica y Parinacota, 480 en Valparaiso, 120 en Maule, 250
en Biobio y 120 en la Araucania).

- En el producto especifico de capacitacion certificada, cuyo objetivo es que los internos
condenados privados de libertad desarrollen destrezas y habilidades para mejorar su
empleabilidad, se registra un total de 2.354 internos con formacion y/o capacitacion laboral
certificada durante el afio 2014, desglosado en 2.144 hombres y 210 mujeres en rubros como:
construccion y obras civiles, panaderia, reposteria y muebleria. Es relevante destacar la alianza
que ha establecido nuestro Servicio con el SENCE para apoyar las acciones de formacion y
capacitacion en oficios, asi como la intermediacién laboral.

- El afio 2014 el Servicio concentré esfuerzos a nivel presupuestario y de gestion en diversas
acciones que tuvieron por objetivo asegurar la adecuada implementacion de la Ley N° 20.603 y
con ello la asistencia de las personas que seran condenadas a penas sustitutivas. Entre otros
aspectos relevantes destacan:

- Contratacion a nivel nacional de funcionarios para desempefar funciones administrativas de
control apoyo y/o de intervencion para el sistema abierto.

- Creacion de 3 nuevos Centros de Reinsercién Social ampliando con ello la cobertura territorial
del sistema abierto (CRS lllapel, CRS San Vicente de Tagua Tagua y CRS Villarrica)

- Adquisicion de un total de 6 vehiculos para apoyar las actividades de supervision en terreno
asociadas a las penas de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad y libertad
vigilada.

- En relacion al programa laboral en el sistema abierto, el cual tiene como objetivo contribuir a la
reinsercion social de personas condenadas sujetas a la Ley N° 18.216 a través de la entrega de
las prestaciones de capacitacion y colocacion laboral, en el afio 2014 un total de 2.081 personas
(1.627 hombres y 454 mujeres) accedieron a este programa, lo que equivale a un aumento del
2,1% respecto a la cobertura alcanzada durante el afio 2013 (2.038 intervenidos). Cabe sefalar,
que del total de beneficiarios (2.081), un total de 1.566 personas fueron capacitadas (1.196
hombres y 370 mujeres) y 515 colocadas laboralmente (431 hombres y 84 mujeres) durante el afio
2014. Para el afio 2015, se estima que un total de 2.129 internos (1.810 hombres y 319 mujeres)
accedan al mencionado programa en capacitacion y en relacion a los colocados en un trabajo, se
estima un total de 709 internos (603 hombres y 106 mujeres).

- El afo 2014 se amplia la cobertura territorial del apoyo postpenitenciario, creando 2 nuevos
Centros de Apoyo para la Integracion Social (CAIS), un establecimiento en la region del Libertador
Bernardo O’Higgins (Rengo) y otro en la regién del Maule (Linares), lo que conlleva agregar al
control administrativo asociado al proceso de eliminacion de antecedentes el acceso a iniciativas
de apoyo, facilitando los procesos de reintegracion social.
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- El Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP), durante 2014 atendid a un total de 839
beneficiarios (597 hombres y 242 mujeres) en 14 regiones del pais'® y las prestaciones
entregadas en el afio fueron: atencidn y/o asistencia psicosocial, capacitacion laboral (en oficios y
autoemprendiento) y colocacion laboral (dependiente e independiente). Un total de 407 personas
fueron capacitadas y 337 colocadas laboralmente (307 dependientes y 30 independientes).

- El programa de reinsercion laboral en convenio con el Ministerio del Interior asigné a Gendarmeria
de Chile mediante transferencia financiera un total de 676 millones 591 mil pesos. Esta iniciativa
estd orientada a disminuir el riesgo de reincidencia de la poblaciéon postpenitenciaria mediante
intervencion psicosocial especializada y mejoramiento de la empleabilidad de sus beneficiarios.
Durante el afio 2014, el Programa se ejecutd en 7 unidades postpenitenciarias (Arica y Parinacota,
Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule y Biobio)
considerando la mantencion de 540 plazas de atencion informando un flujo de 1.329 usuarios
(1.209 hombres y 120 muijeres), 447 personas colocadas de manera dependiente y la capacitacién
de 385 beneficiarios.

- En cuanto al ingreso de poblacion al Decreto Ley N° 409 durante el afio 2014 se registra un total
de 11.486 personas que inicid su proceso de eliminacion de antecedentes, concentrandose
mayoritariamente en el segmento hombres con un 87,8%, mientras que el de mujeres, alcanzé a
un 12,2% del total. Cabe indicar, que del total de ingresos al Decreto Ley N° 409 el afio 2014 el
22% (2.527 personas) correspondi6 a sujetos que cumplieron su condena en privacion de libertad.

- En cuanto al proceso de eliminacién de antecedentes penales, sus resultados indican que durante
el afio 2014 la cantidad de personas que presenté su solicitud de eliminacién de antecedentes fue
de 6.010 personas, de las cuales fueron aprobadas 5.284 solicitudes por parte de los SEREMI. En
conclusion, durante el afio 2014, se registra una relacion porcentual del 88% entre las personas
que egresan del control de firma y presentan su solicitud para eliminacién de antecedentes
penales y aquellas que efectivamente concluye su proceso con la aprobacion por parte de los
SEREMI. Es importante sefialar que en relacion al 2013, el numero de expedientes enviados
aumento en un 9,67% y el de los aprobados registra un incremento de un 8,78%.

- Finalmente, la poblacién controlada al 31 de diciembre del 2014 fue de 27.460 personas (24.428
hombres y 3.032 mujeres. Importante sefialar que el flujo de usuarios atendidos durante el afio
2014 fue de 39.198 personas, de las cuales el 88,6% son hombres y el 11,4% son mujeres.

10 La Unica regién que no cuenta con CAIS es la Region de Atacama.
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3. Desafios para el aiio 2015

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia, cuya mision es
“Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva
y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando
a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona y desarrollando programas de
reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual’.

Para el cumplimiento de su mision, el Servicio tiene establecido objetivos estratégicos institucionales,
los cuales estan alineados con los objetivos relevantes del Ministerio de Justicia.

La consecucion de los objetivos estratégicos permite que Gendarmeria de Chile proporcione a los
Clientes/Usuarios/Beneficiarios los productos estratégicos sefialados a continuacion:

1. Vigilancia: Accidn ejercida por la Administracion Penitenciaria que implica la observacion activa y
atenta de las personas puestas a su disposicion, en cualquier condicién, con el fin de prevenir toda
accién que pueda atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta y
de ponerlas oportunamente a disposicion de los tribunales cuando éstos lo soliciten.

2. Atencidn: Accibn, a través de la cual el Servicio, directamente o a través de terceros, proporciona
a las personas recluidas, un conjunto de condiciones basicas en materia de: infraestructura,
higiene ambiental, alimentacidn, vestuario de trabajo y ropa de cama, aseo personal, atencion de
salud, facilidades de comunicacion, atencidn espiritual, acceso a la educacion, al trabajo, a la
cultura, a la informacion, al deporte y recreacion, de las que ha sido privada como consecuencia
de la reclusion, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicologico y facilitar el ejercicio de los
derechos no restringidos por la reclusion. Se contempla para la totalidad de la poblacion que se
encuentra bajo custodia y/o control el acceso a prestaciones de atencién psicosocial. Desde la
perspectiva ciudadana, se entiende por atencion la entrega de informacion en los plazos legales,
asi como la entrega de las respuestas de las solicitudes de informacién bajo las leyes 19.880 y
20.285 de acceso a la informacion publica.

3. Asistencia: Accion a través de la cual el Servicio, directamente o través de terceros, estimula el
desarrollo de condiciones individuales de las personas condenadas o en proceso de eliminacidn
de antecedentes, durante el periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de
lograr la modificacion de conductas y motivaciones reduciendo su riesgo de reincidencia delictual,
involucrando a la familia del sujeto y la sociedad civil en el proceso.
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En el ambito del producto estratégico de Vigilancia a la poblacién penal, los principales desafios
en el marco de la Ley de Presupuestos son:

Continuar con la implementacion de la Ley N°20.426, que moderniza y amplia las plantas de
Gendarmeria de Chile (5° afio de ejecucion). Particularmente se debera formar a un total de 870
Gendarmes Alumnos considerando la aplicacion de la nueva politica de formacién que aumenta el
tiempo de formacion de Gendarmes (de 8 a 10 meses) y Oficiales (de 17 a 22 meses. Asimismo,
comenzaran a desempefiarse como funcionarios de la institucion un total de 1.627 Gendarmes (813 por
12 meses y 814 por 1 mes) y 129 Oficiales que comenzaran a desempefiar sus funciones desde enero
2015 en adelante (recursos adicionales entregados por M$ 14.003.034.).

En el ambito de garantizar el cumplimiento de la reclusion en la poblacion penal, para dar cumplimiento
a las funciones de vigilancia, custodia y resguardo en los Establecimientos Penitenciarios, es necesario
contar con elementos y equipamiento de seguridad.

Para el afio 2015 se contempla reponer el armamento en mal y regular estado, reponer equipamiento
de seguridad como chalecos antibalas, cascos antidisturbios, mascaras antigas, cascos balisticos,
chalecos antipufial, pistoletes lacrimdgenos, entre otros, ya que en la actualidad existen un déficit
historico en esta materia. Adicionalmente, se adquiriran maquinarias y herramientas necesarias para la
realizacion de las mantenciones de las armas a nivel nacional, con el proposito de mejorar la gestion
del uso y mantencién del armamento y equipamiento de seguridad. Asimismo, Gendarmeria
implementara un programa de adquisicion y reposicién de elementos de seguridad, con el fin de cubrir
las necesidades basicas de seguridad, para disminuir el riesgo para los funcionarios y la poblacion
penal (recursos adicionales entregados por M$ 1.759.614.).

Desde la creacion del programa contra incendio en al afio 2002 como consecuencia del incendio
ocurrido en el CCP de lquique y en el CDP de San Miguel el afio 2010, la Institucién ha implementado
en forma paulatina brigadas contra incendios, mediante la compra de equipos destinados al control y
combate de siniestros. El aseguramiento de la operatividad de estos equipos reviste gran importancia,
ya que su uso permite controlar o disminuir los riesgos de ocurrencia de incendios en los
Establecimientos Penitenciaros, disminuyendo el riesgo de pérdidas de vidas de los internos y del
personal.

El afio 2015 se adquirird equipamiento y elementos de seguridad para el control de incendios para
Unidades Penales del Subsistema Cerrado, asimismo, se realizaran mantenciones correctivas y
preventivas a los equipos de respiracion auténoma, generadores eléctricos portatiles, compresores
para aire respirable, herramientas hidraulicas de corte y expansion y todos aquellos que presenten
problemas con la finalidad de asegurar su funcionamiento en los Establecimientos a nivel nacional
(recursos adicionales entregados por M$ 1.570.906.).

En otro &mbito del control de incendios, en el afio 2011 se realiz6 un estudio denominado “Disefio y/o
Redisefio de las Redes Contra Incendio de las Unidades Penales del Pais’, y tuvo por finalidad
elaborar el disefio de los proyectos a nivel nacional en 68 Unidades Penales, de las cuales ya se han
ejecutado y/o estan en proceso de ejecucion un total de 44 proyectos. El afio 2015 se ejecutaran un
total de 11 proyectos adicionales para las unidades CCP Lautaro, CDP Pitrufquén, CDP de Chile Chico,
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CDP lllapel, CDP Lebu, CDP San Carlos, CDP Tocopilla, CDP Yumbel, CDP Casablanca, CDP Puerto
Natales, CCP Victoria (recursos adicionales entregados por M$ 4.007.983.).

En el marco del cumplimiento de los traslados de la poblacion penal, el parque actual de vehiculos
destinados a traslados asciende a 227, de los cuales 41 de ellos cuenta con un kilometraje recorrido
muy elevado, (en promedio, los vehiculos de traslados recorren 20.000 a 25.000 kms. mensuales)
estos 41 mdviles representan un 14,97 % del total de vehiculos de traslado de internos.

Considerando la relevancia que significa cumplir con las ordenes de tribunales para el traslado de
internos, para el afio 2015 se repondran 41 vehiculos y adicionalmente, se cubrira el déficit existente de
repuestos y accesorios para el parque vehicular (recursos adicionales entregados por M$ 2.768.943.).

Finalmente, en materia de vigilancia para la poblacion penal con Medidas Alternativas a la Reclusion,
penas sustitutivas, con beneficios o permisos de salidas; la vigilancia adquiere el caracter de control del
cumplimiento de las medidas restrictivas de libertad. Al respecto, la implementacién de la Ley N°20.603
ha significado aumentar los espacios destinados al control del cumplimiento de las condiciones
impuestas por los tribunales. El 2012 se desarrolld un plan a tres afios para la creacion de 10 Centros
de Reinsercion Social (CRS) a lo largo del pais. El afio 2015 se implementara la Ultima etapa del plan
con la creacion de los CRS en las ciudades de Alto Hospicio, Coronel y Melipilla (recursos adicionales
entregados por M$ 637.933.).

En el ambito del producto estratégico de Atencion a la poblacion penal, los principales desafios
en el marco de la Ley de Presupuestos son:

El adecuado funcionamiento de los Establecimientos Penitenciarios, Direcciones Regionales y otras
areas de la Institucion significa contar con equipamiento en buen estado, situacion que amerita
preocuparse por la reposicion permanente de equipamiento tradicional de oficina, equipamiento de
dormitorios, equipamiento de las centrales de alimentacidn, equipamiento de seguridad tales como
maquinas de rayos X y sistemas CCTV; equipamiento clinico diversos para los dispositivos de salud,
equipamiento para el area de informatica, etc.

El afio 2015, se realizara reposicion a todos estos distintos tipos de equipamiento con el propdsito de
garantizar la continuidad del funcionamiento de la gestion penitenciaria (recursos adicionales
entregados por M$ 3.783.370.).

En el ambito de garantizar las necesidades basicas de la poblacién penal, los consumos basicos al
interior de los Establecimientos Penitenciarios han aumentado significativamente, por lo que es
necesario cumplir con los compromisos presupuestarios de pago de éstos a las entidades proveedoras
para asi asegurar a la poblacién una provision adecuada de sus necesidades basicas de habitat.
Particularmente el afio 2015 sera fundamental asegurar los compromisos derivados del aumento de
gasto del agua originado por las alzas de precio y la puesta en marcha del Establecimientos
Penitenciario Concesionado del grupo Il “EPC Antofagasta” (recursos adicionales entregados por M$
2.935.134).
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En el ambito del producto estratégico de Asistencia a la poblacion penal, los principales desafios
en el marco de la Ley de Presupuestos son:

La Implementacion del Programa de Atencion para mujeres embarazadas y con hijos lactantes, dado
que es un programa que hasta el afio 2014 lo ejecutaba el Servicio Nacional de Menores y fue
traspasado a Gendarmeria de Chile. Lo anterior, significara que se debera asegurar la continuidad de
las prestaciones de atencion para las mujeres embarazadas y con hijos lactantes, manteniendo
espacios unicos destinados a la atencion necesaria y cuidados que contribuiran a mejorar la calidad de
vida de ambos y al fortalecimiento del vinculo afectivo, de apego y derechos de madres con sus
hijos/as (recursos adicionales entregados por M$ 1.062.352.).

Los Programas de Reinsercion Social y Laboral provenientes desde la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio del Interior, se ejecutan en el Sistema Cerrado, Abierto y Postpenitenciario del
Servicio. La operacion y ejecucion de ambos programas se materializaba a través de un convenio
firmado entre las partes el que incluia el traspaso financiero a Gendarmeria de Chile.

El afio 2015 los recursos de estos programas seran entregados directamente a Gendarmeria para un
mejor desempefio y gestion de los programas, lo también significaréd asegurar la continuidad de las
prestaciones a la poblacion beneficiada (recursos adicionales entregados por M$ 2.418.201.).

La intervencion de la poblacién privada de libertad en recintos tradicionales, contempla segun el
Modelo de Reinsercion Social la ejecucion de un programa de prestaciones, en base a las necesidades
diferenciales del sujeto (plan de intervencién individual). Este programa espera fortalecer aspectos de
la actividad laboral y capacitacion, generando una oferta para el desarrollo de competencias laborales
basicas dentro del proceso de intervencion del individuo. En la actualidad, la actividad laboral se
desarrolla principalmente en forma artesanal y/o autogestionada basicamente para generar ocupacion
del tiempo por parte de la poblacién. Por lo anterior es imprescindible adoptar medidas para generar
una modalidad que desarrolle la actividad laboral bajo una valoracion técnica y de calidad.

El Servicio para el afio 2015 fortalecera esta area de intervencion laboral mediante el fortalecimiento de
8 Centros de Educacion y Trabajo al interior de los Establecimientos Penitenciarios Tradicionales, con
el propdsito de incrementar la poblacion atendida y mejorar los espacios para el desarrollo de
actividades de capacitacion y trabajo productivo (recursos adicionales entregados por M$ 1.723.112).

Finalmente, la implementacion del nuevo Modelo de Gestidon e Intervencién que instala la Ley
N°20.603, contempla como parte de la oferta de intervencion, entregar las prestaciones de formacion
ylo capacitacion laboral, asi como también intermediacidn laboral, necesarias para favorecer el proceso
de reinsercion social de esta poblacion. EI Programa de Intermediacion Laboral que actualmente existe,
cuenta con una baja cobertura que no permite cubrir la demanda establecida por las nuevas
disposiciones establecidas en la Ley N°20.603.

El afio 2015 como parte de la oferta de intervencién se lograra que el programa tenga presencia a nivel
nacional y se incrementara su cobertura de atencion en 798 cupos, llegando a una cobertura total del
programa de 2.838 (recursos adicionales entregados por M$ 216.195.).
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Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de presupuestos 2015
Presupuesto consolidado 2015

- La Ley de Presupuestos para el afio 2015 establece para Gendarmeria de Chile un presupuesto
inicial de M$ 379.335.977.

- El Presupuesto se divide en dos Programas Presupuestarios, el Programa 01 denominado
Gendarmeria de Chile y el Programa 02, Rehabilitacién y Reinsercién Social, los cuales se
detallan a continuacion:

Presupuesto Inicial

Programa 01 Programa 02 Total
(En M$) (En M$) (En M$)
Presupuesto Inicial 340.971.488 38.364.489 379.335.977

- Para el afio 2015 existe un incremento de un 7,4% en el Presupuesto Institucional respecto al
Presupuesto inicial del afio anterior.

- Los recursos adicionales aprobados ascienden a M$ 39.347.211., otorgados para la
implementacion de 15 acciones y/o programas para el afio 2015 (10 del programa 01 y 5 del
programa 02).

= Programa Presupuestario 01

Para el afio 2015, se autorizd un presupuesto base de M$ 304.050.655.-. Asi mismo, se autorizaron
recursos adicionales para 10 Metas Congreso por un total de M$ 36.920.833.-, quedando el
Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto) para el Programa 01 en M$ 340.971.488.-.

El detalle de las metas se sefiala a continuacion:

a.- Aplicacion de la Ley N°20.426, que moderniza y amplia las plantas de Gendarmeria de
Chile M$14. 003.034.

Para el afio 2015 se asignaron recursos para la formacion de 870 Gendarmes. Ademas se
contempla financiamiento para la operaciéon en Unidades Penales de 1.627 Gendarmes (813 por 12
meses y 814 por 1 mes) y de 129 Oficiales. Con ello se completa la ampliacién de planta de la Ley
N°20.426 en 25 Directivos, 348 Oficiales y 4.466 Gendarmes.
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b.- Reposicion de activos no financieros y Fondo de Emergencia por M$ 3.783.370.

Recursos que permitiran la reposicion de mobiliario y equipamiento diverso para el adecuado
funcionamiento de los Centros Penales, Direcciones Regionales y otras areas de la Institucion.
Ademas, se considera un incremento en la Glosa Fondo de Emergencia en M$ 103.000.

c.- Asignacion Profesional, Zona Extrema y Otros por M$3.328.303.

Recursos que permitiran la cancelacion de Asignacién Profesional, Asignacion Zona Extrema, Mayor
costo del incentivo colectivo asociado al Personal ingresado por ley de planta e incremento del
sueldo minimo de jornales.

d.- Incrementar la dotacion del personal que cumple funciones administrativas a nivel
nacional M$ 2.125.613.

Recursos que permitiran Cubrir necesidad de Dotacién de Personal que cumple funciones
Administrativas a nivel nacional, quienes deben velar por la eficaz, eficiente y oportuna gestion
de los recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

e.- Cubrir los compromisos presupuestarios en servicios basicos en el sistema penitenciario
por M$ 2.935.134.

(El monto aprobado corresponde a la solicitud por concepto de Agua). La presente iniciativa tiene
como proposito asegurar la entrega de los servicios basicos a los internos y por otra parte contar con
los recursos presupuestarios suficientes para cumplir con los pagos a las Entidades proveedoras de
los Servicios Basicos de la Institucion.

f.- Reposicion e incremento de elementos y equipamiento de Seguridad necesarios para
cumplir con la funciéon de vigilancia de los Establecimientos Penitenciarios del Pais por
M$1.759.614.

Permitird reponer el armamento en mal y regular estado, reponer equipamiento de seguridad
(chalecos antibalas, casos antidisturbios, mascaras antigas, cascos balisticos chalecos antipufial,
etc., adquisicion de elementos de seguridad (municiones, gases lacrimogenos, candados, etc.),
adquisicion de maquinarias y herramientas necesarias para efectuar las reparaciones y
mantenciones de armas a nivel nacional.

g.- Dotar, reponer y mantener el equipamiento para el control de incendios en el Sistema
Penitenciario por M$ 1.570.906.

Considera el mantenimiento para equipos de respiracion autbnomo, generadores eléctricos
portatiles, compresores para aire respirable, herramientas hidraulicas de corte y expansion, la
adquisicion de elementos de seguridad contra incendio, la instalacion de grifos en 52 unidades
penales y la adquisicién de equipos contra incendio (equipos de respiracion autonoma, moto bomba,
equipo de proteccidn corporal, etc.)
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h.- Fortalecimiento del Sistema de Medidas Alternativas a través de la Creacion de Tres
Centros de Reinsercion Social, Gltima etapa (recursos por seis meses) por M$ 637.933.
Mejorar las probabilidades de éxito en la reintegracion social de la poblacion condenada a Penas
Sustitutivas de las Regiones de Tarapaca, Metropolitana y del Biobio, incrementando la calidad
del Servicio, la equidad en el acceso al mismo y el control sobre las condiciones de
cumplimiento.

Para el afio 2015 se solicitaron recursos para la creacion de 3 CRS en las ciudades de Alto
Hospicio, Melipilla y Coronel, dentro de un plan de ampliacion total de diez Centros de
Reinsercion Social. Los recursos otorgados corresponden a 6 meses de operacion y financiaran la
contratacion de 48 funcionarios, (21 profesionales, 4 técnicos 20 administrativos y 3 auxiliares), el
arriendo de inmuebles, habilitacion, el equipamiento de oficinas y la adquisicién de 6 camionetas doble
cabina.

i.- Ejecucion de redes contra incendio unidades penales sistema cerrado a nivel nacional: Se
asignaron un total de M$4.007.983.

En el afio 2011 se realizd un estudio denominado “Disefio y/o Redisefio de las Redes Contra
Incendio de las Unidades Penales del Pais”, y tuvo por finalidad elaborar el disefio de los proyectos
a nivel Nacional en 68 Unidades Penales.
Para el afio 2015, se consideran recursos para la ejecucion e implementacién de Redes contra
incendio en 11 unidades penales del pais, correspondiente a la V Etapa del proyecto. Ellas son CDP
Tocopilla, CDP lllapel, CDP Casa Blanca, CDP Yumbel, CDP San Carlos, CDP Lebu, CCP Victoria,
CDP Pitrufquén, CCP Lautaro, CDP Chile Chico y CDP Puerto Natales.

j- Reposicion de 41 vehiculos afo 2015, cubrir déficit en repuestos para vehiculos. Se
asignaron un total de M$2.768.943.

Reponer 41 de los 319 vehiculos del parque automotriz vigente, para cumplir con las labores de
traslado de internos, traslado de personal y resguardo de la seguridad penitenciaria (30 furgones, 1
camioneta, 2 buses, 4 minibus, 2 taxibus, 1 camion blindado y 1 station wagon) y cubrir el déficit
historico existente en Repuestos y Accesorios para vehiculos.
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= Programa Presupuestario 02

Para el afio 2015, se autorizd un presupuesto base de M$ 35.938.111.-. Asi mismo, se autorizaron
recursos adicionales para 5 Metas Congreso por un total de M$ 5.419.860.-, ademas se considerd
una rebaja a la Ley N°20.603 por M$ 2.993.482.- , quedando finalmente el Presupuesto Inicial (Ley de
Presupuesto) para el Programa 02 en M$ 38.364.489.-.

El detalle de los recursos adicionales asignados se sefialan a continuacion:

a.- Programa de Atencion para mujeres embarazadas y con hijos lactantes por M$ 1.062.352.
Las mujeres que se encuentran con sus hijos/as en establecimientos penitenciarios lo hacen
principalmente por no tener otra alternativa de cuidado y proteccidén de sus nifios/as y asegurar la
lactancia materna.

El Programa 2015 de atencion para mujeres embarazadas y con hijos lactantes, consiste en la
mantencion de espacios destinados a mujeres y sus hijos de hasta dos afios de edad, que cuentan con
disposicion del tribunal competente para el ingreso y en donde la Institucion asume la atencién
necesaria y cuidados que contribuiran a mejorar la calidad de vida de ambos y al fortalecimiento del
vinculo afectivo, de apego y derechos de madres con sus hijos/as.

b.- Traspaso Financiero del Programa de Reinsercion Social - Ex Convenio con el Ministerio
del Interior por M$ 1.721.311.

Este programa esta orientado a la intervencion de poblacion masculina condenada y se ejecuta
actualmente con recursos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Corresponde a
una iniciativa que partié el afio 2007 como un proyecto de intervencion el cual ha generado un modelo
de gestion técnica que ya se encuentra instalado en los establecimientos donde se ejecuta.

En el afio 2015 se traspasan los recursos a Gendarmeria a objeto de facilitar su administracion
financiera y con ello favorecer su gestion. El traspaso financiero permitira mantener un modelo de
intervencion orientado a la disminucidn de la reincidencia delictual, mediante el desarrollo gradual de
‘modulos” que se integran en un plan de intervencion especializado, en el que se registran las
necesidades de tratamiento en funcién de factores de riesgo y potencialidades del sujeto, tanto en lo
que respecta el delito como al desarrollo de competencias.

c.- Traspaso Financiero del Programa de Reinsercion Laboral — Ex Convenio con el Ministerio
del Interior por M$696.890.

Este programa esta orientado a la intervencién de poblacion postpenitenciaria y actualmente se
ejecuta con recursos entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito. El principal objetivo es
reducir la reincidencia de los beneficiarios a partir de la intervencién diferenciada de acuerdo a su nivel
de riesgo. El programa atiende de preferencia a personas que estan egresando o egresaron de
unidades penales por cumplimiento de condena recientemente (menos de 1 afio), a fin de apoyar el
proceso de transicion a la comunidad. Las prestaciones estan orientadas a intervencion psicosocial y
con mayor énfasis en lo laboral por lo cual contempla mejorar la empleabilidad de los sujetos a través
de la capacitacién y la intermediacion laboral priorizando la colocacién dependiente. Corresponde a
una iniciativa que partié el afio 2008 como un proyecto de intervencion el cual ha generado un modelo
de gestion técnica que ya se encuentra instalado en los establecimientos donde se ejecuta.
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El afio 2015 se traspasan los recursos a Gendarmeria a objeto de facilitar su administracion financiera
y con ello favorecer su gestion.

d.- Programa Centros de Educacion y Trabajo Cerrados por M$ 1.723.112.

El D.S. N°943/2011 establece que en los recintos cerrados pueden funcionar Centros de
Educacién y Trabajo Cerrados como secciones de tratamiento especializadas, con un régimen de
reclusion y control en torno a actividades laborales y productivas a objeto de contribuir al proceso de
reinsercion social de las personas condenadas.

Se requiere paulatinamente implementar estos centros al interior de los Establecimientos
Penitenciarios tradicionales, como centros articuladores de la actividad de formacion, capacitacion y
trabajo en los recintos penitenciarios, permitiendo el transito del interno por distintas acciones
ocupacionales y laborales de acuerdo a lo que el plan de intervencion determine que sea su
requerimiento en el ambito laboral.

Para el afio 2015 como primera etapa, se plantea fortalecer 8 Establecimientos Penitenciarios con
CET Cerrados (CP de Arica, CCP de Copiap6, CCP Curicd, CCP Talca, CCP de Cauquenes, CCP
Punta Arenas, CDP Puente Alto y CPF Santiago). Para la implementacién del Programa, se plantea
contar con un equipo conformado por un profesional Contador Auditor y un Técnico de
especialidad en rubros productivos especificos, con el fin de generar un plan de formacion,
capacitacion y la oferta de actividad laboral para los internos del Establecimiento Penitenciario. A
través del presupuesto 2015 se busca incrementar la poblacion atendida en los CET, contemplando el
mejoramiento y habilitacion de espacios para el desarrollo de actividades de capacitacion y trabajo
productivo.

e.- Programa de Intermediacion Laboral para Penados en el Sistema Abierto por M$ 216.195.
La poblacion condenada con penas sustitutivas a la reclusion presenta riesgo de reincidencia asociado
a dificultades para lograr su reinsercion laboral estable, ya que presenta deficientes competencias
laborales, baja escolaridad y/o analfabetismo por desuso, requiriendo intervencion especializada en el
ambito laboral para disminuir los factores de riesgo de reincidencia asociados a la empleabilidad.

Este programa funciona desde el afio 1994, pero el afio 2013 es redisefiado teniendo a la vista las
recomendaciones realizadas por la DIPRES (evaluacién de programas afio 2012) y la implementacién
del nuevo modelo de gestion e intervencion que instala la Ley N°20.603, por lo cual como parte de la
oferta de intervencion se plantea la necesidad de estar presente a nivel nacional y de incrementar su
cobertura de atencion. Este programa como parte de la oferta de intervencion establecida para la
poblacion sujeta a la Ley N°20.603, es el que tiene por objetivo entregar las prestaciones de formacion
ylo capacitacion laboral, asi como también intermediacion laboral, necesarias para favorecer el proceso
de reinsercion social de esta poblacién. Se plantea para el afio 2015 ampliar cobertura de atencion,
proveyendo de personal operativo a 11 CRS a objeto de ampliar la cobertura de atencién en 798
cupos, llegando a una cobertura total del programa de 2.838. Asimismo se solicitan recursos para
incrementar en 80 los cupos de capacitacion laboral.

f- La Ley de Presupuestos contempld una rebaja presupuestaria en la Ley N°20.603 por
M$2.993. 482 , asociados al Sistema de Monitoreo Telematico.
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Principales Productos Estratégicos y/o programas (Formulario A1 —-Definiciones Estratégicas)

Cada cuatro afios el Servicio establece sus definiciones estratégicas en el formulario A1, el cual es
probado por DIPRES (Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda).

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10

SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04

Ley orgénica o Decreto que larige

Decreto Ley N°2.859 de 1979, Ley Organica de Gendarmeria de Chile.

Mision Institucional

Contribuir a una sociedad méas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencidn preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a
quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de
reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.

Objetivos Estratégicos del Ministerio

Nimero Descripcion
6 Promover una institucionalidad social, cultural y de incidencia colectiva en materia de DD.HH.
7 Impulsar una politica penitenciaria integral, modernizando la gestion, clasificacion, segmentacion penitenciaria y formacién de gendarmes.
8 Mejorar e incrementar programas de reinsercion social mediante nuevos instrumentos de evaluacién e insercién laboral y educacional.

Objetivos Estratégicos institucionales

Objetivos Relevantes Productos
NUmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados

Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las condenas que los
Tribunales determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el
1 cumplimiento de este mandato, respetando en este proceso los derechos humanos y garantias 6,7 1
de la poblacion bajo custodia con un personal penitenciario competente, formado en la escuela
institucional.

Proporcionar atencion a la poblacién puesta bajo la custodia y/o control del Servicio de manera
eficiente y oportuna, la entrega de prestaciones basicas como alojamiento, alimentacion, salud,
entre otras; y prestaciones de atencidn psicosocial. Respecto a la atencion ciudadana,
responder oportunamente la informacion solicitada bajo la Ley N° 19.880 de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la administracion del
Estado y la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica.

7,8 2

Fomentar en la poblacidon que cumple condena o se encuentra eliminando antecedentes, el
desarrollo de conductas, habilidades, destrezas y capacidades que permitan disminuir su
riesgo de reincidencia delictiva, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones,
empresas y comunidad en general.

7,8 13
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Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Producto Estratégico Descripcion

Clientes

Aplica Aplica
Gestion Enfoque de
Territorial Género

Accion ejercida por la Administracion Penitenciaria que implica la
observacién activa y atenta de las personas puestas a su disposicion,
en cualquier condicién, con el fin de prevenir toda accion que pueda
atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena
impuesta y de ponerlas oportunamente a disposicién de los tribunales
Vigilancia cuando éstos lo soliciten. En el caso de la poblacién penal con Medidas
Alternativas a la Reclusion, penas sustitutivas, con beneficios o
permisos de salidas; la vigilancia adquiere el caracter de control del
cumplimiento de las medidas restrictivas de libertad y en el caso de la
poblacién sujeta al proceso de eliminacién de antecedentes el control
del procedimiento administrativo asociado.

1,2,3,5,6,
7,8.

No Si

Accion, a través de la cual el Servicio, directamente o a través de
terceros, proporciona a las personas recluidas, un conjunto de
condiciones basicas en materia de: infraestructura, higiene ambiental,
alimentacion, vestuario de trabajo y ropa de cama, aseo personal,
atencién de salud, facilidades de comunicacién, atencién espiritual,
acceso a la educacion, al trabajo, a la cultura, a la informacién, al
deporte y recreacion, de las que ha sido privada como consecuencia de
Atencion la reclusion, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicologico y
facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusion. Se
contempla para la totalidad de la poblacién que se encuentra bajo
custodia y/o control el acceso a prestaciones de atencidn psicosocial.
Desde la perspectiva ciudadana, se entiende por atencién la entrega de
informaciéon en los plazos legales, asi como la entrega de las
respuestas de las solicitudes de informacion bajo las leyes 19.880 y
20.285 de acceso a la informacién publica.

1,2,5,8.

No Si

Accion a través de la cual el Servicio, directamente o través de terceros,
estimula el desarrollo de condiciones individuales de las personas
condenadas o en proceso de eliminacion de antecedentes, durante el
Asistencia periodo de permanencia en el sistema penitenciario, de manera de
lograr la modificacién de conductas y motivaciones reduciendo su
riesgo de reincidencia delictual, involucrando a la familia del sujeto y la
sociedad civil en el proceso.

1,2,3,4,5.

No Si

NO

Clientes

Cuantificacion

Poblacion Penal del Subsistema Cerrado y del Subsistema Semiabierto

48.434

Familiares de la Poblacion Penal

158.864

Poblacién Penal del Subsistema Abierto

45.620

Poblacién con Apoyo Post-penitenciario

27.170

Sistema de Administracion de Justicia

672

Carabineros de Chile

294

Policia de Investigaciones de Chile

239

Comunidad Nacional

16.634.603
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Producto Estratégico

Presupuesto 201511

(Miles de $) %
Vigilancia 234.308.261 54,83%
Atencion 120.397.046 2817%
Asistencia 35.312.993 8,26%

11 Las cifras individualizadas en los Productos Estratégicos corresponden a la proporcionalidad del Presupuesto

Exploratorio para el afio 2015.
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Para los efectos de medir el grado de entrega de los productos, el Servicio cuenta con los siguientes
indicadores de desempefio para afio 2015:

Prodl'Jc?o Nombre Indicador Formula Meta Cobertura
Estratégico
Tasa de internos fugados desde el interior | . (N .de fugag efectivas desde el
) - interior de unidades penales en el
de unidades penales en el afio t, por cada DT
T . . . afio /N° de internos que , .
Vigilancia 1000 internos que estuvieron bajo la ; : X 0,20 numero Nacional
: . . estuvieron bajo la custodia de
custodia de Gendarmeria de Chile en el ; . -
N Gendarmeria de Chile en el afio t
afo t N
)*1000
Tasa de agresiones con resultado de Y e Eess eon resou Il
N X de muerte en el afio /N° de
L muerte en el afio t, por cada 1000 internos | . : : . .
Vigilancia . . . internos que estuvieron bajola | 0,46 nimero Nacional
que estuvieron bajo la custodia de : g
Gendarmeria de Chile en el afio t custocﬁa de Gendarmerfa de
Chile en el afio t)*1000
(Numero de condenados con
. . Porcentaje de condenados capacitados capacitacion laboral certificada 0 .
Asistencia P N N . 8,21 % Nacional
laboralmente con certificacion en el afiot | en el afio t/Promedio mensual de
condenados en el afio t)*100
Sumatoria de dias entre
Tiempo promedio de respuesta de las solicitudes ingresadas y
Atencién solicitudes ingresadas bajo la Ley 19.880, | respondidas bajo la ley 19.880 en| 8,05 dias Nacional
respecto del total de solicitudes ingresadas| el afio t/N° total de solicitudes
ingresadas en el afio t
(Numero de condenados
Porcentaje de condenados privados de privados de libertad que
libertad que concluyen proceso educativo | concluyen proceso educativo en
Atencion en el afio t, respecto del total de el afio t/Numero total de 86,38 % Nacional
condenados privados de libertad que condenados privados de libertad
accede a proceso educativo en el afio t que acceden a proceso
educativo en el afio t)*100
(N° de beneficiarios del
Porcentaje de beneficiarios del Programa Programa de Intermediacion
. . de Intermediacion Laboral en el Sistema Laboral en el Sistema Abierto o .
Asistencia . , . ~ 24,98 % Nacional
Abierto colocados en un trabajo, respecto | colocados en un trabajo en el afio
de los beneficiarios intervenidos en el afio t| t/N° de beneficiarios intervenidos
en el afio t)*100
(Numero de personas fugadas
Tasa de internos fugados desde el exterior | desde el exterior de unidades
o de unidades penales en el afio t, por cada | penales en el afio t/NUmero de , .
Vigilancia . ! 0,08 nimero Nacional
1000 internos trasladados a tribunales, a personas trasladadas a
hospitales y otros lugares en el afio t tribunales, hospitales y otros
lugares en el afio t)*1000
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Medidas programadas para el periodo 2015 y 2016 que se encuentran dentro de los
Compromisos de Gobierno

>

Derechos de las personas
Gendarmeria rige su quehacer bajo la observancia y respeto a los derechos humanos de las
personas, tanto la poblacion penal, como el personal de la Institucion.

Puesta en marcha de la totalidad de las “Oficinas de Derechos Humanos” en cada Regién.
teniendo asi una cobertura de atencidn nacional.

Capacitacion y sensibilizacion al personal, con énfasis en el personal uniformado de ambas
plantas.

Inclusién en la malla curricular de formacion de la Escuela Institucional materias
relacionadas con el respeto a los DDHH y sobre equidad de género.

Preparacion e impresion de diverso material sobre derechos de las personas recluidas, para
distribucion nacional, también cartillas traducidas en mapudungun e inglés.

Ejecutar las politicas con enfoque de género y el Plan Mujeres.

Elaboracion de la Politica Penitenciaria para Pueblos Indigenas.

Avanzar en la elaboracion del “Cddigo de ética” (conducta penitenciaria), iniciativa que se
desarrollara con el personal que actualmente cumple labores en la institucion, sin requerir
contrataciones adicionales.

» Atencion y reinsercion

Ampliar las coberturas de atencién a través de la creacion y/o mejoramiento de Centros de
Reinsercién Social (CRS) y, Centros de Educacion y Trabajo (CET).

Potenciar las gestiones con entidades publicas y/o privadas a objeto de ampliar las
actividades laborales permanentes en diversas modalidades, y capacitacién certificada en
oficios.

Colaborar en el proceso de modificacion del Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios

Contribuir activamente en las Mesas de Trabajo y Proyectos de Ley que el Ministerio de
justicia convoque, en materias de Reinsercion Social.

Implementacién de una “Politica de Salud Mental”, tanto para funcionarios, como para la
poblacién penal.

Facilitar y potenciar el trabajo de las Iglesias Catélica y Evangélicas, hacia la poblacién
penal.

Colaborar en el “Proceso de modificacion del Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios’.
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» Seguridad Penitenciaria

Para el afio 2015 se tiene contemplado lo siguiente:

Inclusion, en el Plan Curricular de la Escuela de Formacion, del “Taller de tratamiento de
informacién (andlisis de datos)”. Iniciativa que se desarrollara con el personal que
actualmente cumple labores en la institucion, sin requerir contrataciones adicionales.
Operatividad del Sistema de Control de Flota: Que busca apoyar la funcion de seguridad
en los momentos en que se desplacen los vehiculos institucionales. Este proyecto tiene un
costo anual que bordea los M$ 180.000, monto que se encuentra considerado dentro del
presupuesto base.

Actualizacion y Ampliacion del Sistema de Seguridad Electronico C.C.P. Talagante, C.D.P.
Puente Alto y C.C.P. Chillan. Esto implica una inversion de M$ 245.000 considerados en el
plan de compras 2015.

Adquisicion Sistema de Inspeccién de Rayos X para el C.P. Valparaiso, presupuesto
contemplado en el plan de compras 2015 por un total de M$ 34.000.

Inversion en 400 Paletas detectoras de metales, inversion que se estima en M$ 40.000
considerados en el plan de compras 2015.

Adquisicion de Equipos de Seguridad Electrénica, inversion que superara los M$ 39.000.
Modificacion del actual instrumento de clasificacion y Segmentacion penitenciaria. Iniciativa
que se desarrollara con el personal que actualmente cumple labores en la institucion, sin
requerir contrataciones adicionales.

Actualizacion de los planes de contingencia, incorporando las emergencias por
incendios Forestales. Iniciativa que se desarrollara con el personal que actualmente
cumple labores en la institucién, sin requerir contrataciones adicionales.

Concretar la adquisicién para dotar, reponer y mantener equipamiento para el control de
incendios en el Sistema Penitenciario, mediante recursos adicionales entregados para el
afo 2015, que superan los M$ 690.000.

Instalacion de 30 grifos (25 el 2014 y 05 el 2015) en los EP, a través del pais.

Concretar la adquisicién para reposiciéon e incremento de elementos y equipamiento de
seguridad necesarios para cumplir con la funcién de vigilancia de los establecimientos
penitenciarios, mediante recurso adicionales entregados para el afio 2015, que superan los
M$ 1.720.000.

Adquisicion de elementos y equipamientos de seguridad para el personal, financiados por
la aplicacion de la Ley N°20.426, que moderniza y amplia las plantas de Gendarmeria de
Chile, por un total de M$ 2.069.000.
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Desafios de gestion en materias de administracion, finanzas e infraestructura

Administrar el presupuesto institucional en funcion de una dptima ejecucion anual,
generando estrategias adecuadas para cumplir este fin.
Preparar y desarrollar exhaustivamente el “Presupuesto Exploratorio 2016”, priorizando las
necesidades de la Institucion, relevando las carencias presupuestarias de arrastre y la
busqueda de soluciones, todo esto fundamentado desde una perspectiva técnica.
Gestionar planes de inversion en infraestructura, para minimizar las problematicas y mejorar
las condiciones de los internos y funcionarios.
Cumplir con los cronogramas de gastos planificados al inicio de afio, para las principales
compras del Servicio, que influye directamente en el resultado de una correcta ejecucion y
en el tiempo adecuado.
Revisién y analisis de diversos programas y procesos computacionales, desde una
perspectiva de modernizacion, seguridad y mejoramiento de la gestiéon (Base de Datos de
Personal, Base de Datos Sumarios, Sistema biométrico de asistencia del personal, Sistema
de enrolamiento poblacion penal, Medidas para aumentar la seguridad en la entrega de las
planillas de remuneraciones/colillas de pago, entre otros).
Implementacion de una “Politica de Salud Mental”, tanto para funcionarios, como para la
poblacion penal.
Actualizar la “Autorizacion Sanitaria del Hospital Penal”, para lo cual el Hospital debe contar
con los estandares minimos de infraestructura, equipamiento y personal. Asi también,
brindar los procedimientos que impliquen mayor numero de salidas de internos (a dializarse,
por ejemplo), se estan analizando posibilidades a través de Convenios con privados, cuya
retribucion la obtendrian por la via de FONASA.
Certificacion de los “Servicios de Alimentacion”, tanto para reclusos, como para el personal.
Estudio y andlisis de diversas tematicas, desde una dptica previsora y ordenadora, que
tienen como objetivo generar diversos instrumentos y/o procedimientos diversos (Mapa
Epidemiolégico de Salud, que analiza diversos factores de riesgo o realidades de los
Establecimientos Penales del pais: existencia de tipos de plagas, cercanias de industrias
contaminantes, cota de inundacion, etc. / Manual de Farmacias, que norma todo el
tratamiento, bodegaje, entrega de los farmacos en las carceles, etc.
Implementacion de medidas concretas tendientes a mejorar la comunicacion y trabajo
conjunto del personal en torno al trabajo institucional y el buen clima laboral (Meta MIC N°1,
Mesas de Trabajo Interdepartamentales, Video Conferencias, Reunién Semanal del Director
con los tres Sub Directores, entre otras).
Implementacion de las siguientes Mesas de Trabajo, las cuales abordan tematicas
transversales, problemas de arrastre o desafios futuros:

- Mesa de Trabajo “Edificio Corporativo”

- Mesa de Trabajo “Habitabilidad de Zonas extremas”

- Mesa de Trabajo “Viaticos”

- Mesa de Trabajo “Sist. de correspondencia para numeracién de Res SIAPER”

- Mesa de Trabajo “Buenas préacticas laborales”

- Mesa de Trabajo “Aumento medidas seguridad en liquidaciones de sueldos”.
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e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

>

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto Ley N°2.859/79: Ley Organica de Gendarmeria de Chile.

Decreto Supremo (J) N°518/98: Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Ley N°18.216: Establece Penas que Indica como Sustitutivas a las Penas Privativas o
Restrictivas de Libertad.

Decreto Supremo (J) N°515/13 Aprueba Reglamento de Monitoreo Telemético a los
Condenados a Penas Sustitutivas.

Decreto Supremo N°1.120/84; Reglamento de la Ley N°18.216.

Decreto Supremo (J) N°943 /11 Aprueba Reglamento que Establece un Estatuto Laboral y de
formacion para el Trabajo Penitenciario.

DFL. N°1.791/80 Estatuto del Personal Perteneciente a la Plantas | y Il de Gendarmeria de
Chile.

Decreto Supremo (J) N°26/83, Reglamento del Personal de Gendarmeria de Chile.

Decreto (J) N°235: Reglamento de Calificaciones del Personal de Gendarmeria de Chile.

Ley N°18.834: Estatuto Administrativo.

Ley N°19.538/97: Establece una Asignacion por Turno para el Personal de Gendarmeria de
Chile.

Ley N°19.856/03, Crea un sistema de Reinsercion Social de los Condenados Sobre la Base de
la Observacion de Buena Conducta.

Decreto Supremo (J) N°685/03 Reglamento de la Ley N°19.856, que crea un Sistema de
Reinsercion Social de los condenados en base a la observacion de la Buena Conducta.
Decreto Ley N°409/32 Establece Normas Relativas a Reos.

Decreto Ley N°321/25 Establece Libertad Condicional Para los Penados.

Decreto Supremo (J) N°557/11 Reglamento Organico de Gendarmeria de Chile.

Ley N°20.796/14 Establece una Asignacién de Funcion Penitenciaria para el Personal de
Gendarmeria de Chile.

Ley N°20.084/05 Establece un Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por infraccion
alaLey Penal.

Decreto Supremo N°1.378/06 Reglamento de la Ley N°20.084

Decreto Supremo (J) N°819/01 Aprueba Reglamento Especial de Calificaciones para el
Personal Afecto a Estatuto Administrativo de Gendarmeria de Chile.

Ley N°19.970/04 Crea el Sistema Nacional de Registros de ADN.

Decreto Supremo (J) N°634/2008, Reglamento de la Ley N°19.970.

96



> Mision Institucional

- Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion
preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales
determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona
humana y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual.

» Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

- Objetivos relevantes del Ministerio

Nimero

Descripcion
Contribuiremos de manera efectiva en materia de seguridad ciudadana, a través del establecimiento de
un nuevo Sistema de Penas Sustitutivas, de modificaciones en materias de Prision Preventiva, del
endurecimiento tanto de las penas por el delito de manejo en estado de ebriedad, como de las penas
para reincidentes del delito de robo por sorpresa. A su vez, también potenciaremos la generacion de
mecanismos de rehabilitacidén y  reinsercion destinados a las personas que cometan algun tipo de delito.
Mejoraremos el actual modelo de carceles en el pais, a objeto de superar su déficit y avanzar en el
incremento de las plazas disponibles en los recintos penitenciarios.
Perfeccionaremos el Sistema de Persecucion Criminal, mediante la revisién de Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y la reactivacion de la Comisién Coordinadora de la Reforma Procesal Penal.
Reforzar el control de aquellos que se encuentren gozando de beneficios alternativos a la privacion de libertad
Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad y evitar el contagio crimindgeno a
través de la segregacion del Sistema Penitenciario, resguardando su dignidad y favoreciendo su
rehabilitacion y  reinsercion social y laboral.

- Objetivos Estratégicos del Servicio

Nimero

1

Descripcion
Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las condenas que los Tribunales
determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de este objetivo.
Proporcionar atencion a la poblacion penal puesta bajo la custodia del Servicio y a la ciudadania de
manera eficiente y oportuna; considerando para la poblacién penal la entrega de prestaciones basicas
tales como infraestructura, alimentacion, vestuario, salud, entre otras y las condiciones para el ejercicio
de sus derechos mientras se encuentren recluidos; y para la ciudadania la entrega oportuna de la
informacion solicitada bajo la Ley N°19.880 y 20.285 de Acceso a la Informacion Publica.
Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de
reinsercién  social de la poblacion penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones,
empresas y comunidad en general.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

e  Cumplimiento de la reclusion.
o Control Perimetral
o  Control de desplazamientos internos
o Control de ingresos y egresos de bienes y personas
e  Seguridad fisica y personal de la poblacién penal y de los funcionarios.
o  Segregacion
o Control de Eventos Criticos
e  Traslados de la poblacién penal.
o ATribunales
o AHospitales
o Aotros destinos
e  Control y Seguimiento de los Beneficios
o Control y Seguimiento de la Salida Dominical
o Control y Seguimiento de la Salida Controlada al Medio Libre
o Control y Seguimiento a la Libertad Condicional
e  Cumplimiento de las Medidas Alternativas a la Reclusion
o Control Administrativo a la Reclusién Nocturna
o Control Administrativo a la Remision Condicional de la Pena
o Control y Seguimiento a la Libertad Vigilada

Descripcion: Accion ejercida por la Administracion Penitenciaria que implica la observacidon activa, atenta y
personalizada de la conducta de las personas puestas a su disposicién, en cualquier condicion, con el fin de
prevenir toda accion que pueda atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta; de
ponerlas oportunamente a disposicion de los tribunales cuando éstos lo soliciten. En el caso de la poblacion
penal con Medidas Alternativas a la Reclusion o con Beneficios Intrapenitenciarios, la vigilancia adquiere el
caréacter de control del cumplimiento de las medidas restrictivas de libertad.
Atencion
e  Prestaciones basicas.

o Alimentacion

o Alojamiento

o Atencion primaria de salud

o Atencién social

e Condiciones para el ejercicio de derechos.

o  Acceso a la familia
o Acceso al trabajo
o Acceso a la educacion
o Acceso a la cultura, al deporte y la recreacion
o Acceso a la informacion
o Acceso a la practica de credo
o Acceso a la asistencia judicial
Informacion y atencion ciudadana
Atencién ciudadana
Acceso a la informacion publica

o Participacién ciudadana
Descripcién: Accion, a través de la cual el Servicio, directamente o a través de terceros, proporciona a las
personas recluidas, un conjunto de condiciones basicas en materia de: infraestructura, higiene ambiental,
alimentacion, vestuario personal y ropa de cama, aseo personal, atencion de salud, facilidades de comunicacion,
atencion espiritual, acceso a la educacién, al trabajo, a la cultura, a la informacién, al deporte y recreacion, de las que
ha sido privada como consecuencia de la reclusion, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicolégico de ella,
evitar causar dafios innecesarios y facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos por la reclusion. Desde la
perspectiva ciudadana, se entiende por atencién la entrega de informacion en los plazos legales, asi como la
entrega de las respuestas de las solicitudes de informacion bajo las Leyes N° 19.880 y 20.285 de acceso a la
informacion publica.

o
[©]
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Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Asistencia,
e Intervencion psicosocial.
o Intervencion psicologica
o Intervencion social
o  Tratamiento de adicciones o
Formacion Socio laboral o
Capacitacion técnica
o Trabajo productivo
e  Permisos de Salida y Beneficios
o  Salida Dominical
Salida de Fin de Semana
Salida Controlada al Medio Libre 3
Salida Especial para poblacion de los CET
Permiso de Salida Laboral
Libertad Condicional
e Apoyo a la reinsercion post-penitenciaria.
o Control del proceso de Eliminacién de Antecedentes Penales
o Intervencion psicosocial y reinsercion laboral a personas con beneficios y/o egresados del sistema
penitenciario.

Descripcién: Accion a través de la cual el Servicio, directamente o través de terceros, estimula el desarrollo de
condiciones individuales de las personas condenadas durante el periodo de permanencia en el sistema
penitenciario, de manera de lograr la modificacién de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los
actos delictivos y en la preparacion del individuo para su incorporacion activa en el medio libre.

O O O O O

Fuente: Preparado por la Unidad de Planificacién y Control de Gestion — Gendarmeria de Chile
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

8

Nombre
Poblacion Penal del Subsistema Cerrado y del Subsistema Semiabierto
e Detenidos
e  |mputados
e  Procesados
e  Condenados
e Poblacion con Arresto Nocturno
[ ]

poblacion de los CET y Permiso de salida laboral)
e  Poblacion con Libertad Condicional

Familiares de la Poblacion Penal

Poblacién Penal del Subsistema Abierto

e  Poblacidn condenada en Medidas Alternativas a la Reclusion (Remision

Condicional de la Pena, Libertad Vigilada y Reclusion Nocturna)
Poblacion con Apoyo Post-penitenciario
e  Beneficiarios adscritos al DL N° 409 de Eliminacién de Antecedentes.
e  Beneficiarios con indultos conmutativos.
e  Poblacion con Libertad Condicional
e  Condenados egresados de los establecimientos penitenciarios
Sistema de Administracion de Justicia
e  Tribunales
Defensores
Fiscales
Ministerio de Justicia
Servicio Nacional de menores
Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio Médico Legal
Carabineros de Chile
e  Direccion General
e  Prefecturas
e  Comisarias
Policia de Investigaciones de Chile
e  Direccién General
e  Jefaturas Regionales
e Brigadas de Investigacion en diversas especialidades
Comunidad Nacional
e  Organismos Publicos y Privados

Fuente: Preparado por la Unidad de Planificacion y Control de Gestion — Gendarmeria de Chile

Poblacion con Salidas y Beneficios Intrapenitenciarios (Salida Dominical, Salida de
Fin de Semana, Salida Controlada al Medio Libre, Salida especial para la
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio'?

Ministerio de Justicia

Fuentes Legales:

-Decreto Ley N° 2.859 Ley Organica de Gendarmeria de Chile.

-Decreto Supremo N° 557 (2011) (Justicia) Aprueba Reglamento Orgénico de Gendarmeria de Chile.

-Resolucion N° 4478 (2012) Establece Organizacion Interna de Gendarmeria de Chile

-Resolucion N° 7125 (2012) Crea el Departamento de Monitoreo Telematico dependiente de la Subdireccion Técnica del
Servicio y fija su organizacion interna.

-Resolucion N° 2825 (2014) Crea la Unidad de Estudios en Criminologia e Innovacion Penitenciaria dependiente del Sr.
Director Nacional y fija tareas especificas; y deja sin efecto y modifica resoluciones 5710 y 5712 ambas del afio 2012 que
crea Unidades de Estadistica y Proteccion y Promocién de Derechos Humanos y dispone el funcionamiento.

-Resolucion N° 11267 (2014) Crea la Unidad de Participacion Ciudadana dependiente del Sr. Director Nacional y fija
tareas especificas.

12 Desde el 1 de abril de 2014, por disposicién de la Ley N° 20.720, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento —ex Superintendencia de Quiebras- pas6 a relacionarse con el Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo
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Corporacionesde Servicio de Registro Civil Servicio Nacional de Gendarmeria de Defensoria Penal Servicio MédicoLegal
Asistencia Judicial (4) € ldentificacion Menores Chile Publica
Unidad de Participacion Unidad de Estudios en Unidad de Proyecciony Unidad de Auditoria Gabinete
Ciudadana Criminologia e Promocionde los Interna
Innovacion Penitenciaria Derechos Humanos
Unidad de Concesiones Unidad de Fiscalia Unidad de Planificacion Avudantia Unidad de Unidad de Alencién
Penitenciarias y Control de Gestion : Comunicaciones Ciudadana
Direcciones Regionales Escuela de Gendarmeria Subdireccion de Subdireccion Operativa Subdireccién Técnica
(15) de Chile del Gral. Administracion y
Manuel Bulnes P. Finanzas
Depto_de Contabilidad y Inspectoria Operativa Unidad de Estadisticas
Presupuesio
Depto. de Informatica . Depto. de Reinsercion
Deplo. d_e Se_gu_rldad Social en el Sistema
Penitenciaria Abierto
Depto. de Infraestructura Depto. de -
Tecnovigilanda y Depto. de Reinsercion
Ii Radiocomunicaciones Social en el Sistema
Cerrado
Deplo. de Logistica ,7
Depto. de Investigacién
y Andlisis Penitenciario Depto. Postpenttenciario
Deplo. de Recursos ,7
Humanos Dento. de Contral

epto. de Contro -
li Panitenciario Deplo. de I\:‘!umtureu

Telematico

Depto. de Salud



c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Juan Jaime Letelier Araneda
Coronel de Gendarmeria. Ingres6 a la Institucion en 1985 y ha
Director Nacional desempefiado  diversos cargos durante su carrera como Oficial
Penitenciario. Ademéas es Abogado de la Universidad UCINF y Técnico
en Educacion de Adultos de la Universidad de Los Lagos.
Juan Manriquez Sepulveda
Posee estudios en Ciencias Forenses, tiene un post titulo en Gestion Pdblica
y un Diplomado en Estudios de Seguridad en la Academia Nacional de
estudios politicos y estratégicos (ANEPE).
Alicia Toro Arévalo
Subdirector de Ingeniera en Ejecucion de Administraciéon Publica, posee un Magister en
Administraciéony Finanzas  Educaciéon con mencion en Administracion y Gestiéon Educacional y un
Diplomado en Gestién de Personas.
Myriam Olate Berrios
Periodista de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC),
Subdirector Técnico D iplomada en Estudios Politicos y Estratégicos de la ANEPE (Academia
Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos) y corresponsal de Paz del
CECOPAC (Centro Conjunto para Operaciones de Paz de Chile).
Christian Alveal Gutiérrez

Subdirector Operativo

Director de la Escuela de Coronel de Gendarmeria de Chile, Ingeniero Comercial de la Universidad
Gendarmeria del General Tecnologica Metropolitana e Ingeniero en Administracion del Instituto
Manuel Bulnes Prieto Profesional Dr. Virginio Gémez, de la Universidad de Concepcion, con

Post-Titulo Gestion Publica y Modernizacion.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201413 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién efectiva afio 2014 por Tipo de Contrato (Mujeres y Hombres)
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4000
2.000
Tipo de Contrato 0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
u Planta 2810 12083 14893
u Contrata 2148 1444 3592
= Honorario asimilado a grado 0 0 0
m Otro Persona 0 0 0
Total general 4958 13527 18485

13 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion efectiva afio 2014 por Estamento (Mujeres y Hombres)
14.000
12000
10.000
8.000
6.000
4000
2000
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivo 175 139 914
m Profesional 1481 857 2338
m Personal Médico 3r 17 114
m Técnico 2503 11317 13820
= Administrativo 602 439 1.041
= Ausiliar 160 98 258
Total Dotacién 4958 13527 18485

- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotacién efectiva afio 2014 por Grupo de Edad (Mujeres y Hombres)
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2000
1.000
Grupos de Eé)ad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m 24 0 menos 545 1927 2472
w25-34 1907 6378 8285
m35-44 1637 3555 5192
m45-54 595 1353 1948
m55-50 175 144 319
=60-64 68 105 173
650més 31 65 96
Tota 4958 13527 18485
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacién afio 201414, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién afio 2014 por Tipo de Contrato
(Mujeres y Hombres)
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES Redetiv i
® Honorarios 246 177 423
m Reemplazos 17 7 24
Suplentes 0 0 0
Total Fuera Dotacién 263 184 447

14 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

Personal a honorarios afio 2014 segiin funcion desempefiada
(Mujeres y Hombres)

300

250

200

50

Funcién 0

desempefiada MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
W Profesional 147 101 248
= Técnico 79 88 147
o Administrativo 20 8 28
Total Honorarics 248 177 423

- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Personal a honorarios afio 2014 segin permanencia en el Servicio
(Mujeres y Hombres)
200

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Rango
Permanencia 0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
H 1 afic 0 mencs 104 70 174
m mas de 1 afio y hasta 2 afios 86 48 134
m mas de 2 afios y hasta 3 afics 26 21 47
u mas de 3 afios 29 37 66
Total Honorarios 245 176 421

Nota: La diferencia entre el resultado total honorarios (423) de “Dotacién a Honorarios 2014 segun
funciéon desempefiada” y el resultado (421) de “Dotacion a Honorarios 2014 segin permanencia en
el Servicio” se debe a que el instructivo establece que no seran considerados para la permanencia,
los contratos discontinuos o con lagunas superiores a 8 dias entre el término del contrato anterior y
el siguiente. En este caso, 2 personas a honorarios estaban en esa condicion.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Férmula de Calculo Avance'®  Notas
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata’”  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy — reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 77,84 22,88 29,39 19
seleccion’® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

12 Efectividad de la seleccion reclutamiento y~selec0|op en afio t, conrenovacionde g 99,98 _ 20
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 1.8 1,93 93,26
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub_lladczs afio t/ Dotacion Efectiva 06 0,22 36,67
afio £)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdc:s afio t/ Dotacion Efectiva 0,09 0,09 100,00 21
afio t)*100
e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0,07 02 285,71

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

15 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014,
18 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
19 La disminucion significativa del afio 2014 se explica basicamente por la realizacidén de procesos concursales para
proveer alrededor de 400 cargos para la implementacién de la Ley 20603 durante el 2013.
20 La evolucion entre los afios 2013 y 2014 no refleja deterioros en la gestion, respecto de la efectividad de la Seleccién.
21 La evolucién entre los afios 2013 y 2014 no refleja ni avances ni deterioros en la rotacion de personal, respecto de los
funcionarios fallecidos.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Formula de Calculo Avance'®
2013 2014

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0,79 0,84 94,05

o otros retiros voluntarios efectiva afio /100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 0,24 0,57 4211

e Otros Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de . L - .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 601 452 132,96

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° o919 597 26.10
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' ’

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 5549 554 981
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ' '
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacjtados afio t/ Dotacion efectiva 4713 5057 107,30
afio £)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 0.4 0,6 150,00
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 0,0
transferencia2? actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 00
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ' ’

22 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

23 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Formula de Calculo Avance'®
2013 2014

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 15 17 88.24
t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ ' '

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 02 044 4545

i i Adi inn24
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de pglrmisos §in su_eldo afio 0,008 0,01 80,00
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 4 39 2.08 63.46
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ’

77. Evaluacion del Desempefio?

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 9419 9953 105.67
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ’ ' ’

N° de funcionarios en lista 2 afio t / To}al funcionarios 4,99 047 9,42
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afo t / Total funcionarios 076 0
evaluados en el proceso afio t '

N° de funcionarios en lista 4 afo t / Total funcionarios 006 0
evaluados en el proceso afio t '

24 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
25 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Formula de Calculo Avance'®
2013 2014

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "étroalimentacion del desempefio. S| S|

AO26 i . . .
del desempefio® implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?’ Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S| Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la

contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio - 7,60 -
£)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios - 27,21 -
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 ™ 151,54 -

26 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
27 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Programa 01

Cuadro 2 (Programa 01)
Ingresos y Gastos devengados afo 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$28 M$
INGRESOS 311.052.716 333.840.132
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 195.292 208.803 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 23.169 22.221
INGRESOS DE OPERACION 17.452 31.798 2
‘OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.130.406 2.147.002
APORTE FISCAL 308.656.827 331.416.519 3
RECUPERACION DE PRESTAMOS 29.570 13.789 4
GASTOS 307.007.527 332.946.004
GASTOS EN PERSONAL 229.929.423 246.975.527 5
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 71.300.059 73.978.285 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 683.929 883.438 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4125722 8.429.223 8
INICIATIVAS DE INVERSION 968.394 2.679.532 9
RESULTADO 4.045.189 894.128

Ingresos y Gastos 2013 - 2014

1. Transferencias Corrientes: Los mayores ingresos corresponden al mayor aporte efectuado por la
‘Administradora para la Bonificacion por Retiro” (AFBR), para el financiamiento de los 4 meses de
indemnizacion que le corresponden en el pago de las bonificaciones por retiro establecidas en las
Leyes N°19.998 y N°19.882, ya que el afio 2014 se acogieron a retiro una mayor cantidad de
funcionarios en relacion al afio 2013.

2. Ingresos de Operacion: Los mayores ingresos en relacion al afio anterior se producen por una
mayor percepcion de indemnizaciones pagadas por los Internos Trabajadores.

3. Aporte Fiscal: Los mayores ingresos por este concepto se deben a que los recursos adicionales
entregados en la Ley de Presupuesto 2013 fueron de un 6% en relacién al total, mientras que en
el afo 2014 fueron de un 10% en relacion al total, y los recursos percibidos mediante Decretos en
el afio 2013 incrementaron los ingresos en un 7,5%, mientras que el afio 2014 el presupuesto
inicial fue incrementado mediante Decretos en un 11%, por sobre el presupuesto inicial.

En el afio 2014 fueron financiadas las siguientes metas: aplicacion de Ley N°20.426, moderniza y
amplia las plantas de Gendarmeria de Chile, Fortalecimiento del sistema de medidas alternativas

28 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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a través de la creacion de 4 CRS, etapa 1, Reposicién y Adquisicion de Activos No Financieros
para la Operacion del Sistema Penitenciario y la Aplicacion de la Ley N°20.426 (Subtitulo 29) y
Recursos para Fondos Emergencias (Subtitulo 31), Dar Cumplimiento D.F.L. N°1.791, Estatuto
del Personal perteneciente a las Plantas | y Il, sobre entrega de Vestuario, Fortalecimiento del
Nuevo Sistema de penas a través de la creacion de 3 C.R.S. Etapa 2, Reposicion e Incremento
de Elementos y Equipamiento de Seguridad, Reposicion de Vehiculos afio 2014, Arriendo de
Sistema  Control  Flota  Vehicular (GPS), Mantencion Sistema Tradicional de
Radiocomunicaciones, Ejecucion del Programa de Implementacion de Redes contra Incendio
Unidades Penales, IV Etapa, Dotar, Reponer y Mantener el Equipamiento para el Control de
Incendios en Establecimientos Penitenciarios, dar Cumplimiento a los dictdmenes de la
Contraloria sobre el Derecho de Percibir Asignacion Profesional, segun Ley N°19.699. Ademas,
se incorporaron 10 Decretos: Decreto N°860 de 26.05.2014, reconoce gastos por diferencial de
reajuste, bono escolar, bono de vacaciones, aguinaldo de fiestas patrias y Zona Extrema, Decreto
N°929 del 16.06.2014, Construccion y Habilitacion CET Cerrado de Victoria, Decreto N°1.046 del
07.07.2014, Reformulacién Presupuestaria por incremento de los Subtitulos 22 y 29, Decreto
N°1.018 del 02.07.2014, Incentivo Institucional, Decreto N°1.485 del 26.09.2014, Adquisicién de
Vehiculos, Decreto N°1.559 del 10.10.2014, Aumenta Programa 01, Subtitulos 21 Viaticos y 22
UPFT Arica, Area Salud y 29 UPFT Arica, Decreto N°1.716 del 30.10.2014, Aumenta Programa |
Subtitulo 22 y 29, Decreto N°1.714 del 30.10.2014, Aumenta Programa 01 Subtitulo 21 Viaticos al
Extranjero, Decreto N°2098 del 16.12.2014, Reajustes, Bonos y Aguinaldo, Decreto N°2.142 del
29.12.2014 Asignacion Funcion Penitenciaria Ley N°20.796.

. Recuperacion de préstamos: EI menor valor registrado en el afio 2014 corresponde a una menor
cantidad de ingresos devengados y no percibidos que el afio 2013, asociados a la “recuperacion
y rembolsos por licencias médicas”, dichos ingresos fueron reconocidos a través de la
incorporacion en el presupuesto del Decreto N°272 del 18.02.2014.

. Gastos de Personal: Los mayores gastos en este subtitulo se deben principalmente a:

- La aplicacion de la Ley N°20.426 que considerd recursos para financiar 12 meses de sueldos
en unidad penal de 76 Oficiales y 813 Gendarmes, diferencial efecto ampliacién de meses de
formacion de 138 Oficiales y de 870 Gendarmes.

- El Fortalecimiento del sistema de medidas alternativas a través de la creacién de 4 CRS,
etapa 1. Que considerd recursos adicionales para financiar la diferencial de 6 meses de la
contratacién de 65 funcionarios contratados el afio 2013.

- El Fortalecimiento del sistema de medidas alternativas a través de la creacién de 3 CRS,
etapa 2. Que considerd recursos adicionales que permitieron la contratacion de 41
funcionarios por 6 meses.

- Ademas, se registra un mayor gasto asociado a la publicacién de la Ley N°20.796 que otorga
a los funcionarios de Gendarmeria la “Asignacion Penitenciara”, asignacioén que reflejé su
primer gasto en el mes de Diciembre.

- Finalmente, se considera un mayor gasto dado el reajuste aplicado en el mes de Diciembre
que fue de un 6%, a diferencia del afio anterior en que fue un 5%.
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6. Bienes y servicios de consumo: El mayor gasto registrado se debe a una mayor cantidad de

recursos adicionales asignados en la Ley de Presupuesto por 4 mil 640 millones 164 mil pesos
para financiar las metas: “Aplicacion Ley N° 20.426”, “Efecto afio completo Fortalecimiento del
sistema de medidas alternativas a través de la creacion de 4 CRS Etapa I, “Dar cumplimiento
D.F.L. N° 1.791, Estatuto del Personal perteneciente a las Planta | y Il de Gendarmeria de Chile
sobre la entrega de vestuario al personal uniformado”, Fortalecimiento del nuevo sistema de
penas sustitutivas a través de la creacién de 3 Centros de Reinsercion Social: Etapa 27,
“Reposicion e incremento de elementos y equipamientos de seguridad necesarios para cumplir
con la funcién de vigilancia de los Establecimientos Penitenciarios del pais”, “Reposicidén de
vehiculos afio 2014”, “Arriendo de Sistema de Control de Flota Vehicular (GPS)”, “Mantencién del
Sistema Tradicional de Radiocomunicaciones” y “Dotar, reponer y mantener el equipamiento para
el control de incendios en Establecimientos Penitenciarios”.
Ademas, se considerd la incorporacion de mayores recursos en el transcurso del afio mediante
los Decretos: N°514 del 03.04.2014, que incorporé parte del saldo inicial de caja (SIC) para la
Mantencion de redes en 22 Unidades Penales (440 millones de pesos), Normalizacion del
Sistema Eléctrico CCP Colina | en el area perimetral y seguridad (319 millones 603 mil pesos) y
del area de talleres (256 millones 620 mil pesos), N°1.046 del 07.07.2014, que incorporé mayor
Aporte Fiscal en incrementé el Subtitulo 22 por 3 mil 582 millones 171 mil pesos (73 millones 600
mil pesos para Elementos de Seguridad, 30 millones de pesos para Pasajes y Fletes, 25
millones 800 mil pesos para Otros Materiales de Uso o Consumo Corriente, 2 mil millones de
pesos para Servicios Basicos, mil 452 millones 771 mil pesos para Mantenimiento y Reparacion
Edificaciones N°1.559 del 10.10.2014, aumentd el subtitulo 22 UPFT de Arica; planta de
tratamiento Antofagasta; Area de Salud Productos farmacéuticos, N°1.716 del 30.10.2014,
aumentd el subtitulo 22 en 50 millones de pesos para cubrir gastos en Servicios Informaticos.

7. Prestaciones previsionales de seguridad social: ElI mayor valor registrado dice relacion
principalmente con que en el afio 2014, se registré una mayor cantidad de funcionarios que se
acogieron a retiro de acuerdo a lo establecido en la Ley N°19.882 y se registraron pagos
asociados a Bonificacion por retiro voluntario establecido en la Ley N°20.734 del 03.03.2015.

8. Adquisicion de activos no financieros: El mayor gasto registrado se debe a una mayor cantidad
de recursos adicionales por 7 mil 411 millones 554 mil pesos que permitieron el financiamiento de
las metas congreso:

- Reposicion y Adquisicion de Activos No Financieros para la Operacién del Sistema
Penitenciario y la Aplicacion de la Ley N° 20.426. Gasto 3 mil 910 millones 588 mil pesos.

- Fortalecimiento del sistema de medidas alternativas a través de la creacién de 3 CRS, etapa
2. Gastos 150 millones 482 mil pesos.

- Reposicion e Incremento de Elementos y Equipamientos de Seguridad necesarios para
cumplir con la funcién de Vigilancia de los Establecimientos Penitenciarios. Gasto un mil 250
millones 276 mil pesos.

- Reposicion de Vehiculos afio 2014. Esta meta en forma inicial contemplaba la adquisicion de
43 Vehiculos, pero ante la demora de autorizaciones, ejecucion de procesos y variacion del
ddlar, sélo fueron adquiridos 38 Vehiculos en el citado periodo.
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- Dotar, Reponer y Mantener el Equipamiento para el Control de Incendios en Establecimientos
Penitenciarios.

Asi mismo, se incorporaron mayores recursos en el transcurso del afio mediante los Decretos:
Decretos N°1.046 del 07.07.2014, que consider6 recursos por 333 millones150 mil pesos para
reponer equipamiento de Seguridad informatico para la Zona Norte afectada por el terremoto,
N°1.485 del 26.09.2014, que considerd recursos por 91 millones 684 mil pesos, que permitio el
financiamiento de 6 camionetas opera el traslado de personal, N°1.716 del 30.10.2014 por 610
millones de pesos, que permitio la adquisicion de equipamiento de seguridad diverso

. Iniciativas De Inversion: EI mayor gasto reflejado en el afio 2014, en relacion al afio anterior, se
debe a que en el afio 2014 fue posible concretar una mayor tramitacion de Decretos de
identificacion de recursos asociados a los Proyectos de redes contra incendio, permitiendo que
se registraran estados de pagos correspondientes a obras de arrastre del afio 2013 (9 obras) y
del afio 2014 (6 obras). De las cuales, 3 fueron finalizadas y 12 se encuentran en ejecucion.
Ademas, el afio 2014 se registraron gastos asociados al Proyecto denominado “Ampliacion
Mejoramiento dependencias Centro Abierto de Valparaiso”.
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Programa 02

Cuadro 2 (Programa 02)
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ao 2013 Monto Ao 2014

Denominacion
M$2° M$

INGRESOS 22.721.368 31.733.091

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.101.620 1.583.632 1
INGRESOS DE OPERACION 1.696.447 1.745.612 2
APORTE FISCAL 19.923.301 28.403.847 3
GASTOS 22.734.446 31.682.806

GASTOS EN PERSONAL 10.860.856 17.425.133 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.006.945 7.903.740 5
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.542.734 6.243.938 6
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.323.911 109.995 7
RESULTADO -13.078 50.285

Ingresos y Gastos 2013 — 2014

1. Transferencias corrientes: el afio 2014 se incrementaron las transferencias asignadas por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito a Gendarmeria de Chile a objeto de financiar el aumento
en la cobertura del Programa de reinsercion social en convenio con el Ministerio del Interior
aumentando la atencién de 900 a 2.000 beneficiarios, pasando de tres (Metropolitana, Valparaiso
y Biobio) a seis regiones (se incorpora Arica y Parinacota, Maule y Araucania).

2. Ingresos de operacion: El afio 2014 se registré una ampliacion de las actividades productivas lo
que produjo un incremento en los ingresos.

3. Aporte Fiscal: El mayor Aporte fiscal considerado dice relacion con la puesta en marcha definitiva
de la Ley N°20.603 (Monitoreo Telematico) y un mayor gasto derivado del funcionamiento de los
programas de reinsercion social:

Programa centro de educacién y trabajo semiabierto.
Programa de reinsercion social con penas sustitutivas
Programa de apoyo postpenitenciario

Programa de reinsercion social para privados de libertad
Programa de reinsercion social secciones juveniles

29 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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La Ley de Presupuesto para el afio 2014, incrementé el aporte fiscal asignando recursos adicionales
para financiar 07 Metas Congreso:

1)

Implementacion Ley N°20.603 (Penas sustitutivas) cuyos recursos fueron aprobados por 5
mil 242 millones 718 mil pesos, los cuales permitieron dar continuidad a esta ley, logrando el
efecto afio completo en alguna de las partidas presupuestarias, principalmente subtitulo 21,
para el pago de las remuneraciones del personal contratado para el funcionamiento de las
penas sustitutivas de libertad vigilada, prestacion de servicios en beneficio de la comunidad
y la operacion del Sistema de Monitoreo Telematico.

Ajuste del Programa Postpenitenciario, cuyos recursos fueron aprobado por 20 millones 600
mil pesos, los que permitieron financiar por los doce meses completos, la contratacion de 5
funcionarios que el afio 2013 se habian contratado sélo por 8 meses.

Efecto afio completo Programa de Potenciamiento de las condiciones de intervencion de la
poblacion condenada de los centros de Educacion y Trabajo Semi Abiertos: cuyos recursos
aprobados fueron 24 millones 110 mil pesos, los cuales permitieron financiar las
remuneraciones del incremento de 7 profesionales por los 12 meses completos, dado que
en el afio 2013 sblo se autorizaron recursos para nueve meses de funcionamiento.
Reposicién de Transferencias Corrientes para los Programas de Reinserciéon Social: cuyos
recursos fueron aprobados por 2 mil 712 millones 140 mil pesos, los que fueron distribuidos
de la siguiente forma: 651 millones 272 mil pesos para el Programa de Reinsercién Social
para Personas Privadas de Libertad, 348 millones 254 mil pesos para el Programa Centro de
Educacion y Trabajo Semiabiertos, 110 millones 565 mil pesos para el Programa de
Intermediacion Laboral para penados en el Sistema Abierto, 452 millones 593 mil pesos
para el Programa de Apoyo Postpenitenciario y mil 149 millones 456 mil pesos para el
Programa de Reinsercidn Social en Secciones Juveniles.

Reposicién de Ingresos de Operacion generados por el Programa CET Semiabierto: cuyos
recursos fueron aprobados por mil 773 millones 796 mil pesos. Estos recursos permitieron
financiar el funcionamiento y/o ampliacién de las actividades productivas, el pago de
incentivos y bonos a los internos, la mantencion de maquinaria e infraestructura destinada a
fines laborales.

Efecto afio Completo Personal del Programa de Intervencién y/o Control Ley N°18.216,
cuyos recursos fueron aprobados por 573 millones 443 mil pesos, los que permitieron el
financiamiento anual de la contratacion de 87 Administrativos y 6 auxiliares y el
financiamiento anual de 66 supervisores en terreno para la PSBC, bajo la figura de
honorarios.

Reposicién de Activos no financieros: cuyos recursos fueron aprobados por 110 millones 35
mil pesos, permitiendo la reposicién de equipamiento informatico para parte del personal
administrativo contratado en el afio 2013 en el marco de la aplicacion de la Ley N°20.603.
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Ademas, se incorporaron al presupuesto 4 Decretos que incrementaron el presupuesto inicial, a
saber:
1) Decreto N°860 del 26.05.2014, Reconoce Gastos por Diferencial de Reajuste, Bono Escolar,
Bono de Vacaciones, Aguinaldo de Fiestas Patrias por 441 millones 585 mil pesos.
2) Decreto N°929 del 16.06.2014 por 66 millones 819 mil pesos para la Habilitacién y
construccion del CET Cerrado de Victoria.
3) Decreto N°1.018 fecha 02.07.2014 incentivo Institucional afio 2014 por 959 millones 034 mil
pesos.
4) Decreto N°2.142 fecha 29.12.2014, correspondiente a la Asignacion de funcion
Penitenciaria Ley N°20.796 por 13 millones 233 mil pesos.

4. Gastos en Personal: Al comparar el gasto en personal, podemos apreciar que el afio 2014 se
incrementd éste en 6 mil 564 millones 275 mil pesos, respecto del afio 2013, lo que se debe
principalmente a que el afio 2014 se otorgaron recursos para cubrir los 12 meses de las
remuneraciones del personal asociado a la implementacién de la Ley N°20.603, mientras que el
afio 2013 los recursos para la implementacion de esta Ley que se otorgaron fueron sélo por 5
meses.

5. Bienes y Servicios de Consumo: Al comparar el gasto en bienes y servicio, podemos mencionar
que el afio 2014 los gastos aumentaron en 2 mil 896 millones 792 mil pesos respecto del afio
2013, ya que el afio 2014 se cedieron recursos para cubrir por doce meses la operatividad de la
implementacion de la Ley N°20.603, mientras que el afio 2013 los recursos asignados fueron
para 7 meses de operatividad. Durante el afio 2014 los principales gastos se relacionan al
arriendo de nuevas dependencias de los CRS.

6. Transferencias corrientes: El mayor gasto se produjo principalmente debido al aumento de
cobertura del Programa de Reinsercion Social en Convenio con el Ministerio de Interior y a la
incorporacion de meta de reposicion de Ingresos de los CET Semiabierto.

7. Adquisicion de activos no financieros: Los menores gastos dicen relacion con que en el afio 2014
solo se asignaron recursos por la Implementacion de la Ley N°20.603 asociado al equipamiento
informatico para las contrataciones del personal relacionado a la Libertad vigilada. Cabe sefialar
que el afo 2013 se realiz6 la principal inversion relacionada con el equipamiento necesario para
la implementacién de la Ley N°20.603.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2014

Programa 01

Cuadro 3 (Programa 01)
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos
Subt It Asig Ny Pres_u ".’”Eos 10 Pres.u pu;sto gastos ! Diferencia’?
! em ! Denominacion Inicial Final Devengados (M$)
(M) (M$) $
INGRESOS 301.087.729  335.457.268 333.840.132 1.617.136
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 299.178 208.803 90.375 1
01 Del Sector Privado 299.178 208.803 90.375
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 27.418 27.418 22.221 5.197
01 Arriendo de Activos No Financieros 27.418 27.418 22.221 5197
07 INGRESOS DE OPERACION 59.240 45.451 31.798 13.653
02 Venta de Servicios 59.240 45.451 31.798 13.653
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 714.642 768.796 2.147.002 -1.378.206 2
01 Recuperaciones 'y Reembolsos por 592.622 592.622 1.358.537 -765.915
Licencias Médicas
99 Otros 122.020 176.174 788.465 -612.291
09 APORTE FISCAL 300.197.849  334.214.056 331.416.519 2.797.537 3
01 Libre 300.197.849  334.214.056 331.416.519 2.797.537
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 88.580 88.580 88.580 4
03 Vehiculos ) 88.580 88.580 88.580
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 13.789 13.789
10 Ingresos por Percibir 13.789 13.789 0
GASTOS 301.087.729  338.784.619 332.946.004 5.838.615
21 GASTOS EN PERSONAL 220.535.706  247.137.226 246.975.527 161.699 5
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 68.914.732 73.981.565 73.978.285 3.280
23 PRESTACIONES DE  SEGURIDAD 483.337 968.762 883.438 85.325 6
SOCIAL
01 Prestaciones Previsionales 483.337 324.412 239.088 85.325
03 Prestaciones Sociales del Empleador 644.350 644.350
29 ADQUISICION DE  ACTIVOS NO 7.411.554 8.465.976 8.429.223 36.753 7
FINANCIEROS
03 Vehiculos 1.956.604 2.048.288 2.042.760 5.528
04 Mobiliario y Otros 1.495.344 1.496.020 1.490.103 5.917
05 Maquinas y Equipos 3.784.025 4.622.037 4.601.179 20.858
06 Equipos Informaticos 165.406 263.956 263.128 828
07 Programas Informaticos 10.175 35.675 32.053 3.622
31 INICIATIVAS DE INVERSION 3.742.400 8.231.090 2.679.532 5.551.558 8
02 Proyectos 3.742.400 8.231.090 2.679.532 5.551.558
RESULTADO -3.327.351 894.128 -4.221.479

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
33 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Notas:

1. Transferencias corrientes: La Ley de Presupuestos no contempla presupuesto para el subtitulo
05 “Transferencias Corrientes” del sector privado, sin embargo, en el mes de octubre se
incorporé el Decreto N°1.523, del 06.10.2014, que reconoce ingresos por 299 millones 178 mil
pesos. Dichos ingresos corresponden al aporte efectuado por la “Administradora para la
Bonificacion por Retiro” (AFBR) para el financiamiento de los 4 meses de indemnizacion que le
corresponde en el pago de las bonificaciones por retiro establecidas en las Leyes N°19.882 y
N°19.998. En cuanto al monto no recaudado, corresponde a indemnizaciones que no fueron
pagadas conforme a lo proyectado y con reembolsos pendientes de regularizar por parte de la
AFBR.

2. Otros ingresos Corrientes: corresponden a recuperacion y rembolsos por licencias médicas y
otros reintegros asociados principalmente a reintegros de afios anteriores. Al cierre del mes de
Diciembre estos ingresos alcanzaron una ejecucion por sobre el Presupuesto asignado, dado la
gran cantidad de Licencias Médicas que se registran en el Servicio.

3. Aporte fiscal: Es importante destacar que el 97,68% de los ingresos de este Programa provienen
del Subtitulo 09 Aporte Fiscal, para el afio 2014.El menor Aporte Fiscal recepcionado
corresponde a una menor recepcion versus lo solicitado.

4. Venta de activos no financieros: Este Subtitulo no registrd ejecucion debido a que no fue posible
concretar el remate de los vehiculos dados de baja el afio 2014.

5. Gastos de Personal: El gasto en el subtitulo 21, permitié cubrir las remuneraciones del personal
de planta y contrata constatando una dotacion méxima de personal autorizada de 17.554 y una
dotacion efectiva al 31 de Diciembre de 17.209 funcionarios, considerando un incremento
significativo en la dotacién, asociado al egreso de 85 Oficiales y a los 959 nuevos Gendarmes
nombrados a contar del 01 de Enero, de los cuales 813 corresponden al aumento de dotacion
establecida en la Ley 20.426 y 146 de reposicion. Ademas permitié cubrir las horas médicas
establecidas por Ley N° 15.076 constatandose una autorizacién maxima de 2.871 horas,
existiendo al 31 de Diciembre profesionales por 2.651 horas efectivas. Ademas, es importante
destacar que bajo este subtitulo se registran los gastos asociados a los Jornales, Becas de los
alumnos en formacidn y las asignaciones de traslados. Respecto del Saldo reflejado de un 0,07%
del Presupuesto asignado, se considera marginal y dice relacién principalmente con desfases en
las contrataciones asociadas a la Meta Fortalecimiento CRS Etapa 2.

6. Prestaciones de seguridad social: En este Subtitulo se registran los pagos relacionados con
Montepios, accidentes en actos de Servicio e indemnizaciones por Retiros. El saldo reflejado dice
relacion con un menor gasto en Montepios y Accidentes en actos de Servicio en relacién a lo
Presupuestado. Cabe hacer presente que dado la naturaleza de dichos gastos, es impredecible
su Proyeccion.
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7. Adquisicion de activos no financieros: El saldo reflejado dice relaciéon principalmente con
adquisiciones de equipamiento de seguridad en que los tiempos de recepcion sobrepasé los
tiempos acordados, agregado a lo anterior a que el equipamiento solicitado de acuerdo a las
especificaciones técnicas no siempre se encontraba en el Mercado.

8. Iniciativas de inversion: El saldo que se presenta, se debe a los tiempos que implica el cumplir
con todas las etapas para poder ejecutar un Proyecto de Inversion, como los son el RS Ministerio
de Desarrollo Social, identificacion de los recursos, Procesos de licitacion y bases, todas estas
etapas implican una gran cantidad de tiempo, lo que dificulta la ejecucién temprana de los
recursos. A esto le debemos agregar los recursos que se transfirieron para la construccion del
CET Cerrado de Victoria, proyecto que se desestimd, no siendo acogida la solicitud de
disminucion de recursos.
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Programa 02

Cuadro 3 (Programa 02)
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014

Ingresos y
Gastos Diferencia®®
Devengados (M$)
$

Presupuesto  Presupuesto
Denominacion Inicial® Final3®

] (M$)

Subt ltem L Notas3’

INGRESOS 37.029.713 33.300.302 31.733.091 1.567.211
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.347.768 2.347.768 1.583.632 764.136 1
02 Del Gobierno Central 2.347.768 2.347.768 1.583.632 764.136
002  Subsecretaria de Prevencion del Delito 2.347.768 2.347.768 1.583.632 764.136 2
07 INGRESOS DE OPERACION 1.959.196 1.959.196 1.745.612 213.584
02 Venta de Servicios 1.959.196 1.959.196 1.745.612 213.584
09 APORTE FISCAL 32.722.749 28.993.338 28.403.847 589.491 3
01 Libre 32.722.749 28.993.338 28.403.847 589.491
GASTOS 37.029.713 33.300.302 31.682.806 1.617.496
21 GASTOS EN PERSONAL 16.452.297 17.894.799 17.425.133 469.666 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 13.177.821 8.005.908 7.903.740 102.168 5
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.289.560 7.289.560 6.243.938 1.045.622
03 A Otras Entidades Publicas 7.289.560 7.289.560 6.243.938 1.045.622
001 Programas de Reinsercién Social para 651.272 651.272 632.773 18.499 6
Personas Privadas de Libertad Programa
002  Centros de Educaciony 2.577.906 2.577.906 2.329.850 248.056 7
Trabajo Semiabiertos
003  Programa de Intermediacion Laboral 110.565 110.565 110.388 177
para Penados en el Sistema Abierto
004  Programas de Apoyo Postpenitenciario 452593 452593 451.286 1.307
005  Programa de Reinsercion Social en 1.671.176 1.671.176 961.503 709.673 8
Convenio con Ministerio del Interior
006  Programa de Reinsercion Laboral en 676.592 676.592 622.106 54.486 9
Convenio con Ministerio del Interior
007  Programa de Reinsercion Social en 1.149.456 1.149.456 1.136.032 13.424 10
Secciones Juveniles
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 110.035 110.035 109.995 40
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 7.902 7.902 7.862 40
06 Equipos Informaticos 102.133 102.133 102.133 0
07 Programas Informaticos
34 SERVICIO DE LA DEUDA
07 Deuda Flotante
RESULTADO 50.285 -50.285

34 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

36 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
37 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Notas:

1. Transferencias Corrientes: Los menores ingresos percibidos se debe a un retraso en la firma de
los Convenios y a una alta tasa de rotacion de los Honorarios que prestan servicios en los
Programas de Reinsercion Social y Laboral en Convenio con el Ministerio del Interior.

2. Ingresos de Operacién: Este saldo se debe a que se proyecto una mayor produccion en los CET
de la que realmente se genero.

3. Aporte fiscal: Es importante destacar que el 87,06% de los ingresos de este Programa provienen
del Subtitulo 09 Aporte Fiscal, para el afio 2014. EI menor Aporte Fiscal recepcionado
corresponde a una menor recepcion versus lo solicitado.

4. Gastos en personal: Este item permitid financiar los contratos de los siguientes programas;
programa CET, Programa Apoyo Postpenitenciario, contratos del Programa de Reinsercion
Social para Penas Privativas de Libertad, Programa de Intermediacion Laboral para Penados en
el Sistema Abierto, Programa de Intervencion y/o Control de los Penados sujetos a la Ley
N°18.216, Programa de Reinsercion Social en Secciones Juveniles, Monitoreo, Libertad Vigilada
y P.S.B.C. existiendo una dotacioén autorizada de 1.259 contratos, existiendo una dotacién al
cierre del mes de diciembre de 1.159 contratas. En relacion al saldo, este se produjo
principalmente por una lenta reposicion en el Programa Privados de Libertad y por desfases en
las contrataciones asociadas a la Ley N°18.216.

5. Bienes y servicios de consumo: Los recursos de este Subtitulo permitieron cubrir la operacién a
nivel provincial y regional, incluyendo entre ellos los centros de la Region Metropolitana,
distribuyéndose en los Programas y adicionales de la Implementacion Ley 20.603; Ley 18,216;
Postpenitenciario y CET, asignandose la mayor cantidad de recursos destinados a la
contratacion del sistema de Monitoreo Telematico y para el pago del canon de los arriendos de
las 33 nuevas dependencias de los CRS. El saldo reflejado, por una parte se debe a que no se
implementé el CET Cerrado de Victoria y por otra parte a saldos asociados al retraso del
contrato de Monitoreo Telematico.

6. Programas de Reinsercion Social para Personas Privadas de Libertad: Este programa permite
financiar las iniciativas en los ambitos laboral, educacional y de intervencion, apoyando también a
los programas conozca su hijo, arte educador, privados de libertad, como también permite
financiar el Banco de Proyectos y la contratacion de los seguros por accidentes laborales. El
saldo reflejado, dice relacion con una menor ejecucion a lo esperado en materiales de uso o
consumo, destinados a educacion e intervencion para actividades deportivas y utiles para la
educacion.

7. Programa Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos: Este recursos estan destinados
principalmente a servicios técnicos y profesionales para que los beneficiarios de este programa
accedan al apresto laboral, alimentos por realizaciones de capacitaciones y pago de pasajes por
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actividades realizadas por los usuarios. Asimismo, contempla recursos para Adquisicion de
activos no financieros los que se ejecutaron en su totalidad en mobiliario y equipamiento. Este
saldo se debe principalmente a que en los CET se proyectaron mayores ingresos de los que
realmente generaron, lo que derivé un menor gasto al esperado.

8. Programa de Reinserciéon Social en Convenio con Ministerio del Interior: Este saldo se debe
principalmente a que los recursos fueron transferidos tardiamente por parte de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito. Rotacion de personal, y obras de infraestructura en desarrollo.

9. Programa de Reinsercién Laboral en Convenio con Ministerio del Interior: El saldo de este
Programa se debe principalmente al saldo en honorarios, debido a la alta rotaciéon y renuncias
que presenta este programa a lo largo del afio. Por otra parte el saldo se debe a la bonificacién
de pasajes para los usuarios, la cual fue menor a lo proyectado en el convenio.

10.Programa de Reinsercion Social en Secciones Juveniles: El saldo registrado corresponde a una
menor ejecucion de los servicios Técnicos y Profesionales relacionados con la contratacion de los
Servicios externalizados que permiten mejorar la calidad de las intervenciones de salud,
capacitacion laboral y educacion de los jovenes.
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¢) Indicadores Financieros

Programa 01

Cuadro 4 (Programa 01)
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo™ Avance®

. ) Notas
Indicador medida 2012 2013 2014/ 2013

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales) M3 %1 918 9749 %3 !
: [IP Ley inicial / IP devengados] M$ 362,33 347,85  186,3 53,56 2
ﬁ‘;’r‘;gggag:(‘;’l‘;‘; ‘:ITD')“ [IP percibidos / IP devengados] M$ 100 100 100 100 3
[IP percibidos / Ley inicial] M$ 271,59 28,75 53,68 186,71 4
[DF/ Saldo final de caja] M$ 0 0 0 0 5

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + M$ 0 0 0 0 6

ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1. Pese al deterioro en el indicador, los mayores recursos adicionales obtenidos permitieron
principalmente mejorar la Infraestructura en diversos Recintos Penales y cubrir necesidades que
se generaron a raiz del terremoto en la Zona Norte del Pais.

2. El deterioro del indicador, se debe a que se percibieron menores ingresos asociados a las
indemnizaciones pagadas por los Internos trabajadores, de los considerados en la Ley de
Presupuestos.

3. La situacion en este indicador se ha mantenido registrandose en el transcurso de los afios igual
cantidad de ingresos propios percibidos y devengados.

4. El mejoramiento en el indicador se debe a que durante el afio 2014 se percibieron mayores
ingresos por concepto de “Indemnizaciones pagadas por los Internos Trabajadores”

5.y 6. El Servicios al cierre del ejercicio no posee deuda flotante.

38 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
40 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Programa 02

Cuadro 4 (Programa 02)
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo®! Avance® Notas
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales*?) M§ 9764 14581 11884 81,48 1
. [IP Ley inicial / IP devengados] M$ 7519 118,34 11224 94,84 2
i i e 0 [IP percibidos / IP devengados] M$ 100 100 100 100 3
Ingresos Propios (IP)
9 P [IP percibidos / Ley inicial] M$ 13299 8450 89,1 105,44 4
[DF/ Saldo final de caja] M$ 0 0 0 0 5
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + M$ 0 0 0 0 6

ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1. El deterioro en el indicador se debe a que el Aporte Fiscal del Programa 02 durante el afio 2014
fue rebajado en una menor proporcion en relacion al afio anterior. Debido a la puesta en marcha
definitiva del sistema de Monitoreo Telematico.

2. El deterioro del indicador se debe a que se percibieron menores ingresos de los considerados
en la Ley de Presupuestos, asociados a los Centro de Educacién y Trabajo.

3. La situacion en este indicador se ha mantenido registrandose en el transcurso de los afios igual
cantidad de ingresos propios percibidos y devengados.

4. EL mejoramiento del indicador se debe que la actividad econdmica de los Centros de Educacion
y Trabajo mejoré en comparacién al afio anterior, sin embargo, no se percibieron los ingresos
presupuestados.

5.y 6. El Servicios al cierre del ejercicio no posee deuda flotante.

41 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los arfios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
42 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
43 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

85



d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201444

Saldo Final

Descripcion Saldo Inicial
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

44 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

6.052.605 944.351
54.220
54.219

1
9.726.797 1.914.264
9.726.797 1.914.264
-3.674.192 -1.024.133
40.305 -2.528
3.492 20.114
380.751.670
-3.392.876 -1.006.231
-325.113 -35.458
-380.751.700

6.996.956
54.220
54.219

1
11.641.061
11.641.061
-4.698.325

37.777
23.606
380.751.670
-4.399.107
-360.571
-380.751.700

86



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Programa 01

Denominacion

Ley Inicial
M$

Cuadro 6 (Programa 01)
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Observaciones

Ley N° 20.426 que Modemiza
Gendarmeria de Chile

Reposicion ~ de  Activos  No

Financieros

Fortalecimiento del sistema de
medidas alternativas a través de
la creacion de CRS, Etapa 2.

Ejecucion Redes contra Incendio
Unidades Penales IV Etapa

Reposicion e Incremento de
Elementos y Equipamientos de
Seguridad  Necesarios  para
cumplir con las Funciones de
Seguridad.

Fortalecimiento del Sistema del
Medidas Alternativas a través de
la creacion de 4 CRS, Etapa 1.

Dar Cumplimiento D.F.L N° 1791,
Estatuto del Personal
Perteneciente a las Plantas | y |l
de Gendarmeria de Chile Sobre la
entrega de Vestuario al Personal
Uniformado.

9.233.493

4.270.852

705.899

3.410.215

1.539.106

441.047

1.355.218

Presupuesto Devengado
Final M$ M$

9.233.493 9.233.493
4.270.852 4.242.072
705.899 596.782
5.535.096 1.957.681
1.539.106 1.537.547
441047 438.155
1.355.218 1.355.218

Al cierre del afio 2014 ésta Meta se ejecuté conforme a lo estipulado,
reflejando el pago de remuneraciones mensual de 76 Oficiales y 813
Gendarmes. Ademas se ejecutaron gastos asociados a  Alimentacion,
Textiles, Materiales de Uso o Consumo Corriente, Servicios Basicos,
Mantenimiento y Reparaciones de Inmuebles y Servicios Generales.

Al cierre del afio 2014 ésta Meta muestra una ejecucion del 99,33% conforme
a lo esperado destacandose las adquisiciones relacionadas con equipamiento
de seguridad, equipamiento de oficina y equipamiento médico.

Al cierre del afio 2014, esta meta no se ejecuté conforme a lo programado
debido principalmente al retraso en la firma de los contrato de arriendo de los
CRS de lllapel, San Vicente y Villarrica lo cual retrasé las contrataciones de
los nuevos funcionarios, generandose asi saldos en el Subtitulo 21.

Al cierre del afio 2014, de los 9 Proyectos considerados se identificaron los
recursos de 8, Construccion Redes Contra Incendio CPF Antofagasta,
Normalizacién Redes de Incendio CDP Quillota, Normalizacién Redes Contra
Incendio CCP Los Andes, Construccion Redes Contraincendios CPF Temuco,
Construccion Redes Contraincendios CDP Traiguén, Conservacion Redes
Contraincendios CDP Curacautin, Construccion Redes Contraincendios CDP
Angol y Construccion Redes Contra Incendio CCP Rio Bueno. En relacion a la
ejecucion de los Proyectos 2014, se materializaron estados de pagos
asociados a 6 proyectos: Normalizacion Redes de Incendio CDP Quillota,
Normalizacion Redes Contra Incendio CCP Los Andes, Construccion Redes
Contraincendios CPF Temuco, Redes Contraincendios CDP Traiguén,
Conservacion Redes Contraincendios CDP Curacautin y Construccion Redes
Contraincendios CDP Angol. Adicionalmente, se  ejecutaron  recursos
asociados al Mejoramiento de Valparaiso por M$389.119 alcanzando una
eiecucion final de M$. 2.346.831.

Al cierre del afio 2014, se refleja una ejecucion del 100% tanto en el subtitulo
22 como en el 29, con el cual se adquirid equipamiento de seguridad
enfocados en la Reposicion de Armamento en mal y regular estado, tales
como pistolas de pufio, subametralladoras, chalecos de proteccion.

Durante el afio 2013 se otorgaron recursos para la creacion, habilitacion y
operacion de los CRS en las ciudades de Quilpué, Castro, Santiago Occidente
y Sur 2, por 6 meses, para el afio 2014 se entregaron recursos para financiar el
diferencial de 6 meses necesarios para el funcionamiento de estos nuevos
recintos. Dichos recursos fueron ejecutados conforme a lo programado.

En el afio 2014, la ejecucion presupuestaria de esta Meta alcanzo un 100%,
adquiriendo vestuario adecuado a las labores de vigilancia, atencion y
asistencia para un total de 9110 funcionarios.
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Denominacion

Ley Inicial

Cuadro 6 (Programa 01)
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Presupuesto

Devengado

Observaciones

Reposicion de Vehiculos afio
2014.

Arriendo de Sistema Control de
Flota Vehicular (GPS).

Mantencién Sistema Tradicional
de Radiocomunicaciones.

Dotar, Reponer y Mantener el
Equipamiento para el Control de

Incendios en Establecimientos
Penitenciarios.
Dar cumplimiento a los

dictamenes de la Contraloria
General de la Republica sobre el
derecho a percibir Asignacion

M$

1.869.482

181.828

290.991

567.369

4.993.578

Final M$

1.869.482

181.828

290.991

567.369

4.993.578

M$

1.869.482

181.828

290.990

566.420

4.993.576

Al cierre del afio 2014, se refleja una ejecucion del 100% tanto en el subtitulo
22 como en el 29, con el cual se adquirid una flota de 38 vehiculos,
desglosados en vehiculos para traslado camionetas, Furgones, Camién Grua,
Minibus, Taxibuses y Ambulancia.

En el afio 2014 no se concreté el arriendo del Sistema, reorientandose los
recursos para cubrir necesidades urgentes del Servicio de acuerdo a lo
determinado por la Subdireccion Operativa.

En el afio 2014, la ejecucion se debe al pago del contrato de mantencion lo
que significé una ejecucion del 100%.

El porcentaje de ejecucion en esta Meta, se debe a la adquisicion de
elementos de seguridad, esclavinas, botas de combate incendio, trifulcas y
mangueras, en cuanto al equipamiento se adquiri6 Equipo de respiracion
auténoma y proteccion personal, llegando a una ejecucion del 99,83%.

En el afio 2014, estos recursos financiaron el gasto en Asignacion Profesional
del Personal de Gendarmeria que no pertenece a los escalafones
profesionales, alcanzando una ejecucion presupuestaria del 100%.
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Programa 02

Cuadro 6 (Programa 02)
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial  Presupuesto

m$ Final M$

Devengado
M$

Observaciones

Programa de Reinsercion Social
convenio con el Ministerio del
Interior

1.671.176 1.671.176

Programa de Reinsercién Laboral
convenio con el Ministerio del
Interior

676.592 676.592

Reinsercion Social para Personas

Privadas de Libertad 651.272

651.272

Programa Centro de Educacion y
Trabajo (Reposicidon de Ingresos
CET Semiabierto, Potenciamiento
CET Semiabierto, Reposiciéon de
transferencia  corriente  CET
Semiabierto, Efecto afio completo
Potenciamiento CET Semiabierto)

2.608.516 2.608.516

Programa de Intermediacion
Laboral para penados en el
Sistema Abierto

110.565 110.565

961.503

622.106

632.773

2.359.983

110.388

Se refleja una ejecucion de 961 millones 503 mil pesos equivalentes al 58%
de los recursos, de los cuales el 48% es en honorarios, gasto que permitié
financiar el personal de los equipos de intervencion en cada
establecimiento cerrado, pagandose 39 contratos en el mes de diciembre
entre los convenios de Valparaiso, Biobio y Metropolitana. Durante el mes
de Noviembre comenzaron a contratarse los profesionales de los Convenios
de Expansion de las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso, Maule,
Araucania y en el mes de diciembre los de Expansion CCP Colina II. De
todas formas se generd un porcentaje de ejecucion menor debido a la
demora de la tramitacion de dichos convenios.

Los recursos asignados son 358 millones 517 mil pesos para al pago de
44 personas a honorarios y vidticos, de los cuales se ejecutaron 332
millones 612 mil pesos con un 93%. Por ofra parte se asignaron 318
millones 075 mil pesos para los gastos que permiten la operacion del
programa, de los cuales se ejecutaron 289 millones 494 mil pesos con un 91%
de gasto, tales como alimentacion a los beneficiarios, materiales de oficina,
servicios de impresion, servicios técnicos profesionales para la contratacién
de cursos de capacitacion, entrega de bonos de locomocién a la poblacién
beneficiada, equipamiento informatico y mobiliario, siendo el mayor gasto en
servicios técnicos con un 59% del total de gasto.

Durante el transcurso del afio se autorizaron modificaciones a los convenios
Se registran gastos en alimentos y materiales de ensefianzas vinculados a
talleres realizados en diferentes Establecimientos, se registran gastos
asociados al pago de arriendo de vehiculos para el programa Permisos de
Salidas, se registran gastos asociados a Seguros de Accidentes Laborales
distribuidos en el mes de Abril y se registran gastos asociados a los
proyectos que fueron aprobados para los Establecimientos Penitenciarios. El
mayor gasto se manifiesta en materiales para el desarrollo de los proyectos
con un 41% del gasto total.

Se registran gastos asociados a las actividades productivas y funcionamiento
de cada CET, como consumos basicos, publicidad y difusion, servicios
generales, se registran gastos asociados a los proyectos que fueron
aprobados para los CET Semiabiertos en el mes de Marzo (incremento
notorio respecto del mes de noviembre) se registra el gasto por la compra de
vehiculos para el CET de Calama y CET de San Carlos y se registran gastos
asociados al segundo llamado del Banco de Proyectos. La mayor cantidad de
gasto se reflejo en mantenimiento con un 28% del gasto total, por las obras
asociadas al incremento de plazas. Los saldos se registran en los recursos
autogenerados de los CET.

Los recursos para bienes y servicios de consumo son 109 millones 731
mil pesos, de los cuales se ejecutaron 109 millones 554 mil pesos (99,8%)
destinados principalmente a servicios técnicos y profesionales para que los
beneficiarios de este programa accedan al apresto laboral que le permita
capacitarse en algin oficio con el fin de lograr una colocacién laboral
dependiente, garantizando 172 cupos de capacitacion, pero también se
registran gastos en alimentos por realizaciones de capacitaciones y pago de
pasajes por actividades realizadas por los usuarios. Asimismo, contempla
recursos para Adquisicion de activos no financieros por 834 millones de
pesos, los que se ejecutaron en su totalidad en mobiliario y equipamiento.
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f) Transferencias#

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto
Descripcion 20144 Final 2014+ Devengado Diferencia* Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 985.456 985.456 803.009 182447 1
Bienes y Servicios de Consumo 5470270 5.470.270 4.670.340 799929 2
Inversion Real

Otros*? 833.834 833.834 770.589 63245 3
TOTAL TRANSFERENCIAS 7.289.560 7.289.560 6243938  1.045.621

Notas:

1. Gastos en personal: El saldo registrado se debe principalmente a que los Convenios de
ampliacion del Programa de Reinsercion Social se decretaron tardiamente por lo que las
contrataciones se postergaron de acuerdo a la planificacion inicial.

2. Bienes y servicios de consumo: El saldo registrado se produce principalmente debido a que los
Convenios de ampliacién del Programa de Reinsercién Social se decretaron tardiamente lo que
implic6 un retraso en la Habilitacién en las nuevas regiones consideradas.

3. Otros: El Saldo se produce principalmente debido a que los Convenios de ampliacion del
Programa de Reinsercion Social se decretaron tardiamente lo que implicé un retraso en la
adquisicion de equipamiento para los nuevos espacios.

45 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
46 Corresponde al aprobado en el Congreso.

47 Corresponde al vigente al 31.12.2014

48 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

49 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversioness0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2014
Costo Total Ejecucion % Avance al  Presupuesto Ejecucion Saldo por

Estimado®! X TEGEE] Ao 2014 Final Afio Ain0201454 Ejecutar
Iniciativas de Inversion ano 20142 2014%3

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5

Normalizacion redes
contra incendio CCP Los ~ $531.292.000  $253.729.600 47,76% $531.292.000 $253.729.600 $277.562.400  Monto Adjudicado 2014
Andes

Normalizacion redes

contra  incendio CDP  $576.328.000  $276.393.715 47,96% $576.328.000 $276.393.715 $299.934.285  Monto Adjudicado 2014
Quillota

Construccion de redes

contraincendios CPF $ 520.346.000 $0 0% Monto Ficha IDI 2014
Antofagasta

Construccion de redes

contraincendios CCP San  $ 445.169.000 $1.186.892 0,26% $445169.000  $1.186.892 $443.982.108  Monto Adjudicado 2014
Felipe

Construccion redes contra .

incendio CCP San Antonio $ 468.966.000 $1.186.892 0,25% $468.966.000  $1.186.892 $467.779.108  Monto Adjudicado 2014
Construccion redes contra '

incendio CDP Ovalle $508.964.000 0 0% Monto Ficha IDI 2014
Normalizacion Redes

contra incendio CDP Pozo  $401.312.000 $81.817.800 20,39% $401.312.000  $81.817.800 $319.494.200  Monto Adjudicado 2014
Almonte

Construccion redes

contraincendios CCP  $279.187.000 $81.979.256 29,36% $279.187.000  $81.979.256 $197.207.744  Monto Adjudicado 2014
Nueva Imperial
Construccion redes contra
incendios CDP Villarrica
Construccion redes contra
incendios Unidad Penal $399.999.999 $399.999.999 100% $187.093.323  $187.093.323 $ 0 Monto Adjudicado 2013
Chafiaral

Construccion redes contra
incendio para el CDP $340.548.781 $340.548.781 100% $170.274.390  $170.274.390 $ 0 Monto Adjudicado 2013
Limache

$288.899.000  §85.408.678 29,56% $288.899.000  §85.408.678 $203.490.322  Monto Adjudicado 2014

Construccion redes contra
incendio para el Unidad  $458.634.931  $458.634.931 100%
Penal Vallenar

$ 435.751.636 Monto Adjudicado 2013

$435.751.636 $0
Construccién redes

contra  incendo CCP  $275.278.000 $0 0% Monto Ficha IDI 2014
Calama

50 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

51 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

52 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2014.

53 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2014.

54 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2014.
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Iniciativas de Inversion

Construccion redes
contra incendio CPF
Temuco

Construccion de redes
contra incendios CDP
Traiguén

Construccion redes
contra incendio CDP
Curacautin
Construccion redes
contra incendio CDP
Angol

Construccion Redes

contra incendio CCP Rio
Bueno

Construccion redes
contra incendios CCP
Chillan

Mejoramiento Valparaiso

Costo Total
Estimado5!

(1)

$ 45.573.000

$89.393.000

$ 58.768.000

$69.415.000

$64.170.000

$129.394.000

$457.930.000

Ejecucion
Acumulada al
ano 20142

(2)
$44.536.200

$ 87.655.500

$ 56.651.200

$ 66.808.000

$0

$ 127.207.367

$389.150.494

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2014

% Avance al
Afo 2014

(3)=(2)/(1)

97,72%

98,06%

96,40%

96,24%

0%

98,31%

84,97%

Presupuesto
Final Aho
20143

(4)

$ 45.573.000

$89.393.000

$ 58.768.000

$69.415.000

$ 129.394.000

$457.930.000

Ejecucion
Ano20145

(5)
$44.536.200

$ 87.655.500

$ 56.651.200

$ 66.808.000

$ 127.207.367

$389.150.494

Saldo por
Ejecutar

(7)=4) -5
$1.036.800

$1.737.500

$2.116.800

$2.607.000

$2.186.633

$68.779.506

Monto Adjudicado 2014

Monto Adjudicado 2014
Monto Adjudicado 2014

Monto Adjudicado 2014

Monto Ficha IDI 2014

Monto Adjudicado 2014

Monto Adjudicado 2014
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014
; Unidad Efectivo %
Producto . Férmula Cumple .
EE e Nombre Indicador Indicador de: 2012 2013 2014 Meta 2014 SINOSS Cympll- Notas
medida miento%®
Eficacia/Resultado
Final y
e per(s"(‘)‘:]r::;ﬁgd:das 001%  001%  000%  001%
1 Porcentaje de fugas desde el exterior (14.00/2002  (11.00/2062  (9.00/20435  (16.00/2032
desde ol exterior de 46 unidades 83.00*100  71.00)*100  9.00)* 100  90.00)*100
eVigilancia | nidades penales en el A
penales en el afio . . . .
afiot, respectoal total YNGrero do 0 H:001%  H:001%  H:001%  H:0,01% ]
de personas que son bersonas % (130011668 (10.00/1745 (9.00/17771 (14.00/1708 S| 200,00% 1
rasladadas a trasiadadas a 50.00)100  62.00)100  1.00)* 100  92.00)*100
tribunales a hospitales tribunales
. ’ M: 0,00 % M: 0,00 % M: 0,00 % M: 0,01 %
tros | | ) ) ) )
Yo aaresene lhu“;r'éa;'ﬁ y oros (10033433, (1.00/31700. (0.00/26648. (2.00/32398.
g 1100 00)*100 00)*100 00)* 100 00)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO
Eficacia/Resultado 2% T a9 [ 085 7
Intermedio (NUmero de (2075.00/38  (2392.00/35 (2354.00/32  (2530.00/38
- condenados con 888.00)*100 427.00)*100 599.00)*100  033.00)*100
2 Porcentaje de capacitacion
condenadojs laboral certificada H: 5,09 % H: 6,32 % H: 7,04 % H: 6,22 %
eAsistencia capacitados en el afio % (1832.00/35 (2085.00/32  (2144.00/30  (2189.00/35 Sl 108,57 % 2
laboralmente con t/Promedio 960.00)*100  976.00)*100 471.00)*100 169.00)*100
certificacion en el afio t mensual de
condenados en el M:8,30%  M:1253% M:987% M:11,91%
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*100 (243.00/292  (307.00/245 (210.00/212  (341.00/286
Rl Eesitom Ve MO 8.00)*100 1.00)*100 8.00)*100  4.00)*100

55 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014

implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.
56 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Producto
Estratégico

eAsistencia

Vigilancia

oVigilancia

Nombre Indicador

Eficiencia/Resultado
Intermedio

3 Porcentaje de
beneficiarios del
Programa de
Intermediacion Laboral
en el Sistema Abierto
colocados en un
trabajo, respecto de los
beneficiarios
intervenidos en el afio
t.

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

Eficacia/Resultado
Final

4 Porcentaje de
personas fugadas
desde el interior de
unidades penales,
respecto al total de
internos que estuvieron
bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile.

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

Eficacia/Resultado
Final

5 Porcentaje de
agresiones con
resultado de muerte en
el afio t, respecto al
total de internos que
estuvieron bajo la
custodia de
Gendarmeria de Chile

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

Unidad

de 2012
medida

Efectivo
2013

Formula

Indicador Meta 2014

2014

X (N° de 2437%  2375%  2475% 2480 %
eneficiarios del
Programa de (506.00/207  (484.00/203  (515.00/208  (506.00/204
| o 6.00)*100 8.00)*100 1.00)*100 0.00)*100
ntermediacion
st?:%r:fg}eio H:2689% H:2603% H:2649%  H: 22,30 %
colocados en un % (433.00/161  (397.00/152  (431.00/162 (339.00/152
trabai o 0.00)*100 5.00)*100 7.00)*100 0.00)*100
rabajo en el afio
bertg:icg?ios M:1567% M:16,95% M:1850% M:32,12%
intervenidos en el (73.00/466.0 (87.00/513.0 (84.00/454.0 (167.00/520.
ook 0)*100 0)*100 0)*100 00)*100
afio £)*100
(N° de fugas 0,02 % 0,01 % 0,02 % 0,02 %
efectivas desde el (23.00/1400 (16.00/1281  (20.00/1298 (24.00/1370
interior de 03.00)*100  61.00)*100  24.00)*100  85.00)*100
unidades penales
en el afio t/N° de H: 0,00 % H: 0,01 % H: 0,01 % H: 0,02 %
internos que % (22.00/1263  (15.00/1162  (16.00/1189  (22.00/1249
estuvieron bajo la 79.00*100  02.00)*100  02.00)*100  63.00)*100
custodia de
Gendarmeria de M: 0,00 % M: 0,01 % M: 0,04 % M: 0,02 %
Chile en el afio t (1.00/13624. (1.00/11959. (4.00/10922. (2.00/12122.
)¥100 00)*100 00)*100 00)*100 00)*100
0,03 % 0,03 % 0,05 % 0,04 %
(N° de agresiones (42.00/1400 (37.00/1281 (62.00/1298  (49.00/1370
con resultado de 03.00)*100  61.00)*100  24.00)*100  85.00)*100
muerte en el afio
t/N° de internos H: 0,03 % H: 0,03 % H: 0,05 % H: 0,04 %
que estuvieron % (42.00/1263  (36.00/1162 (62.00/1189  (48.00/1249
bajo la custodia de 79.00)*100  02.00)*100  02.00)*100  63.00)*100
Gendarmeria de
Chile en el afio M: 0,00 % M: 0,01 % M: 0,00 % M: 0,01 %
t)*100 (0.00/13624. (1.00/11959. (0.00/10922. (1.00/12122.
00)*100 00)*100 00)*100 00)*100

%
Cumpli-
miento%

Cumple
SI/NO55

Sl 99,80 %
Sl 100,00 %
S

(cumpli

miento  20:00 %

parcial)
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014

Unidad Efectivo %

(8::1/218!: Cumpli- Notas
medida miento%

Producto . Formula
Estratégico Nombre Indicador Indicador de 2012 2013 - Meta 2014

Eficacia/Resultado
Intermedio (Nmero de 85,31 % 85,83 % 85,08 % 88,20 %
condenados (15225.00/1  (14438.00/1  (13586.00/1  (13890.00/1

7 Porcentaje de privados de 7847.00)*10 6822.00)*10 5969.00)*10 5748.00)*10

condenados privados libertad que 0 0 0 0

de libertad que concluyen proceso

concluyen proceso educativo en el H:8518% H:8494% H:8485% H:8820%

eAtencion educativoenelaiiot,  afio t /Numero total % (13893.00/1  (13093.00/1  (12374.00/1  (12779.00/1 Sl 96,46 %

respecto del total de de condenados 6310.00)*10 5414.00)*10 4583.00)*10  4488.00)*10

condenados privados privados de 0 0 0 0

de libertad que accede libertad que

a proceso educativo en acceden a M:86,66 % M:9553% M:8745% M:88,17 %

elafio t. proceso educativo (1332.00115  (1345.00/14  (1212.00/13  (1111.00/12
en el afio t)*100 37.00)*100  08.00)100  86.00)*100  60.00)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de
. COMPromisos
9 Porcentaje de implementados en
compromisos Ao tIN®
indicador  implementados del Ao U lotal de 4384%  6396%  4860%  4505%
Gestion  Plan de Sequimiento mp %  (121.001276. (268.00/419. (486.001100 (464.00103 S  108,89%
9 definidos en Plan " . & "
Iterna g auditorias de Seguimiento de 00)100  00)M00  0.00)100  0.00)*100
Enfoque de Género: No .aUdltOI'IaS
realizadas en afio
£1)*100
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2014
Unidad Efectivo %

Producto . Férmula Cumple .
Nombre Indicador Indicador de 2012 2013 2014 Meta 2014 SINOS5 Cumpli-

Estratégico medida miento3®

(N° de estandares
establecidos en el

11 Porcentaje de DS 100 sobre
cumplimiento en el afio S|t|oiyveb de
: de los estandares gobierno, 0 0
Indicador > : - 46,15% 53.85 % 83,33% 69,23%
Gestion  establecidosenel DS cumplidosalafot o 054300 (70011300) (5.006.00F (9.001300) S 12037% 6
100 sobre sitios web de IN° total de x . .
Interna . . 100 100 100 100
gobierno. estandares
establecidos en el
Enfoque de Género: No DS 100 sobre
sitios web de
gobierno)*100

Porcentaje de cumplimiento informado por el Servicio: 97%

Porcentaje de cumplimiento global final del Servicio: 97%
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Notas:

1.- Este indicador sobre cumplio la meta estimada, influenciado principalmente por la cantidad de
fugas desde el exterior afio 2014, las cuales se efectuaron sélo 9 de las 16 fugas estimadas. El
Servicio implementd el afio 2014 un proceso de mejoramiento de los procedimientos y protocolos
relacionados con la custodia y vigilancia de poblacion penal que se encuentre en el exterior de los
establecimientos penitenciarios por motivos de traslado a los Tribunales de Justicia, Centro
asistenciales externos y otros lugares permitidos en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios. Lo anterior, incidié en la disminucion de Privados de Libertad fugados desde el
exterior en relacion con lo proyectado para el periodo anual, ya que aumentd la eficiencia en la
realizacion de este procedimiento operativo.

2.- EI cumplimiento de este indicador se vio fuertemente afectado por baja de la poblacion penal,
esta estimacion se realiza en base a series de datos historicas que, en el largo plazo, han
demostrado un crecimiento progresivo. Sin perjuicio de ello, el afio 2014 se ve afectado por
contingencias legales especificas. En el transcurso de 2014 se ha observado un menor ingreso de
poblacién penal condenada, motivado por el Menor ingreso de poblacion penal condenada a penas
privativas de libertad, por la entrada en vigencia de la Ley 20.603, por modificaciones a la Ley
18.216 que introduce penas sustitutivas. Esto queda en evidencia al observar el menor nimero que
mide la variable de ingresos de poblacion penal mensual de condenados al término de cada periodo,
por sobre las estimaciones que se habian previsto, de 137.085, a un valor real observado de
129.824, que representa una disminucién del orden de 5%. Sin perjuicio de ello, si se observa el
numero de ingreso por condenas menores a un afio durante 2014, éstas muestran una baja muy por
sobre este valor. Durante el transcurso de 2014, se ha observado un mayor nimero de internos
condenados egresados por Libertad Condicional, de 3.368 (para una base comparada en los Ultimos
3 afos). Respecto del impacto de Ley de Indulto General 20.588 de conmutacion de penas
Reclusién Nocturna, por control de firmas, se vio una disminucion de 1.224 personas durante el
transcurso de este afio.

3.- Las causas probables que explican el cumplimiento parcial del indicador, se pueden establecer
en tres aspectos: Comportamiento irregular y contingente; Relacién entre el total de las agresiones
intrapenitenciaria con la mortalidad producto de las agresiones; la Sobrepoblaciéon penal y
compromiso delictual. Presenta un comportamiento contingente ya que las cifras estadisticas
presentan una alta dispersion. Asi mismo, sus resultados se presentan como irregulares debido a
que depende de la conducta de los internos. Lo anterior, responde lo que se ha llamado la
subcultura carcelaria, que estan articuladas como reglas y acciones legitimas entre estos reclusos y
que difieren en cierta medida de las que posee la cultura en general. Durante el afio 2014, se
presenta un aumento en el nimero total de agresiones a nivel nacional, respecto de afios anteriores,
llegando a un total de 4.188 agresiones durante el afio 2014.Este aumento explicaria la cantidad de
muertes por esta causa. El aumento de agresiones en los recintos penales, dificulta el control de los
funcionarios en poder evitar o disminuir estos eventos. Por otro lado, la mayoria de las agresiones
con resultado de muerte tienden a concentrarse en establecimientos penitenciarios sobrepoblados y
con internos que presentan un Alto y Mediano compromiso delictual. Al respecto, otro de los factores
que explicaria el incremento de las muertes por agresion es la sobrepoblaciéon de los recintos
penitenciarios y el compromiso delictual de los internos.
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4.- El indicador presentd un sobrecumplimiento, llegando a un 130,12% en el que incidié con mayor
peso especifico el aumento de la Dotacién Promedio mas alla de la estimacion proyectada.
Respecto de los accidentes, éstos se mantuvieron dentro de lo estimado (04 accidentes menos que
la meta propuesta) los cuales se debieron en gran medida a la estrategia preventiva adoptada por el
Servicio respecto del control de los mismos. Lo anterior se debe principalmente a que el
denominador (Dotacién promedio del periodo) experimentd un aumento del 25,81% respecto a lo
estimado inicialmente, producto de la contratacion de alrededor de 700 funcionarios para la
implementacion de la ley 20.603 que Modifica la Ley N°18.216 y que establece medidas alternativas
a las penas privativas o restrictivas de libertad de medidas alternativas a penas sustitutivas.
Asimismo, el numero de accidentes resultd ser un 3,42% menos de lo esperado debido al resultado
de las acciones preventivas ejecutadas a nivel nacional por el departamento de Recursos Humanos.

5.- Este indicador se presenta con un sobrecumplimiento respecto a la meta estimada de un 37%. La
razon principal es que durante el afio 2014, el Servicio, en forma preventiva, asignd recursos
adicionales para el tratamiento de los requerimientos. Lo anterior, se debio, entre otros, a la
existencia de ciudadanos que solicitaron informacion en forma continua de una unidad penal, lo que
implicé el tratamiento de un numero considerable de informacién con el objeto de cumplir
adecuadamente con lo solicitado. La diferencia ente los operandos, se debe principalmente a que
durante el afio 2014, existieron algunas personas y organismos externos que, en forma inusual,
realizaron un nimero significativo de solicitudes.

6.- Para el afio 2014 unos de los indicadores transversales comprometidos por el Servicio es el
Porcentaje de cumplimiento en el afio de los estandares establecidos en el Decreto Supremo 100
sobre sitios web de Gobierno. Este indicador mide los 13 estandares establecidos en el Decreto
Supremo 100. En febrero de 2014 este Decreto fue derogado y reemplazado por el Decreto
Supremo 14. El Decreto Supremo 14 establece un universo de 10 estandares, de estos, 6 de ellos
son similares a los que se establecian en el DS 100 y 4 corresponden a estandares nuevos. Por
instruccion de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda DIPRES, para efectos de la
medicion de este indicador el afio 2014, son considerados como universo o denominador del
indicador, solo los 6 estandares que permanecen desde el DS100 al DS 14, a saber: 1. Utiliza
dominio .gob.cl / gov.cl, 2. Existencia de Politica de Privacidad, 3. Responsivo, 4. Multinavegadores,
5. Plan de monitoreo, gestidn de errores e indisponibilidad, y 6. Existencia de Plan de Contingencia.
Al respecto el Servicio se comprometid a dar cumplimiento a 5 de los 6 nuevos estandares
considerados en la medicion, estableciendo como meta un 83,33% de cumplimiento, lo cual
sobrepasa el porcentaje comprometido originalmente de 69,23%.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El Servicio no posee compromisos pendientes.
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Anexo 6: Informe Preliminars” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadasss (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

El Servicio no posee compromisos pendientes.

57 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
58 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion Afio 2014

|. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10
SERVICIO  GENDARMERIA DE CHILE CAPITULO 04
IIl. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
; Ponderador
Marco Area Qe Sistemas Etapas de Prioridad  asignado Pondergdor Cumple
Mejoramiento Desarrollo o Estados obtenido
de Avance
I
e Sistema de
Marco Planificacion Monitoreo del
L y Control de N 0 Alta 100,00% 97,00% v
Basico ., Desempefio
Gestion i
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97,00
lIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco M Area Qe Sistemas Tipo  Etapa Justificacién
ejoramiento
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IV. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador

Porcentaje de fugas desde el exterior de
unidades penales en el afio t, respecto al
total de personas que son trasladadas a
tribunales a hospitales y otros lugares en el
afiot

Porcentaje de beneficiarios del Programa
de Intermediacién Laboral en el Sistema
Abierto colocados en un trabajo, respecto
de los beneficiarios intervenidos en el afio t.

Porcentaje de condenados capacitados
laboralmente con certificacion en el afio t

Porcentaje de compromisos implementados
del Plan de Seguimiento de auditorias

Tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio

Porcentaje de agresiones con resultado de
muerte en el afio t, respecto al total de
internos que estuvieron bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile

Porcentaje de personas fugadas desde el
interior de unidades penales, respecto al
total de internos que estuvieron bajo la
custodia de Gendarmeria de Chile.

Porcentaje de condenados privados de
libertad que concluyen proceso educativo
en el afio t, respecto del total de
condenados privados de libertad que
accede a proceso educativo en el afio t.

Tiempo promedio de respuesta de las
solicitudes ingresadas bajo la Ley 19.880,
respecto del total de solicitudes ingresadas.

Porcentaje de cumplimiento en el afio de
los estandares establecidos en el DS 100
sobre sitios web de gobierno.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afio

Total:

Ponderacion
Formulario
Incentivo

0.00

10.00

20.00

15.00

5.00

15.00

0.00

10.00

10.00

10.00

5.00

100.00

Meta
2014

0.01

24.80

6.65

45.00

419

0.04

0.02

88.20

8.07

69.23

27.00

Efectivo
2014

0.00

24.75

122

49.00

3.22

0.05

0.02

85.08

8.04

83.33

37.00

%
Cumplimiento
Indicador

200.00

99.80

108.57

108.89

130.12

80.00

100.00

96.46

100.37

120.37

137.04

Ponderacion

obtenida Formulario - Cumplimiento
Incentivo, informado  final Indicador

por servicio

0.00

10.00

20.00

15.00

5.00

12.00

0.00

10.00

10.00

10.00

5.00

97.00

%

Incentivo

200.00

99.80

108.57

108.89

130.12

80.00

100.00

96.46

100.37

120.37

137.04

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo, final

0.00

10.00

20.00
15.00

5.00

12.00

0.00

10.00

10.00

10.00

5.00

97.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014
Numero de personas  N° de metas de gestion Porcentaje de Incremento por

Equipos de Trabajo por Equipo de comprometidas por Cumplimiento de Desempefio

Trabajo®® Equipo de Trabajo Metas®? Colectivo®
Areas Dependientes del Sr. Director Nacional 124 4 100% 8%
Subdireccion Operativa 1.284 & 100% 8%
Subdireccion de Administracion y Finanzas 775 8 100% 8%
Subdireccion Técnica 254 7 100% 8%
Escuela Institucional 302 5 100% 8%

Direccion Regional de Arica y Parinacota y los

0, 0,
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia o 1 i 8%
Direccion  Regional de Tarapaca y los o 0
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia 725 8 100% 8%
Direccion Regional de Antofagasta y los o o
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia e £ [ e
Direccion  Regional de Atacama y los o 0
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia 446 10 100% 8%
Direccion Regional de Coquimbo y los o o
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia eife £ [ e
Direccion  Regional de Valparaiso y los o 0
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia 1.574 10 100% 8%
Direccion Regional de Libertador B. O’'Higgins y los ® a
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia S 1 i 8%
D|re90|oq Reglonal de Maule y los Establecimientos 1097 10 100% 8%
Penitenciarios de su dependencia
Direccion Regional de Biobio y los Establecimientos o 5
Penitenciarios de su dependencia el [ flli 8%
Dwecmoq . Reglonall dg . Araucania y los 1293 10 100% 8%
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia
Direccion  Regional de Los Rios y los 2 o
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia Rl [ i 8
Direccion Regional de Los Lagos y los o 0
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia 760 10 100% 8%
Direccion  Regional de Coyhaique vy los o o
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia &8 [ i 8
Direccion  Regional de Magallanes y los o 0
Establecimientos Penitenciarios de su dependencia 323 10 100% 8%
Direccion  Regional Metropolitana y  los 4073 10 100% 8%

Establecimientos Penitenciarios de su dependencia

59 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

60 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

61 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

1)

2)

3)

4)

Boletin 8643-02 (Ley 20.735/14)

Descripcion: Modifica algunos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.

Fecha de Ingreso: 18-10-2012

Estado de tramitacion: Tramitacion terminada

Beneficiarios directos: Funcionarios de Planta del Servicio.

Boletin 8611-07 (Ley 20.782/14)

Descripcion: Establece Dia Nacional de Gendarmeria de Chile.
Fecha de ingreso: 08-10-2012

Etapa: Tramitacidn terminada

Beneficiarios directos: Funcionarios del Servicio.

Boletin 8846-02

Descripcion: Prohibe la Discriminacion arbitraria en el ingreso a las Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.

Fecha de ingreso: 19-03-2013

Estado de tramitacion: Proyecto de Ley: Primer tramite constitucional (Senado).

Primer Informe Comision de Defensa Nacional.

Beneficiarios directos: Futuros Postulantes a la Escuela de Gendarmeria.

Boletin 9246-05 (Ley 20.796)

Descripcion: Establece una asignacién de funcion penitenciaria para el personal de
Gendarmeria de Chile.

Fecha de Ingreso: 23-01-2014

Etapa: Tramitaciéon Terminada

Beneficiarios Directos: Funcionarios del Servicio.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

1) N° Ley: 20735
Fecha: 12-03-2012 (Publicacion); 20-02-2014 (Promulgacion).
Materia: Modifica algunos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.

2) N° Ley: 20782
Fecha: 07-10-2014 (Publicacion); 29-07-2014 (Promulgacion).
Materia: Establece Dia Nacional de Gendarmeria de Chile

3) N°Ley: 20796
Fecha: 04-12-2014 (Publicacion); 28-11-2014 (Promulgacion).
Materia: Establece una asignacion de funcién penitenciaria para el personal de Gendarmeria
de Chile
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

CAMARA INSTAURA EL DiA NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE

La Cémara de Diputados aprob6 proyecto de ley que crea el Dia Nacional de Gendarmeria de Chile,
iniciativa que fue respaldada por la totalidad de los parlamentarios que se encontraban en la sala y
que establece el 30 de noviembre como el Dia Oficial de la Institucién.

El Director Nacional de Gendarmeria, Juan Letelier Araneda, sostuvo que esta aprobacion realza el
alma institucional que entre sus objetivos esta el de garantizar el cumplimiento efectivo de la prision
preventiva y condenas, proporcionar un trato digno y justo a las personas bajo su custodia e
impulsar la reinsercion social.

CAMARA DE DIPUTADOS APROBO POR UNANIMIDAD PROYECTO DE LEY DE FUNCION
PENITENCIARIA

La Cémara de Diputados aprobd el proyecto de ley que otorga una asignacién por funcion
penitenciaria a los trabajadores civiles y uniformados de Gendarmeria de Chile.

Mientras menor sea el grado del funcionario -mayor sueldo base- menor también sera el porcentaje
de la asignacion. La planta que recibiré los mayores porcentajes son los suboficiales y gendarmes,
que tienen entre un 13% y un 33% de asignacion, segun el cargo.

La asignacion comenzd a pagarse en diciembre de 2014.

GENDARMERIA DE CHILE CAPACITARA A SUS PARES DE ECUADOR

El Ministro de Justicia, José Antonio Gémez, y el Director Nacional de Gendarmeria de Chile, Juan
Letelier, recibieron a la Ministra de Justicia de Ecuador, Ledy Zufiga, junto a quien firmaron un
convenio de colaboracién institucional para fortalecer capacidades técnicas e intercambiar
experiencias en materias penitenciarias, penal, de reinsercidn social, derechos humanos y
tecnologia al servicio del sistema.

“‘Este es un tremendo reconocimiento a nuestro trabajo. Nos hemos comprometido a capacitar a
nuestros pares ecuatorianos, principalmente, en cuanto a la formacién y administracién
penitenciaria, por lo que trabajaremos en una carta de navegacion que nos indique plazos y sistema
de trabajo, para cumplir a la brevedad con lo establecido”, indicd el Director Nacional de
Gendarmeria de Chile, Juan Letelier.
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GENDARMERIA DESTACA EN PRIMER TALLER VIRTUAL DE NO DISCRIMINACION

La Subsecretaria General de Gobierno organizé curso online sobre No Discriminacion Arbitraria para
mas de 900 funcionarios publicos de todo el pais, de los cuales 187 corresponden al organismo
penitenciario.

La iniciativa permitié que profesionales, técnicos y administrativos de 20 reparticiones del Estado, a
lo largo de todo Chile, pudieran adquirir conocimientos teéricos y practicos acerca de la inclusién y la
tolerancia.

DISTINGUEN A GENDARMERIA COMO EMBAJADORES POR LA EQUIDAD DE GENERO

El Director Regional de Valparaiso, coronel Tulio Arce, fue investido “Embajador por la Equidad de
Género”, junto a otras destacadas figuras del &mbito publico y privado, a nivel regional y nacional.

En una ceremonia realizada en Vifia del Mar, la Corporacion Mujeres Lideres para Chile y el Servicio
Nacional de la Mujer (Prodemu) entregaron a la autoridad institucional un reconocimiento por la
gestion en el &mbito de integracion, valorando el trabajo de Gendarmeria de Chile y el Director
Regional, por su compromiso a seguir promoviendo la equidad de género, la erradicacion de la
violencia y la corresponsabilidad.

RECONOCIMIENTO A CABO ARIANA HAOA, DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE ISLA DE
PASCUA, COMO EMBAJADORA DEL FUTBOL

La Cabo Ariana Haoa Tepihe, de dotacién del Complejo Penitenciario de Isla de Pascua, es
reconocida en la comunidad Rapa Nui como una fiel promotora del futbol femenino. En innumerables
ocasiones, ha recibido homenajes por difundir el deporte en su comunidad, donde es destacada
ademas por la labor que desempefia como miembro de Gendarmeria de Chile.

La funcionaria fue invitada especial al “Seminario de Emprendimiento Deportivo”, dictado por el Rey
del Futbol “Pelé”, quien junto a los futbolistas Elias Figueroa y Diego Rivarola, ademas de miembros
de la Organizacion “Futbol for peace”, de Dubai, llegaron a la Isla a principio de afio, con motivo de
un acto inaugural del Estadio de Rapa Nui.

Su participacién en este encuentro internacional se suma a otras actividades de este tipo, donde
sobresale su acreditacion como Monitor Deportivo, titulo entregado por la escuela de Futbol de la
Universidad Catdlica, donde participd junto al Cabo Rodrigo Pakarati Manutomatoma, también
miembro de la comunidad Rapa Nui.

ALCALDESA DE OLMUE ENTREGO RECONOCIMIENTO A GRUPO RAYEN

La alcaldesa de Olmué, Macarena Santelices, entregd un reconocimiento al grupo Rayén, banda
conformada por reos de la Carcel de Valparaiso, la que se present6 en la noche inaugural del
Festival del Huaso de Olmué 2014. El Director Regional (s) de Gendarmeria de la region de
Valparaiso, coronel Carlos Mufioz, afirmd que: “Este grupo se ha convertido en los embajadores
culturales del Complejo Penitenciario de Valparaiso. Ellos son un vivo ejemplo de que la reinsercion
es factible y para ello es que trabajamos dia a dia”.
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