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Nuestres primeros £nos como ministerio estuvieron marcacos por el imperativo de disnnuir e déficit
habitacional, y con ello la marginalidad y precatiedad en fa que vivian muchos chilenos v chilenas.
La llegada ded siglo XX nos planted nuevos desaffos: contribuir al desamallo de un Chile urbzno y
globalizado; fransitar desde un enfoque centrado en la vivienda ¥ habilabiidad basica, a la
construccion de barrios y ciudades; de la preacupacion par el déficit cuantitative, al abordaje de la
calidad de la vivienda existente y nueve; de los esaacios plblicos; la vialidad: los parques; a
pianificacidn de las cludades y su vinculo con el desarrolla del tarritario,

Fste desaffo obligh a redoblar los esfuerzos de una mayor y mejor integracion de los programas
habitacionales con el quehacer urbano, con [a dimension social v los derachos de participacion de la
comunidad. Resultado de esto fueron las politicas, plancs y programas orentados a mejorar la
calidad de |as ciudades hacidndelas mas eficientes, equiativas, armablzs y sustentables.

Nuesiio énfasis hoy, es contribuir a la construccidn de un pais con igualdad de oportunidades,
inclusivo y con justicla social.

MNuesfro quehacer como Ministerio de Vivienda y Urbarisma busca posibilitar ef acceso a scluciones
habitacionales de calidad, contribuyendo al desarrolle de barios v ciudades equitativas, in‘egradas
¥ susiamtables, con el proposito que las persanas, familias y comunidades, mejoren su calidad de
vida y aurenten su bienestar.

Ademas Implica hacerse cargo de las brechas e inequidades, focalzando nuestro acclorar en fa
pob'acién mas vulnerable, aquelios que no han podido acceder a los beneficios dei desarrollo de
nuestro pals.

Este afio, el MiNYU sumple 50 afios; es una gran oporfunidad para mirar ef camine recorrido,
reconocar los cambios en Iss politicas de vivienda y desarrolio urbang; rescatar los aportes,
aprender de los fracasos y proyectar &l fufuro asumiendo los desaflos de esta nusva etapa: entre
ellos. el refo de fa descentralizacion, el crecimiento econdmico, la equidad wibana y territorial, la
m:ersectoralidad y el fortalecimiento de la participacién de la ciudadaria.

Parte de la gestion del Ministerio es diderar la implementacion de 3 medidas presicenciales de atlo
impacio en la calidad de vida de nuestias cudades y directamente vinculadas a nuestro proposiio de
equidad urbana. En este contexte el 2014 seleccionamos 24 parques urbanos y se comenzo la
gjecucion de § de ellos; respecto de ‘ns 180 km de ciclovias de alto estandar, se han iniciado 2
proyectos que contribuyen 1541 km; y seleccionamos los nuovas 203 barrios a in‘ervenir a raves
del Programa Quiero Mi Barrio, iniciando la recuperacion de /4 de efios &1 todas las regiones del
pais.

Ademas, el 2014 logramos revertir el déficit de scluciones habitacionales para familias con subsidlos
atorgados (22,557 familias viaculadas a un proyecta); asignamos 175.348 subsidios del Plan Regular
Hahbitacional, cerrsmos 40 campamentos mediante una estrategia de relecalizaclén o radicacion de
1as farylias y enirentamaos coordinadamente los efectos de las catastrofss, asignandose subsidios al
94% de las familias damnificadas de Arica y Parinacota, 32% en Tarapaca y el 47% de las familias
afectactas par ef incendio de Valparaisn. Ademas, se avanzd en |a gjecucion de las obias de
nfraestruciura vial y sanitaria.



Para el afio 2015 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, conlinuara con la implementacion de unz
Folitisa Urbanc Habiiacional que garantize como ia equidad e integracion social. Corresponderd
ahora, 3 Ios instrumentos ya modificados, iniciar su implementaciorn.

La intervencitn en bawrios es una prioridad racional. Toda familia merecs vivir en un bartio amable y
huestras cludades deben propender a sU desarralla como lugares inclesives, donde las personas se
s'entan profegicas e incorparadas en la ioma de decisiones.

Lag inversiones ministerieles en materia ubana se orientardn a superar estas diferencias, tanto en
localizacion de la nversidn, como también en la definicién de estandares para equipamiento &
irfrasskuctura.

Respecto de ia gesiidn de las emergencias asociada a caldstrofes, serd priorided Miristarial
constiut soluciones defintivas y de cafidad precurando celeridad en los procesas.

En este perioda, acemds tenemos el desaffa de contribuir a la reactivacién econdmica para elo es
relevanie |a ejecucion del Programa Extracrdinario de reactivacion econdmica e integracian; e
didlugo con el sector privado v la gjecucion eficients y estratégica d2 nuestro presupuesio.

Fnalmente, s& contimtard vperando bajo una mirada integral ¥ otorgando espesial mportarcia a las
instancias inlersectoriales, dando relevancia a los Planes de Regionales de Infragstructura que a
traves de sus proyectos de inversién pibilca permitiran ammonizar los programas de vivienda,
espactos pablicos, infraestructura preductiva v senvicios.

Saluda Atentamente a Ud.,




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Inspirado en el mandato presidencial “Nuestra Politica de Vivienda serd mas que construir casas,
trabajaremos en los barrios y en las ciudades a través de una politica integral que priorice la calidad,
la equidad y la integracion territorial...” el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha propuesto
avanzar en equidad territorial urbana y rural, garantizando el acceso a viviendas adecuadas; barrios
integrados y bienes publicos urbanos garantizados.

El ministerio estd compuesto por 15 Servicios de Vivienda y Urbanizacion, el Parque Metropolitano
de Santiago y la Subsecretaria de V. y U., la cual a su vez se compone de 15 Secretaria Regionales
Ministeriales y nivel central. Un total de 6.433 personas son las que conforman los equipos
asociados a estos Servicios.

El Presupuesto final del sector vivienda del afio 2014 se incrementd en un 12,8% respecto al
Presupuesto Ley del mismo afio (MM$ 1.627.825). Una de las razones principales de este
crecimiento presupuestario es la medida asociada a la reactivacion econdmica, la cual considero la
inyeccion de nuevos recursos para programas tanto habitacionales como urbanos. La gestion
realizada durante el afio permitié ejecutar MM$ 1.620.853 correspondientes a un 99,6%, porcentaje
que representa un incremento de un 3,5% respecto del afio 2013. El gasto se concentr6
fundamentalmente en la ejecucion del programa habitacional, en las obras del programa de
recuperacion de barrios, campamentos y en la inversion de obras de ciudad.

El Ministerio logré avances relevantes en su gestion, lo que ha permitido progresos importantes en
materias de equidad e integracion territorial:

a) Emergencias asociadas a Catastrofes.

Terremoto Norte Grande: Esta catastrofe dej6 13.701 viviendas con dafio de diversa consideracion.
El MINVU, a partir de un catastro realizado en cada una de las localidades afectadas, elabord un
Plan destinado a reparar y/o reponer viviendas individuales y conjuntos de condominios sociales que
resultaron afectados. Los avances, son los siguientes:

En Arica Parinacota, se asignaron 1.668 subsidios habitacionales, lo que equivale a un 87% del total
de viviendas afectadas, de los cuales 119 viviendas se encuentran terminadas.

En Tarapaca, se asignaron 3.802 subsidios habitacionales lo que equivale a un 32% del total de
viviendas afectadas, de los cuales 619 viviendas se encuentran terminadas al cierre 2014. Respecto
a las 15 obras de reparacion de fachadas, escaleras y pasarelas de Condominios de Vivienda
Social, 12 se terminaron, beneficiando a 8.152 familias. De los 27 Condominios de Vivienda Social
(4.474 unidades habitacionales) que presentaban dafios, 8 estan en ejecucion beneficiando a 1.131
familias.

En el ambito urbano, se contrataron 32 proyectos de conservacion de muros y vias de contencion,
de los cuales 6 se encuentran terminados.

Incendio de Valparaiso: Se asignaron 1.462 subsidios habitacionales a familias afectadas lo que
equivale a un 47% del total de viviendas afectadas, de los cuales 319 viviendas se encuentran
terminadas.



Asociado al &mbito barrio, por medio del Programa Barrios se intervienen 4 barrios afectados por el
incendio, los cuales ya cuentan con obras de confianza definidas. En el ambito ciudad, se inicio el
disefio de ingenieria del proyecto de mejoramiento y prolongacion de la Avenida Alemania hasta
Cerro Baron. También se ha desarrollado un plan de conservacion vial en 7 puntos criticos,
programas de mantencién de infraestructura sanitaria en 3 zonas, y se impulsdé un plan de
mejoramiento de muros de contencidn en distintos sectores de cerro Las Cafias.

Plan Reconstruccion Terremoto y Tsunami febrero 2010: De los 228.187 subsidios asignados a
familias afectadas por la catastrofe, se han concretado 209.919 soluciones habitacionales, quedando
un saldo de 15.512 viviendas en ejecucion y 2.756 viviendas por iniciar. Respecto a la inversion
urbana, de las 262 iniciativas contempladas en el Plan, al 2014 se han terminado 156 de ellas.

b) Reactivacion Econdmica.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacion econémica y favorecer la integracion social, y con ello
ampliar la oferta habitacional para familias de sectores medios y vulnerables, en especial para
aquellos que cuentan con subsidio habitacional sin materializar (obtenido hasta el 31 de diciembre
de 2014), durante el segundo semestre del afio 2014 se disefid6 un Plan Extraordinario de
Reactivacion Econdmica que permitira, en el primer semestre del afio 2015, iniciar la construccion de
35 mil viviendas en todo el pais, en proyectos bien localizados e integrados socialmente. Este plan
implicara una inversion publica de UF 14.560.000 y generara mas 90.000 empleos.

¢) Agenda Legislativa.

En temas de Agenda Legislativa, el Ministerio en el primer afio de Gobierno ha dado cumplimiento a
los siguientes compromisos:

e Ley N° 20.812 (modifica la Ley N° 20.234), que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos, y amplia su plazo de vigencia;

o Ley N°®20.808 que protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o telefonia;

e LeyN°20.772 (modifica Ley N° 20.671), con objeto de suprimir el limite maximo para regularizar
ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda de
noventa metros cuadrados;

e Ley N° 20.791 Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de
afectaciones de utilidad publica de los planes reguladores.

Adicionalmente el Proyecto de Ley Aportes al Espacio Publico se encuentra en segundo tramite
legislativo, y en etapa de disefio el proyecto de Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

Respecto a la agenda normativa, se elabord el proyecto de decreto sobre calidad de la construccion
y normativa de resistencia al fuego; se realizd la consulta publica asociada a los proyectos de
accesibilidad universal y ascensores; se vuelve a ingresar a Contraloria las modificaciones a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion sobre modificaciones al tratamiento de las
ciclovias; y se acaba de ingresar el proyecto de antenas al Senado.

d) Gestion Regular del Ministerio.

En ambito vivienda, se realizaron adecuaciones a los programas habitacionales Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda, Sistema Integrado de Subsidio Habitacional y Programa de Proteccién y
Patrimonio Familiar, con el propdsito de mejorar la calidad de las viviendas, ampliar el acceso y
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diversificar las soluciones habitacionales. Asi también, en todos los programas se incluyeron
medidas para ampliar el acceso a adultos mayores; personas con discapacidad e inmigrantes.
Ademas se inici6 la formulacién del Programa de Regeneracion de Condominios Sociales y el
Programa para Pequefias Localidades.

Se asignaron 176.348 subsidios equivalentes a UF 40.010.817 para familias vulnerables y sectores
medios y emergentes. Ademas se logro revertir el déficit de soluciones habitacionales para familias
con subsidio otorgado en modalidad sin proyecto. De las 36.282 familias de sectores vulnerables
que tenian subsidios sin aplicar, 22.557 (62%) de ellos fueron vinculadas a un proyecto en el afio
2014.

Por otra parte, se elabord un decreto que beneficia con rebaja automatica del dividendo a los
deudores de grupos emergentes y medios que se mantengan al dia en el pago de su dividendo y
con un seguro de desempleo e incapacidad temporal, por lo que resta del crédito.

Se cerraron 40 campamentos, beneficiando con una solucion habitacional a 1.398 familias y se
terminaron 27 proyectos habitacionales.

En ambito barrios, se seleccionaron 203 nuevos barrios, de los cuales 74 barrios firmaron convenio
de implementacién. Con estos nuevos barrios, tendremos un total de 520 barrios intervenidos en
todo Chile desde que se inici6 el programa.

En cuanto, a los barrios seleccionados en afos anteriores, durante el 2014 se terminaron 21 barrios,
beneficiando a méas de 440.000 habitantes, y se continud con la ejecucion del resto de los barrios
beneficiando a 229.575 habitantes.

En ambito ciudad, se seleccionaron los 34 Parques Urbanos a ejecutar durante el periodo de
gobierno, de los cuales 6 iniciaron su ejecucion.

De los 190 km de ciclovias de alto estandar que se construiran en el periodo de gobierno, 2
proyectos iniciaron su ejecucion y aportaran con 15,41 km. También, se avanzé en la definicién del
alto estandar, a través de un trabajo conjunto de diversas instituciones publicas y consultores
expertos, que ha permitido que distintas visiones sean consensuadas en un Manual de Disefio de
Ciclovias de Alto Estandar.

Se terminaron 169 proyectos de obras urbanas, considerando proyectos de infraestructura sanitaria,
vialidad urbana, pavimentos participativos, espacios publicos, planes de regeneracion urbana,
planes urbanos estratégicos y proyectos urbanos integrales y a su vez se construyeron 317,9 kms de
Pavimentos Participativos.

Las principales acciones y programas a ejecutar durante el 2015.

Para el afio 2015, se continuara con el proceso de ajustes e implementacion de una Politica Urbano
Habitacional que genere equidad e integracién social. Correspondera ahora, a los instrumentos ya
modificados, iniciar su implementacién.



a) Emergencias asociadas a Catastrofes.

En Arica y Parinacota el 100% de las familias contaran con obras iniciadas en el afio 2015. Para las
familias de Tarapaca se asignaran el 90% de los subsidios para viviendas y bienes comunes y se
dara inicio al menos al 50% de las obras asociadas. Respecto a las obras urbanas de un total de 15
iniciativas asociadas a pasarelas, escaleras y fachadas 3 se encuentran en ejecucion y se
concluiran durante el 2015; asociado a muros de contencion, hay 23 proyectos contratados, 5
terminados y se proyecta la contratacion de 35 proyectos més. Ademas, en conservacion de vias
dafiadas, del total de 9 proyectos terminaran durante el 2015 y se contrataran 12 proyectos mas.

Para las familias afectadas por el incendio de Valparaiso, durante el afio 2015 se asignaré el 100%
de los subsidios habitacionales y se daré inicio al 100% de las obras de construccion y reparacion de
viviendas, lo que corresponde a 3.110 soluciones habitacionales; se iniciaran las obras de confianza
en los 4 barrios afectados y la ejecucion del mejoramiento y prolongacion de Av. Alemania.

Para concluir la tarea de intervencion de las familias afectadas por el terremoto y tsunami del 27F, se
iniciaran 2.710 obras de construccion y reparacién de viviendas (1,2%) que aln estan pendientes;
se concluiran 14.468 obras de construccion y reparacion (6,3%) que estan en ejecucion y se
terminaran las obras y compra de viviendas que permitan concretar 97% por ciento de los subsidios
habitacionales vigentes.

En el &mbito urbano, se programa iniciar 47 iniciativas del Plan de Reconstruccion y terminar otras
32.

b) Reactivacion Econdémica

Como aporte al proceso de reactivacion econdmica, se implementara del Programa Habitacional
Extraordinario de Reactivacion con Integracién Social, el cual posibilitara la construccién de 35.000
viviendas en proyectos integrados y bien localizados. Los proyectos se financiaran con recursos
adicionales del Estado y daran oportunidades de acceder a una vivienda a las miles de familias
vulnerables y de sectores medios que tienen un subsidio sin aplicar.

c) Agenda Legislativa

Se realizara la revision de las actuales regulaciones urbanas que favorezcan la integracion social en
las ciudades. Se encuentra en etapa de revision y tramitacion el Decreto Supremo que fija las
normas de excepcion a proyectos inmobiliarios. En el marco de la Ley de Aportes, se definirén las
exigencias a que se someteran los proyectos inmobiliarios, de forma que asuman sus impactos en
vialidad y espacio publico de acuerdo a su escala y se ingresara el Proyecto de Ley que modifica la
Ley de Copropiedad inmobiliaria, con el objeto de mejorar la forma en que se administran los
condominios, resolver algunas incongruencias entre el espacio publico y los espacios privados.

d) Gestidn Regular

En el eje Vivienda, el programa regular de subsidios habitacionales considera un total de 59.579.741
UF que permitira asignar 41.656 subsidios habitacionales a familias de sectores vulnerables, 38.181
subsidios habitacionales a familias de sectores medios, 35.000 subsidios asociados al programa
extraordinario de reactivacion, y para reducir el déficit cualitativo, se consideran aproximadamente
100.000 unidades de subsidios para el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, distribuidos
en Condominios y su Programa Regular, el cual considera a subsidios térmicos con mas de 13.000
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unidades y colectores solares con 5,000 unidades, como un importante complemento al Plan de
descontaminacion.

Se programa cerrar 80 campamentos, permitiendo mejores condiciones de vida a 1.800 familias. Se
van a ejecutar los planes de intervencion para las familias de campamentos con baja y sin
intervencion, y se entregaran alrededor de 1.000 subsidios para familias que actualmente viven en
campamentos, :

En Barrios, se iniciaran 78 nuevos barrios, lo que permitira que al cierre del afio conternos con un
total de 152 bamios de la medida en ejecucion, intervenciones que beneficiaran a 314.381
habitantes.

Se continuara con el trabajo de regeneracidn de los condominios en las regiones de O'Higgins,
Valparaiso y Metropolitana. Adicionalmente se comenzara a trabajar en la construccion de un Plan
Maestro participativo, que permita abordar el territorio con una mirada mas integral. Durante el afo
2015 ademas, se seleccionaran 5 nuevos condominios

Se promulgara el decreto del Muevo Programa Peguefias Localidades, que tiene por objetivo
contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de aquellos temitorios que presentan
problemas de acceso a bienes y servicios urbanos y habitacionales. El 2do semestre del afio 2015
se realizara el 1er llamado a concurso a los Municipios.

Se iniciara la intervencion del nuevo Programa Recuperacion Cités y Viviendas Antiguas, en el
marco de la Mesa Intercomunal de Cités y Viviendas Antiguas, cuyo objetivo es la recuperacion de
conjuntos con valor patrimonial. La intervencion permitira beneficiar a mas de 120 familias. El costo
total del piloto seria de 25.000 UF del Programa Regular Proteccion de Patrimonio Familiar que para
el afio 2015 considera un presupuesto de 1.148.800 UF en la Region Metropolitana.

En el eje Ciudad, como parte del Plan Ciclovias, durante el segundo semestre del afio 2015, se
iniciara la ejecucién de 57 kilometros de ciclovias de alto estandar. Ademas, con el objeto de
avanzar en lo que a estandares se refiere, se realizaran incorporaciones a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion sobre modificaciones al tratamiento de |as ciclovias en las normas de
disefio vial.

Respecto al Plan de Parques Urbanos, se iniciara la construccién de 9 Pargues en las comunas de
Alto hospicio, Copiapd, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y Arica,
equivalentes a 52 hectareas aproximadamente, que beneficiaran a mas de 1 millén de habitantes.

Para la implementacidn de estos desafios, el Congreso Macional aprobd un presupuesio sectorial
2015 superior en un 17 5% respecto a la Ley de Presupuestos 2014. Comparado con el periodo
2009 a 2014, es el sequndo presupuesto mas alto autorizado para este Ministerio.

. JOCELYNFIGUERTA YOUSEF
“\SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO ()
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3. Resultados de la Gestion ano 2014

El gran desafio de 2014 ha sido promover la equidad urbana vy territorial, garantizando a todos y
todas, y especialmente a los sectores vulnerables y medios, el acceso a viviendas adecuadas;
barrios integrados y bienes publicos urbanos suficientes y de calidad.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo durante el afio 2014 centro su gestion en revertir el déficit de
soluciones habitacionales; sentar las bases de una politica urbano habitacional centrada en la
equidad; y, enfrentar coordinadamente los efectos de las catastrofes.

El Presupuesto final del sector vivienda del afio 2014 se incrementd en un 12,8% respecto al
Presupuesto Ley del mismo afio (MM$ 1.627.825). Una de las razones de este crecimiento
presupuestario es la medida asociada a la reactivacion econdmica la cual considero la inyeccion de
nuevos recursos para programas tanto habitacionales como urbanos. La gestion realizada durante el
afio permitié ejecutar MM$ 1.620.853 correspondientes a un 99,6%, porcentaje que representa un
incremento de un 3,5% respecto del afio 2013. El gasto se concentrd fundamentalmente en la
ejecucién del programa habitacional, en las obras del programa de recuperacion de barrios,
campamentos y en la inversion de obras de ciudad.

1. Gestion de Emergencia asociadas a Catastrofes
e Terremoto del Norte Grande

Los terremotos ocurridos en el norte grande, dejaron 13.701 viviendas dafiadas en las regiones de
Arica Parinacota y Tarapaca. El Ministerio, a partir de un catastro realizado en cada una de las
localidades afectadas, elaboré un Plan destinado a reparar y/o reponer viviendas individuales y
conjuntos de condominios sociales que resultaron afectados.

En Arica Parinacota, a diciembre del afio 2014, se han asignado 1.357 subsidios que han cubierto el
94% de las familias a atender producto del sismo; de ellas 119 cuentan con sus viviendas reparadas.
Adicionalmente, se asignaron 311 subsidios a familias del Conjunto Habitacional Guafacagua |lI
dafiado por efectos del suelo salino en el que se emplaza, situacion que se agravo producto del
Sismo (de un total de 473 familias).

En Tarapacd, se asignaron 3.802 subsidios lo que equivale a un 32% del universo total de viviendas
afectadas, de los cuales 619 viviendas se encuentran terminadas.

Complementariamente a lo anterior, se realizaron 3 estudios de analisis estructural y un estudio de
mecanica de suelos, que permitieron determinar el estado de los Condominios Cerro Tarapaca y
San Lorenzo en Alto Hospicio; y Las Dunas en lquique, todos los cuales se concluyé que debian ser
demolidos y reconstruidos. Se trata de un total de 782 unidades habitacionales. De igual modo, se
desarrollé un estudio estructural para el determinar el estado de los Condominios Las Quintas, los
que seran reparados.

Asimismo la regién contraté la reparacién de fachadas, escaleras y pasarelas de Condominios de
Vivienda Social, a través de 15 proyectos, de los cuales 12 concluyeron antes durante el 2014,
beneficiando a 8.152 familias.

10



Luego del catastro se decidié la reparacion estructural de 27 Condominios de Vivienda Social (4.474
unidades habitacionales) que presentaban dafios de diversa consideracion; 8 estan en plena
ejecucion, beneficiando a 1.131 familias.

En el &mbito urbano, para dar seguridad, se contrataron 23 proyectos de conservacioén de muros de
contencion, protegiendo bienes publicos y viviendas, de los cuales 5 se encuentran terminados;
también se contrataron 9 proyectos de conservacion de vias, de los cuales uno ya esta terminado.

¢ Incendio de Valparaiso

En abril de 2014 la ciudad de Valparaiso enfrentd una emergencia tras un incendio, que afecté a
mas de 3.000 familias. En el &mbito vivienda, se ha considerado atender a las familias propietarias
con diversas soluciones de construccion y reparacion en sus sitios, y también se ha comprometido
solucién habitacional para familias allegadas, arrendatarias y aquellas propietarias que no pueden
volver a radicarse en sus terrenos por estar en zonas de riesgo. Durante el afio 2014, se asignaron
subsidios al 47% de las familias afectadas (1.462 subsidios). De estas 319 familias ya cuentan con
sus viviendas terminadas.

Asociado al ambito barrio, se ha desarrollado un proceso de participacion ciudadana al amparo del
‘Programa Quiero Mi Barrio” en 4 barrios, se definieron las obras de confianza, y formularon las
iniciativas de mediano plazo.

En el ambito ciudad, se desarroll6 un plan de conservacion vial en 7 sectores y programas de
mantencion de infraestructura sanitaria en 3 zonas, que consider6 la limpieza de sistemas de
alcantarillado y encausamiento de aguas lluvias; e impulsé un plan de mejoramiento de muros de
contencion en distintos sectores de cerro Las Cafas. Se inici6 el disefio de ingenieria del proyecto
de mejoramiento y prolongacion de la Avenida Alemania hasta Cerro Bardn; se elabord un estudio
geotécnico para el desarrollo de obras de reconstruccion con seguridad y sostenibilidad; se culmind
un proyecto de reposicion de infraestructura sanitaria; y se iniciaron estudios para emplazar Parque
Urbano Pajonal y disefio del Camino Del Agua y El Vergel que mejorara conectividad.

e Plan Reconstruccién Terremoto y Tsunami febrero 2010

De los 228.187 subsidios habitacionales asignados a las familias afectadas, se han entregado
209.919 viviendas, quedando 15.512 viviendas en ejecucion y 2.756 viviendas por iniciar.

También, durante el afio 2014, el Ministerio regularizé 1.641 viviendas construidas en sitio propio,
que no contaban con recepcion municipal; y abordd 2.435 viviendas asociadas a proyectos de
construccion en nuevos terrenos, que presentaron problemas post entrega.

En el dambito ciudad, de un total de 147 iniciativas (disefio y ejecucion) asociadas a Planes de
Reconstruccion Estratégica Sustentable, 103 de ellas se encuentran terminadas. En el caso de la
cartera de Planes de Regeneracion Urbano, de un total de 115 iniciativas (disefio y ejecucion), se
han terminado 53 proyectos.

2. Puesta en Marcha Medidas Presidenciales.

¢ Plan Parques Urbanos.

Se seleccionaron los 34 parques urbanos que se construiran en este periodo presidencial,
permitiendo beneficiar a mas de 4.000.000 de personas; aumentando en 289 nuevas hectareas las
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areas verdes urbanas en las 15 regiones del pais, lo que sera un aporte significativo a la calidad de
vida de las familias chilenas. Se inici6 la ejecucion de 6 Parques: Parque Placilla en Valparaiso;
Parque la Hondonada en Cerro Navia; Parque comunal Alhué, Parque Humedal Catrico en Valdivia,
Parque el Carbdn de Lebu y Parque Combarbala en comuna de La Granja.

e Ciclovias de Alto Estandar.

Se ha avanzado en la consolidacién de una cartera de proyectos de ciclovias que abarca a 32
comunas a lo largo de las 15 regiones del pais, a partir de los planes maestros de ciclovias y
estudios de gestion de transito. Asi también, define el concepto de “alto estandar” para los proyectos
de ciclovias. A diciembre, 2 proyectos de esta cartera se encuentran en etapa de ejecucion en
Temuco y Puerto Montt.

e Recuperacion de Barrios.

Se concretd la incorporacion a nivel nacional de 203 nuevos barrios al “Programa Quiero Mi Barrio”.
Los 203 nuevos barrios fueron seleccionados bajo 3 criterios: 42 corresponden a barrios priorizados
por las propias regiones, 46 son parte de una nueva linea de intervencion en barrios que tengan
condominios sociales y 115 fueron adjudicados por concurso publico. Se inici6 la intervencion de 74
de ellos (Fase I). De los cuales, 67 barrios realizaron transferencias de los recursos de las obras de
confianzas y se han iniciado 2 obras, correspondiente al Barrio Gémez Carrefio de la regién de
Tarapaca y Barrio Villa la Reina de la regién Metropolitana.

3. Aporte al Proceso de Reactivacion Economica

e Programa Extraordinario de Reactivacion e Integracion Social.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacién econoémica y favorecer la integracion social y con ello
ampliar la oferta habitacional para familias de sectores medios y vulnerables, en especial para
aquellos que cuentan con subsidio habitacional sin materializar (obtenido hasta el 31 de diciembre
de 2014), durante el segundo semestre del afio 2014 se diseid un Plan Extraordinario de
Reactivacién Econémica que permitira, iniciar la construccion de 35.000 viviendas en todo el pais, en
proyectos bien localizados e integrados socialmente. Este plan implicara una inversién publica de
14.560.000 UF generara mas 90.000 empleos.

¢ Gestion de Proyectos Habitacionales

Se logro revertir el déficit de soluciones habitacionales para familias con subsidio otorgado y sin
proyecto. De las 36.282 familias de sectores vulnerables que tenian un subsidio del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda sin aplicar a diciembre de 2014, 22.557 de ellos fueron vinculadas
a un proyecto, logrando ademas reestablecer la relacion y confianza entre las organizaciones y el
Ministerio. Otra medida, fue el complemento de recursos para proyecto paralizados del Subsidio
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda a través de asignaciones complementarias de recursos. En
esta linea se asignaron 431.858 UF para la atencion de 3.083 familias que contaban con subsidios
asignados sin proyectos y 2.427.409 UF para 27.350 familias con subsidios asignados y proyectos
asociados.
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4. Agenda Legislativa.

Podemos sefialar que el ministerio, en este primer afio de Gobierno, ha dado cumplimiento a gran
parte de los compromisos asumidos en el programa de gobierno en esta materia, como son las 4
leyes que lograron un importante trabajo legislativo. Estas son, la Ley N°20.812 que modifica la Ley
N° 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y regularizacién de loteos, y amplia su
plazo de vigencia; la Ley N° 20.808 que protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o
telefonia; la Ley N° 20.772 que modifica Ley N°20.671, con objeto de suprimir el limite méximo para
regularizar ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda
de 90 m2; y la Ley N°20.791 Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de
afectaciones de utilidad publica de los planes reguladores.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes gestiones en materia legislativa:

Se encuentra en tramite el Proyecto de Ley Aportes al Espacio Publico, que regula la forma en que
los proyectos inmobiliarios, publicos o privados, contribuyen a la creacion del espacio publico e
incorporan elementos de mitigacion en transportes y espacios publicos.

Esta en disefio un proyecto de Ley de Copropiedad Inmobiliaria, el cual considera un conjunto de
modificaciones vinculadas con la administracién, mantencion de los condominios, que aumentara las
exigencias establecidas a las empresas constructoras.

5. Gestion Regular del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ambito Vivienda

Con el objeto de reestablecer una politica habitacional integradora y equitativa, se realiz6 un
conjunto de adecuaciones a los programas habitacionales existentes, con ello se pretende mejorar la
calidad de las viviendas, de los conjuntos y barrios, ampliar el acceso y diversificar las soluciones.
Ademas, en todos los programas se incluyeron medidas para ampliar el acceso a adultos mayores;
personas en condicion de discapacidad e inmigrantes.

e Programas Habitacionales de Acceso a la Vivienda para Grupos Vulnerables

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda. Las principales modificaciones al programa de subsidios para
grupos vulnerables fueron diversificar las soluciones de acuerdo a las caracteristicas de las familias
y su territorio; mejorar la localizacién; fomentar la densificacion; mejorar los espacios comunes y el
equipamiento; favorecer la participacion de las familias, adecuar el financiamiento al estandar
exigido y simplificar procedimientos administrativos. Respecto al Programa Habitacional 2014, se
asignaron un total de 23.328 subsidios correspondiente a 17.740.782 UF.

e Programas Habitacionales de Acceso a la Vivienda para Sectores Medios y
Emergentes

Sistema Integrado de Subsidios. El programa de sistema integrado de subsidios se modificd con el
objetivo de mejorar el acceso; perfeccionar el sistema de financiamiento; Incentivar el ahorro;
adecuar los montos de subsidio base y reconocer pertinencia territorial; incorporar una subvencién al
pago oportuno de los dividendos; ampliar el seguro de cesantia; ampliar acceso a adultos mayores,
postulantes unifamiliares; simplificar procedimientos. Durante el afio 2014 se asignaron un total de
36.601 subsidios, correspondiente a 12.518.134 UF.
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o Programas Habitacionales de Mejoramiento de la Vivienda y el Barrio para Sectores
Vulnerables, Medios y Grupos Emergentes

Reparacion y Ampliacion de Vivienda y Entorno. Se tramitan modificaciones, con el objetivo de
diversificar soluciones; mejorar el acceso de sectores medios; mejorar la vida comunitaria en barrios
y condominios de vivienda; simplificar procedimientos administrativos; fomentar la eficiencia
energeética e hidrica. En el 2014, se asigno un total de 108.316 subsidios, correspondiente a
8.279.012 UF.

Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales: Durante el 2014, del llamado 2013 iniciaron
262 obras, las que sumadas a las 222 ya iniciadas, constituyen el 97% del total de obras de dicho
llamado (500 obras en total). Respecto al llamado 2014, iniciaron 172 obras de un total de 344
proyectos aprobados.

Por otra parte, se terminaron 354 obras (45 obras del llamado 2012 y 309 obras del llamado 2013),
equivalente al 68% del total de obras (52 obras del llamado 2012 y 470 obras del llamado 2013 en
total).

e (Calidad de la Vivienda.

El ministerio durante el 2014 ha trabajado en la incorporacién de mejoras continuas a normas
técnicas en materia de construccion. En este sentido se han realizado una serie de iniciativas
tendientes a avanzar en materia de calidad y estandar en el &mbito de la construccion, entre las que
se destaca el retomar el trabajo conjunto con el Instituto Nacional Normalizado (INN) en la
generacion y actualizacion de normas.

Respecto a la elaboracién, actualizacion de normas y manuales para la construccion via Convenio
MINVU —Instituto de la Construccion, el MINVU suscribié un convenio de cooperacion técnica con el
Instituto de la Construccion. Con ello se generarén y actualizardn 12 anteproyectos de normas
técnicas y 3 manuales del area de la construccion sustentable, seguridad estructural, control de
materiales y protocolos de trabajo.

Ademas se ha avanzado en el desarrollo de la nueva normativa térmica, que definird los nuevos
estdndares de acondicionamiento térmico y su estrategia de aplicacion, que deberan cumplir las
viviendas, y las edificaciones destinadas a salud y educacion, considerando el impacto en el
mercado de la construccion y en los subsidios habitacionales.

e Construccion Sustentable y Normas Técnicas.

Se ampli6 el trabajo desarrollado en edificaciones y elementos urbanos. Es asi como se elaboraron
guias de apoyo al disefio, construccion y operacion de areas verdes, ciclovias y mobiliario urbano,
entre otras. En esta linea se ha firmado un Convenio con la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico
de la CChC (CDT), con el fin de desarrollar un Codigo de Elementos Urbanos Sustentables.

También finalizé la segunda etapa del Programa de Innovacién en Construccion Sustentable, junto
con innova Chile de CORFO, el cual tiene por objetivo impulsar la innovacion y aportar a reducir las
brechas de mercado y regulatorias que puedan existir en el area de la construccion para detonar
todo el potencial que se ha identificado en el desarrollo del area.
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e Deudores Habitacionales.

Respecto a la atencion a deudores hipotecarios vulnerables, la gestion 2014 se centr6 en la
implementacion de las medidas que tienen caracter permanente, vigentes desde los afios 2009 y
2011. Estas medidas premian con una subvencion al dividendo que va desde el 25% hasta el 60% a
los deudores que pagan oportunamente y que cumplen con ciertos requisitos de vulnerabilidad.
Durante el afio 2014 se benefici6 a 91.921 deudores con un costo total de M$27.390.

o Campamentos

En la gestion del afio 2014 el Programa de Campamentos realizd un profundo cambio en la manera
de intervenir los asentamientos identificados en el Catastro 2011. Se reconoce que la solucion
habitacional para que sea definitiva, debe considerar no solo el aspecto habitacional, sino también
aquellas variables asociadas a la comunidad, territorio, referencias culturales y preferencias
residenciales.

Es por ello, que se implementd un nuevo enfoque que consiste en relevar 3 aspectos: la
participacién comunitaria como eje central; generacion de soluciones habitacionales, a través de los
instrumentos disponibles del MINVU e inclusion de una mirada territorial que considere la integracion
al nuevo barrio y la reutilizacidn del terreno de manera positiva, a través de proyectos consensuados
con la comunidad.

Por otra parte, hay 27 proyectos habitacionales terminados para familias de campamentos,
beneficiando a un total de 1.237 familias. Sumado a lo anterior durante 2014, se asignaron en total
1.187 subsidios habitacionales, equivalentes a 800.506 UF.

Ambito Barrios

e Programa Recuperacion de Barrios

Desde su creacion en el afio 2006, el Programa “Quiero mi Barrio” ha recuperado 317 barrios, en
distintos grados de intervencién, desde la perspectiva de la integracion social, la participacion vy el
urbanismo ciudadano, beneficiando a mas de 804.000 habitantes.

Respecto a la ejecucion de los barrios, se terminaron 21 barrios durante el afio 2014, beneficiando a
mas de 440.000 habitantes. Se continu6é con la ejecucién de los barrios del programa piloto, los
barrios seleccionados el afio 2011 (que beneficiaron a 28.529 habitantes), barrios afio 2012 (91.188
habitantes beneficiarios) y barrios seleccionados el 2013 (109.858 habitantes beneficiarios).

Ademas, se continuo en la ejecucion de los 11 barrios via seleccion directa, que incorporan nuevos
focos de atencién, correspondientes a: barrios emblematicos, patrimoniales, de interés regional, y de
segunda oportunidad, donde se continu6 con la intervencién en cinco Condominios Sociales Pilotos
Brisas del Mar — Nuevo Horizonte Il de Valparaiso, Vicuiia Mackenna de O’Higgins, Parinacota,
Cerro Morado y Francisco Coloane de la Region Metropolitana que mejorara la calidad de vida a
5.213 familias.

¢ Nuevos Programas Pilotos:

Regeneracion de Condominios Sociales: Se contratd una evaluacion del Programa Piloto Segunda
Oportunidad y se formularon las bases para un nuevo programa cuyo objetivo es contribuir al

15




mejoramiento de la calidad de vida de las familias que habitan en condominios sociales en situacién
de alto deterioro, a través de una estrategia integral de intervencion que permita simultaneamente la
movilidad habitacional de las familias y la regeneracion urbana del barrio.

Pequenias Localidades: Se disefi6 este nuevo programa que tiene como objetivo contribuir a mejorar
la calidad de vida de los habitantes y potenciar el desarrollo de aquellos territorios que presentan
problemas de acceso a bienes y servicios urbanos, asi como, dificultades para satisfacer la
demanda de soluciones habitacionales adecuadas a su realidad.

Cité y Viviendas Antiguas: A raiz del incendio ocurrido en las calles Romero y Esperanza, en la
comuna de Santiago, la Ministra de Vivienda y Urbanismo junto a los Alcaldes de las comunas de
Santiago, Quinta Normal, Recoleta, Estacion Central e Independencia, conformaron la Mesa
Intercomunal de Cité y Viviendas Antiguas, donde se acord6é establecer un instrumento de
regularizacion comunal (ordenanza local), que contenga estandares adecuados de seguridad,
habitabilidad, salubridad y estabilidad en cites y viviendas antiguas en la region Metropolitana.

El MINVU se encuentra trabajando en definir las caracteristicas y condiciones para un llamado
especial de postulacién a subsidios habitacionales para mejoramiento fisico de los cité y viviendas
antiguas, de acuerdo a las condiciones del nuevo Decreto Supremo 107, (ex Decreto Supremo 255)
con excepcionalidades para recuperar, al menos, un cité por comuna.

e Programa Pavimentos Participativos

A través del Programa de Pavimentos Participativos se construyeron 317,9 kilémetros de pavimentos
locales, con una inversion de MM$91.257, mejorando los estandares urbanos para mas de 164.000
personas, equivalentes a mas de 41.000 viviendas.

Ambito Ciudad.

¢ Planificacion y Gestion Urbana

En cuanto al avance en Instrumentos de Planificacion y Gestion Urbana, se iniciaron 25 estudios
para la elaboracion o actualizacion de planes reguladores y se terminaron 22, respecto a los Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) se terminaron 18 estudios en las regiones de O’Higgins, Araucania, Los
Rios, Magallanes y Metropolitana.

e Inversion Urbana

En el afo 2014, se terminaron 169 proyectos de obras urbanas del programa regular con una
inversion que alcanzé MM$271.960, considerando proyectos de infraestructura sanitaria, vialidad
urbana, pavimentos participativos, espacios publicos, planes de regeneracidn urbana, planes urbano
estratégicos y proyectos urbanos integrales.

e Plan Chile Accesible

Tiene por objetivo intervenir los centros civicos, incorporando la mejora de rebajes, guias de avance
seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces, que permitan a las personas en condicion de
discapacidad desplazarse y acceder a estos espacios.
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Ademas se desarroll6 la revision de las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los
accesos que permiten a las personas en condicidon de discapacidad desplazarse y acceder a los
espacios publicos y privados, la cual se ingresara a la Secretaria General de la Presidencia para la
dictacion del Decreto Supremo que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
(OGUC) del ministerio.

6. Participacion Ciudadana y Atencién a Usuarios

Durante el afio 2014 el MINVU y sus Servicios de Vivienda y Urbanizacidn (Serviu) asociados, se
abocaron a generar mas y mejores espacios que permitan a los actores relevantes formar parte del
proceso de toma de decisiones. En atencion a lo anterior se iniciaron los procesos de renovacion de
los consejos consultivos, a través de convocatorias abiertas donde ademas se invita a ser parte de
los mecanismos de participacion que promueva el Ministerio.

Destacan, entre estos mecanismos, el inicio de 3 consultas ciudadanas desde el ministerio sobre
cambios normativos con mas de 800 opiniones. Los temas consultados fueron: antenas; ciclovias y
estacionamiento para bicicletas y accesibilidad

Asimismo, se procuré mantener informada a la comunidad de toda informacién relevante a través de
la pagina web y el Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania (SIAC), el que se compone de 54
oficinas presenciales, formulario web y un Call Center de cobertura nacional.

En el area de atencidn de usuarios y beneficiarios de la gestion ministerial, el afio 2014, cerca de
93.000 personas reservaron hora para postular a un programa habitacional a través del portal
ciudadano SIAC, presencialmente en las Oficinas de Atencion Presencial o por teléfono.

Durante el 2014 se atendieron cerca de 532.000 personas en las oficinas de informaciones,
reclamos y sugerencias de cada Servicio de Vivienda y Urbanizacion a nivel nacional.

7. Elaboracion Agenda Inclusion

En el marco de la visién de pais que inspira la gestién del Gobierno, “un Pais con igualdad de
oportunidades, inclusivo, con justicia social’, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha planteado una
agenda de inclusidn que sefiala los ejes centrales de trabajo al afio 2018.

Esta agenda tiene por prop6sito contribuir a mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas, la
poblacion de inmigrantes, la poblacion en condicion de discapacidad, adultos mayores e infancia;
mediante acciones que permitan beneficiar y/o atender sus necesidades particulares en materia de
vivienda, barrio y ciudad.

8. Instancias Intersectoriales.

e Comité de Ministros de Ciudad, Vivienda y Territorio.

El comité esta conformado por los ministros de Obras Publica; Transporte y Telecomunicaciones;
Bienes Nacionales; y el Subsecretario de Desarrollo Regional, este Comité es liderado por la
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Ministra de Vivienda y Urbanismo; su tarea principal es llevar adelante en forma coordinada una
politica de infraestructura urbana y en particular, sancionar, impulsar y coordinar el desarrollo de
proyectos e inversiones, que contribuyen a la equidad urbana y el desarrollo territorial.

Uno de las principales desafios del Comité fue la construccidn de los Planes Regionales de
Infraestructura Urbana; tarea en la cual trabajan todas las Comisiones regionales con el apoyo
permanente de la Secretaria Técnica del Comité interministerial.

Durante el 2014, la Comision Interministerial, sesiond en 4 oportunidades y, a través de su
Secretaria Técnica, se trabajaron distintas materias como la aprobacion del Plan de Infraestructura
para la zona afectada por el incendio en Valparaiso; la presentacion de los Planes de Transporte y
Vialidad para las ciudades de Antofagasta, Concepcion y Valparaiso, como parte de las medidas
presidenciales para los primeros 100 dias de gobierno; los avances en materia de propuestas para
mejorar la relacion entre la infraestructura aeroportuaria y el territorio; la presentacion y definiciones
respecto de proyectos de infraestructura urbana en el Gran Concepcion, la aprobacion del Plan
Maestro para el Sector Altos de Playa Blanca en lquique; entre otros.

e Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU).

En su primer afio de funcionamiento, se ha constituido en un referente importante para el debate de
los temas urbanos.

En 2014, el CNDU definié sus prioridades y cre6 su Secretaria Ejecutiva, érgano técnico encargado
de asegurar el cumplimiento de su programa de trabajo. En este periodo, con el respaldo de la
Secretaria Ejecutiva, el Consejo ha elaborado propuestas en 3 &mbitos: integracidn social y politica
de suelo, planificacion urbana integrada e institucionalidad y gobernanza de las ciudades.

Con el fin de abordar materias y hacer propuestas especificas el Consejo ha operado a través de 2
instancias: las sesiones plenarias y la conformacion de 4 grupos de trabajo. Estos grupos de trabajo
son: Politica de Suelo e Integracién Social, Nueva Institucionalidad para el Desarrollo Urbano,
Planificacion Urbana Integrada y, Habitat 1.

e Barrios Comerciales.

Como parte de los desafios de la Agenda de Innovacidn, Productividad y Crecimiento, se establecid
un nuevo Programa de Barrios Comerciales que busca potenciar nodos de negocios reconocidos e
insertos dentro del &rea urbana de cada ciudad, fomentando un mayor crecimiento de éstos,
beneficiando la vida cultural y familiar de las comunidades.

El programa se lleva a cabo a través de una estrategia de implementacion conjunta entre los
ministerios de Economia, Fomento y Turismo y de Vivienda y Urbanismo, lo que permitira cubrir
tanto aspectos productivos como de desarrollo urbano.

La iniciativa se enfoca en 30 barrios (al menos 2 por regién) y considera, en una primera instancia, la
elaboracion del Plan de Desarrollo del Barrio, trazando actividades de corto, mediano y largo plazo.

e Convenio de Energia.

Se definieron, en conjunto con los Ministerios de Medio Ambiente y Energia, los estandares del
acondicionamiento térmico de las viviendas ubicadas en zonas con Planes de Descontaminacion
Ambiental (PDA), Temuco, Padre Las Casas, Chillan, Osorno y Talca.
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Se tramité el proyecto de ley que, entre otras materias, extiende la vigencia de la Ley 20.365 de
franquicia tributaria para sistemas solares térmicos y que crea el subsidio directo para la instalacion
de estos sistemas en viviendas sociales nuevas. Ademas, se firm6 un convenio para la entrega de
un subsidio complementario para instalar Sistemas Solares Térmicos, en aproximadamente 2.900
viviendas nuevas en los procesos de reconstruccion de Arica, lquique y Valparaiso.

Se entregaron, a través del programa de proteccién del patrimonio familiar, 14.483 subsidios de
acondicionamiento térmico para viviendas ubicadas desde la region de O’Higgins al sur vy, 4.878
subsidios para la instalacién de Sistemas Solares Térmicos (SST).

Finalmente, se calificaron energéticamente durante el afio 2014 un total de 7.848 viviendas
asociadas a programas habitacionales del MINVU, y se acreditado 140 profesionales como
evaluadores energetico.
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4. Desafios para el aino 2015

Las principales acciones y programas a ejecutar durante este afio 2015.
1. Gestion de Emergencia asociada a Catastrofes:

La Reconstruccion ha sido un proceso no exento de dificultades, y todavia queda un camino por
recorrer, para enfrentar esta situacion, el MINVU ha dispuesto instrumentos, recursos y trabajo para
reconstruir con calidad, participacién y sustentabilidad. Ello ha implicado abordar las necesidades
habitacionales de las familias damnificadas y también las obras urbanas que impactan la calidad de
las ciudades.

Para culminar con el proceso de reconstruccion de viviendas, el énfasis se ha puesto en: completar
la asignacion de subsidios; acelerar el inicio de obras; activar obras paralizadas, desfinanciadas o
con problemas; iniciar proyectos pendientes; resolver problemas constructivos de viviendas
habitadas y regularizar recepcion de obras de viviendas terminadas.

e Terremoto del Norte Grande.

Arica y Parinacota. El afio 2015, el 100% de las familias a atender iniciaran obras de construccion y
reparacion de viviendas. Se proyecta terminar el 70% de las obras de reparacién de viviendas, lo
que equivale a 772 soluciones habitacionales y el 50% de las obras construccion de viviendas, lo
que equivale a 23 soluciones habitacionales. En relacion al Conjunto Habitacional Guafiacagua I,
este contara con la asignacion total de subsidios habitacionales, que alcanzara a 473 familias, que
tendran inicio de obras durante el 2015.

Tarapacé. Durante el 2015 se asignaran el 90% de los subsidios para viviendas y bienes comunes.
Se dara inicio al 50% de las obras de construccién, lo que corresponde a 1.373 soluciones
habitacionales; al 60% de las obras de reparacion de viviendas, lo que corresponde a 2.744
soluciones habitacionales; y al 100% de la obras correspondientes a Bienes Comunes en 27
conjuntos habitacionales. Ademas, se proyecta terminar el 25% de las obras de reparacion de
viviendas, lo que equivale a 1.304 soluciones habitacionales y el 10% de las obras construccion de
viviendas, lo que equivale a 293 soluciones habitacionales.

En lo que respecta a inversiones del ambito ciudad, de un total de 15 iniciativas asociadas a
pasarelas, escaleras y fachadas, 12 se encuentran terminadas, y 3 en ejecucion, que terminaran
durante el 2015; asociado a Muros de Contencién hay 23 proyectos contratados, 5 terminados y se
proyecta la contratacién de 35 proyectos durante el 2015. Ademas, asociado a Conservacion de
Vias dafiadas, de un total de 9 proyectos, 1 se encuentra terminado y 8 en ejecucién, los cuales
terminaran durante el 2015 y se contrataran 12 proyectos mas.

¢ Incendio Valparaiso.

Se ha elaborado un Plan de Inversiones para la zona afectada que va mas alla de la reposicion de lo
destruido por el incendio, sino que es una oportunidad importante de mejora para los sectores
afectados y de la ciudad de Valparaiso en general.
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En materia de vivienda, el afio 2015 se completard la asignacion del 100% de los subsidios
habitacionales. Se dara inicio al 100% de las obras de construccion y reparacidn de viviendas, y a la
adquisicion de viviendas construidas, lo que corresponde a 3.110 soluciones habitacionales. Se
proyecta terminar el 100% de las obras de reparacion de viviendas, y el 50% de las obras
construccion de viviendas y adquisicion de viviendas construidas, lo que equivale a 1.209 soluciones
habitacionales.

En el &mbito Barrio, se contempla el inicio de la ejecucion de las obras de confianzas para los 4
barrios en los cerros, Cerro La Cruz, Cerro el Litre, Cerro Las Cafias y Cerro La Merced y La Virgen.

En relacion con Movilidad y Accesibilidad Local, se considera continuar con la intervencion de 7
puntos criticos de la vialidad del sector afectado por el incendio que resultaron con dafios mayores
(socavones, deslizamiento de tierra, asentamientos y reposicién de defensas).

En ambito ciudad, se terminara el disefio e iniciara la ejecucion del mejoramiento y prolongacion de
Av. Alemania. Simultaneamente, se iniciara el disefio del Camino del Agua, que posibilitara la
generacion de una red vial integrada al resto de las infraestructuras de la ciudad, que se
complementa con 4 ejes transversales.

En materia intersectorial, el afio 2015 el MINVU iniciara el disefio de las acciones a implementar en
materia de accesibilidad y conectividad de la zona afectada por el incendio.

Por Ultimo, respecto a inversiones en seguridad, éstas consideran el mejoramiento de las vias de
evacuacion peatonal y escaleras, que permitiran optimizar las condiciones de accesibilidad peatonal
a espacios publicos y barrios de la zona y la evacuacidén expedita de los cerros ante posibles
emergencias. Adicionalmente se mejoraran los muros de contencion para el emplazamiento seguro
en zonas de pendiente y se construiran obras de reposicion de alcantarillado domiciliario y aguas
lluvias, y red de agua potable.

¢ Plan Reconstruccién Terremoto y Tsunami febrero 2010

Para concluir la intervencion sectorial de apoyo a las familias damnificadas post terremoto 27 de
Febrero 2010, el MINVU se ha propuesto los siguientes desafios: Iniciar 2.756 viviendas (1,2%) que
aun estan pendientes; terminar las obras que permitan concretar el 97% de los subsidios vigentes,
equivalentes a 221.341 soluciones habitacionales. Resolver programas de reparacion de los
defectos constructivos de 5.279 viviendas ya terminadas y entregadas, en las regiones de O’Higgins,
Maule y Biobio.

Respecto a los Planes de Reconstruccion Estratégica Sustentable, el 2015 se programan iniciar 7
iniciativas y terminar otras 15 iniciativas. En relacién a los Planes de Regeneracién Urbana, se
espera iniciar 33 proyectos nuevos. Asimismo se espera el término de 17 proyectos en etapa de
ejecucion.

e Plan Reconstruccion Tocopilla.

Durante el afio 2015 se dara término a la reconstruccion de Tocopilla. El proceso de reconstruccion
se concretara con el término de 149 viviendas. En los casos de viviendas que presentaron fallas
constructivas, y ya estan recepcionadas, éstas seran reparadas y fiscalizadas acuciosamente.
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2. Aporte al proceso de Reactivacion Econémica e Integracion Social

El afo 2015 se implementara del Programa Habitacional Extraordinario de Reactivacion con
Integracidn Social, el cual posibilitara la construccion de 35.000 viviendas (entre UF 900 y UF 2000),
en proyectos integrados, bien localizados y cuya construccion se iniciaré este semestre con un plazo
maximo de 18 meses de ejecucion desde su inicio. Los proyectos se financiaran con recursos
adicionales y daran oportunidades de acceder a una vivienda a las miles de familias vulnerables y de
sectores medios que tienen un subsidio sin aplicar.

3. Agenda Legislativa

Se realizara la revision de las actuales regulaciones urbanas que favorezcan la integracion social en
las ciudades. Se encuentra en etapa de revision y tramitacién el Decreto Supremo que fija las
normas de excepcidn a proyectos inmobiliarios que se emplacen en zonas de integracion y
consulten viviendas para hogares de diversa condicion socioecondémica (incluye familias
vulnerables). Su aplicacion entrara en vigencia, en el 2° semestre del afio 2015

Proyecto de Ley de Aportes. Se definira, las exigencias a las que se someterdn los proyectos
inmobiliarios, de forma que asuman sus impactos en vialidad y espacio publico, de acuerdo a su
escala. Esta iniciativa legal se trabaja en conjunto con los Ministerios de Transportes y Obras
Publicas.

Ley de Copropiedad Inmobiliaria. Se ingresara el Proyecto de Ley que modifica la Ley de
Copropiedad inmobiliaria, con el objeto de mejorar la forma en que se administran los condominios,
resolver algunas incongruencias entre el espacio publico y los espacios privados que los
condominios generan, ademas de regular la coherencia entre lo que el primer vendedor de un
inmueble oferta, y el producto final vendido, tanto en la vivienda misma como también en las
condiciones generales del condominio.

4. Gestion Regular
Ambito Vivienda

¢ Implementar Adecuaciones a los actuales Programas Habitacionales.
Se iniciara la implementacion de las modificaciones a los programas habitacionales:

Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49): El foco estara en ofrecer soluciones habitacionales
y conjuntos de calidad, crear mayor integracion a través de barrios y conjuntos habitacionales méas
inclusivos y heterogéneos, con especial énfasis en el espacio publico, equipamientos y relacién con
el entorno.

Sistema Integrado de Subsidio para Sectores Medios (DS01): El eje principal sera mejorar el sistema
de financiamiento para que las familias puedan comprar o construir su vivienda con su ahorro, el
subsidio del Estado y acceder a créditos hipotecarios que consideren mayores beneficios, como un
subsidio para pagar un seguro de desempleo por todo el plazo del crédito, y una subvencién al
dividendo por pago oportuno, que beneficiara a quienes paguen al dia sus dividendos.
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Sistema de Mejoramiento de la Vivienda y Barrios, que reemplazara al Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar (PPPF): Esta adecuacion permitird intervenciones mas integrales que generen
barrios integrados socialmente.

e Crear e implementar Programa de Habitabilidad Rural.

El nuevo "Programa de Habitabilidad Rural" contribuira a mejorar las condiciones de habitabilidad de
personas que residen en zonas rurales o en localidades urbanas de menos de 5.000 habitantes,
segun el Censo de Poblacién que se encuentre vigente, atendiendo sus particularidades
geograficas, culturales y productivas.

e Adecuacion Programa de Arriendo.

En relacidn con el programa de arriendo, las adecuaciones tienen por objeto incorporar ajustes que
amplien su cobertura, mejoren su aplicacion y simplifiquen su operatoria. En particular, se trabajara
por ampliar el programa hacia otras familias jovenes e inmigrantes que actualmente no son
atendidas.

e Nuevo Programa de Integracién Social.

El afio 2015, se formulara el nuevo Programa de Integraciéon Social, el cual tendra por objeto dar
solucién a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios que requieran acceder a una
vivienda en propiedad, en barrios consolidados, e integrados socialmente. Entendiendo integracidn
social y territorial como el acceso igualitario y expedito a bienes y servicios, al interior de barrios
consolidados, con mejores estandares de urbanizacion, de areas verdes y de equipamiento.

¢ Nueva glosa para gestionar proyectos habitacionales licitados por los SERVIU.

Establecida en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2015, en la partida
correspondiente al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, esta nueva glosa, permitird a los SERVIU
contratar la construccion de conjuntos habitacionales en areas urbanas, financiados con cargo al
Subtitulo 31 “Iniciativas de inversién”. Lo anterior permitira impulsar, en cada regién, uno 0 méas
proyectos habitacionales integrados, pertinentes, innovadores que representen a cabalidad los
principios de nuestra politica urbano habitacional con anterioridad a que los subsidios se encuentren
asignados.

e Programa Habitacional 2015

El programa regular de subsidios durante el afio 2015 compromete un total de 59.579.741 UF que
permitira asignar 41.656 subsidios habitacionales a familias de sectores vulnerables (29.656 en
programa Fondo Solidario de Vivienda y 12.000 a Subsidios de Arriendo), 38.181 subsidios
habitacionales a familias de sectores medios (incluye Subsidio Leasing) y para reducir el déficit
cualitativo, se consideran 100.000 subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar,
distribuidos en Condominios Sociales y Plan Regular (considera 13.700 subsidios térmicos y 5.000
subsidios para colectores solares) y 35.000 subsidios Plan Extraordinario Reactivacion.

e Campamentos

Se van a ejecutar los planes de intervencion para los campamentos con baja y sin intervencion, cuyo
plan este definido a corto plazo y se asignaran alrededor de 1.000 subsidios para familias de
campamentos. Se programa el cierre de 60 campamentos, generando asi nuevas condiciones de
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vida a 1.800 familias. Adicionalmente, el MINVU ha reconocido la situaciéon que viven las familias
inmigrantes en nuestro pais, sobre todo aquellas que habitan en la compleja situacion social,
economica y habitacional que son los campamentos. Para ello se ha propuesto el desafio de
identificar y caracterizar estas familias, con el objetivo de encontrar una solucion viable para cada
una de ellas, ya sea a través de una solucion habitacional definitiva o vinculandolas a las redes
existentes.

e Habra 100.000 viviendas en construccion financiadas con subsidio del Estado

Durante el 2015 se encontraran en ejecucion 100.000 nuevas viviendas con subsidio directo del
Estado, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de aproximadamente 400.000 personas a
lo largo de Chile, y generar a su vez alrededor de 150.000 puestos de trabajo directo, como
consecuencia de estas obras.

e indice de Calidad.

El objetivo para el afio 2015 es el controlar la calidad de los proyectos habitacionales, verificando
que se estén aplicando los controles adecuados y oportunos a la revision y supervision de estos, y
por otro lado, medir la capacidad de la SEREMI para mantener un adecuado control de la gestién de
SERVIU en este ambito. La correcta revision, en la fase de postulacion, de proyectos habitacionales
por parte de Serviu, ademas de asegurar el cumplimiento normativo garantiza mejores resultados al
momento de la ejecucion de las obras. Finalmente, cada SEREMI deberd asumir un rol activo en
acciones con los proveedores, que apunten a la mejora en los proyectos habitacionales.

e Asistencia Técnica.

El Programa de Asistencia Técnica para el afio 2015, tiene por objeto establecer una alianza publico
privada que asegure la focalizacion en la atenciéon de la demanda, calidad de las soluciones
constructivas, participacion de los beneficiarios en el desarrollo de proyectos, pertinencia en el
disefio y concrecion del producto habitacional y consolidacion de los barrios y el entorno comunitario,
tanto en zonas consolidadas o de expansion urbana como en el habitat rural. Para lograr lo anterior,
actualmente MINVUMINVU lleva adelante modificaciones normativas que buscan fortalecer el rol del
Estado en materia de priorizacidn territorial de la inversion via subsidios, promoviendo a través de la
asistencia técnica una mejor gestion de sus organismos descentralizados en cuanto a identificacién
y gestion de la demanda, de manera de impulsar el desarrollo de conjuntos y soluciones individuales
en las zonas de mayor déficit, resguardando el acceso a servicios y la conectividad con el entorno.

e Beneficios a Deudores Habitacionales
Durante el 2015, y para beneficiar a los buenos pagadores, se aplicaran las siguientes medidas:

Rebaja automatica de dividendos por pago al dia. Consiste en la rebaja automatica del dividendo
que se otorga a los deudores que se encuentran al dia en el pago de sus dividendos, para lo cual el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo subvenciona el monto rebajado.

La subvencion se otorga de manera independiente por cada dividendo pagado oportunamente hasta
el final del crédito, de manera que si el deudor se atrasa en el pago de algin dividendo pierde la
subvencion de ese mes, pero no afectara la subvencion correspondiente a los dividendos posteriores
que el deudor pague oportunamente, la subvencion esta entre el 20% y el 10% del valor del
dividendo.
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Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal. El beneficio consistira en un subsidio adicional que
otorga el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, destinado al pago de la prima de un seguro de
desempleo e incapacidad temporal. El subsidio adicional se aplicara por lo que resta del plazo de la
deuda y sera de un monto equivalente al resultante de aplicar hasta 0,60 por mil al monto del crédito.
Este seguro debe cubrir como minimo el pago de 6 meses de dividendo.

e Plan de Gestion de la Calidad

El Plan de Gestion de Calidad es una herramienta de apoyo a la gestion regional; SERVIU como
ejecutor y SEREMI como gestor. El objetivo es mejorar la calidad de los procesos y productos que se
entregan a las familias. Para el afio 2015, se considerara un trabajo regional, que recogera tres
problematicas definidas en Plan de Apoyo Integral a Regiones (PAIR), mas tematicas transversales,
relevando las particularidades regionales, manteniéndose transversalmente la revision, evaluacion y
supervision de Proyectos, sustentabilidad y eficiencia Energética, con énfasis en mejora del
producto, no s6lo en cumplimento de procesos.

Las lineas de accion fundamentales seran Gestion de Suelo, Gestion de Proveedores, Revision-
Evaluacion y Supervision Proyectos capacitacion, Capacitacion Técnica de acuerdo a requerimientos
Regionales, Adecuacion de los productos y servicios de asistencias técnica de los diferentes
programas acorde con los lineamientos de la nueva politica habitacional, fortaleciendo la
participacion y la integracion y por ultimo fomentar la Intersectorialidad, soluciones asociativas y el
desarrollo de instancias de colaboracion y trabajo conjunto entre los actores y distintos grupos de
interés.

Ambito Barrios.
e Programa Recuperacion de Barrios

Durante el afio 2015 se iniciaran 78 nuevos barrios del Programa Quiero mi Barrio, los cuales forman
parte de los 203 del periodo. A través del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), se
financiara la reparacion y mejoramiento de las viviendas en al menos los 203 barrios de la medida.
Ademas, el Programa contard con un total de 152 barrios en ejecucién de la medida, intervencidn
que beneficiara a 314.381 habitantes. Estos barrios se encuentran distribuidos en 105 comunas,
abarcando las 15 regiones del pais. Se proyecta el cierre de 48 barrios en el 2015.

e Programa Regeneracion Condominios sociales

Durante el 2015 se continuara con el trabajo de regeneracion de los condominios Vicufia Mackenna
en la Region de O'Higgins; Brisas del Mar — Nuevo Horizonte en la Region de Valparaiso y los
conjuntos Parinacota; Francisco Coloane y Cerro Morado en la Region Metropolitana.
Adicionalmente la linea de atenciéon de Regeneracion de Condominios Sociales considera generar
nuevos estudios basicos en el ambito social, juridico, técnico y urbano, y a partir de este
diagnostico, se comenzara a trabajar en la construccion de un Plan Maestro participativo, que
permita abordar el territorio con una mirada mas integral. Durante el afio 2015 se seleccionaran 5
nuevos condominios a intervenir con la linea de Regeneracion de Condominios Sociales.
Complementando lo anterior, durante el 2015 haremos un levantamiento de los actuales
Condominios que estan en ejecucién y cumplen similares caracteristicas con el fin de elaborar un
plan de intervencion adecuado para ellos.
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¢ Nuevo Programa Pequefias Localidades

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de aquellos territorios que
presentan problemas de acceso a bienes y servicios urbanos, como también, dificultades para
satisfacer la necesidad de soluciones habitacionales adecuadas a su realidad, durante el 2015 se
promulgara el decreto que regula el programa, y en el 1er semestre del mismo afio, se definira
formalmente el Programa para Pequefias Localidades y comenzara su implementacion en 5
localidades piloto. Adicional a lo anterior, durante el 2do semestre del afio 2015 se realizara el 1er
llamado a concurso a los Municipios.

e Programa Recuperacion Cités y Viviendas Antiguas

En el marco de la Mesa Intercomunal de Cités y Viviendas Antiguas, se realizara una intervencion
piloto via Asignacion Directa para recuperar al menos un cité por comuna, que tiene por objetivo la
recuperacion de conjuntos con valor patrimonial que se encuentran con deterioro en sus
instalaciones (luz, agua, alcantarillado y otros) y otros dafios evidentes en su infraestructura, con
objeto de mejorar la calidad de vida de las familias que alli habitan. La intervencién permitira
beneficiar a mas de 120 familias.

Se propuso un monto referencial de 5.000 UF por comuna (equivalentes a un subsidio de 250 UF
para un cité de 20 unidades habitacionales). La postulacion sera colectiva o grupal, mediante
Entidades Patrocinantes o PSAT municipales. El costo total del piloto seria de 25.000 UF del
Programa Regular Proteccion de Patrimonio Familiar que para el afio 2015 considera un
presupuesto de 1.148.800 UF en la Regidén Metropolitana.

Ambito Ciudad.

Durante el afio 2015 se continuard avanzando en adecuaciones normativas que permitan
implementar acciones que tiendan a la equidad urbana y territorial. Se continuara con la
implementacion del Plan de Ciclovias y Plan de Parques Urbanos, a lo que se suman las lineas
regulares de inversién urbana.

e Plan de Ciclovias

Se continuara avanzando en la generacion de espacios de circulacion, que permitan a los chilenos y
chilenas, transportarse en bicicleta de forma mas segura y expedita. Asi, durante el segundo
semestre del afo 2015, se iniciard la ejecucion de 57 kildémetros de ciclovias de alto estandar.
Ademas, con el objeto de avanzar en lo que a estandares se refiere, se realizaran incorporaciones a
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciéon sobre modificaciones al tratamiento de las
ciclovias en las normas de disefio vial, modificacion que actualmente esta en Contraloria resolviendo
algunas observaciones.

e Plan de Parques Urbanos

Continuando con la implementacién de este Plan, que permite el acceso de ciudadanos y
ciudadanas a parques de calidad, contribuyendo a la equidad urbana y colaborando a disminuir el
déficit de areas verdes por habitante, este afio se estima iniciar la construccion de 9 Parques en 9
comunas (Alto Hospicio, Copiapd, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y
Arica), equivalentes a 52 hectareas aproximadamente, que beneficiaran a mas de 1 millén de
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habitantes. Dentro de estos destacan el Parque Urbano Kaukari en Copiap6, el Parque Estero
Piduco en Talca, y el Parque Sur Oriente Santa Rosa en Alto Hospicio.

Asi también durante el 2015 se terminaran los Parques Combarbala de la Comuna de la Granja y
Parque del Carbdn en Lebu.

¢ Planificacion y Gestion Urbana

Instrumentos de Planificacion Territorial: Con el objeto de consolidar este instrumento como
determinante en la planificacion de nuestras ciudades, el afio 2015 se iniciaran 30 nuevos estudios y
se programa que 10 concluyan su elaboracion.

Proyectos Urbanos Integrales: Como una forma de abordar el territorio a través de intervenciones
integrales, durante el afio 2015, se continuara con la implementacién de Proyectos Urbanos
Integrales, dando término a 8 obras e iniciando 11 nuevos proyectos.

Espacios Publicos. Considerados el eje de la politica de equidad urbana vy territorial durante el 2015
se iniciaran 70 nuevas proyectos y se espera concluir 19 espacios publicos. Con estas
intervenciones en el afio 2015 se espera beneficiar a mas de 47 comunas, equivalentes a 1.000.000
de habitantes aproximadamente.

Pavimentos Participativos. Con el fin de continuar mejorando la vida de los ciudadanos y ciudadanas
y la calidad de su entorno inmediato, durante el afio 2015 se ejecutardn 265 kilometros de
pavimentos participativos, distribuidos en 175 comunas, en todas las regiones del pais, que permitira
beneficiar en forma directa a 34.275 viviendas, equivalente a 137.100 habitantes, aproximadamente.

Proyectos de Vialidad Urbana: Se continuard interviniendo en conectividad, formulando
intervenciones que permitan un desplazamiento mas seguro y expedito, impactando de forma
determinante en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. Asi, el afio 2015 se encontraran
en ejecucion un total de 43 obras de los cuales 11 terminan.

En lo que respecta a estudios, los cuales sirven de base a la formulacion de proyectos, este afio se
abordaran 31 disefios o prefactibilidades, de los cuales 12 deberan terminar durante el 2015.

e Infraestructura Sanitaria

Con el fin de responder a necesidades basicas de habitabilidad, durante el afio 2015 se realizaran
inversiones en infraestructura sanitaria, dando inicio a 26 proyectos, los cuales corresponden a 24
ejecuciones y 2 disefios.

e Conservacion de Parques

Este programa estd orientado a la conservacion de parques existentes, que se encuentren a
disposicion de la comunidad en forma gratuita, y que cuenten con una superficie superior a dos
hectareas. Las iniciativas de conservacién financiadas por este programa podran ser ejecutadas en
bienes inmuebles fiscales, de propiedad municipal, de los Gobiernos Regionales o de los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacion. Su objetivo principal es reducir el déficit de areas verdes en
las ciudades.

Durante el 2do semestre del 2015, se espera realizar el 1er llamado a concurso, y en la medida que
existan los recursos disponibles, y los plazos lo permitan, se espera contar con un Parque en cada
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Regién que forme parte del programa de conservacion de parques urbanos al término de la actual
administracion.

e Proyectos Emblematicos

Ciudad Parque Bicentenario Cerrillos: Se construira la nueva Plaza Civica de la comuna de Cerrillos,
espacio que se convertira en el centro de la vida civica de la comuna y del proyecto Ciudad Parque
Bicentenario, constituyéndose como la puerta de acceso al nuevo Parque Cerrillos existente. Se
restaurara ademas el edificio del ex Terminal Aéreo de Cerrillos, icono del 1° aeropuerto del pais
construido el afio 1937, ubicado en el centro de esta plaza civica, que albergara tanto usos
culturales como diversos servicios. Ambas obras estaran terminadas en Septiembre de 2015.

e Compromisos de Ciudad en materia de inclusion e igualdad de oportunidades

En cuanto al Plan Chile Accesible, se tramitd durante el afio 2014 la modificacién de la OGUC que
garantiza accesibilidad universal en todos los proyectos de infraestructura publica. El afio 2015 esta
modificacion entrara en vigencia.

Respecto al Sello Inclusivo, se continuara trabajando en los desafios, respecto a propender hacia la
Accesibilidad Universal en las soluciones de vivienda, barrio y ciudad, incentivando la certificacion
Sello Chile Inclusivo de las obras mandatadas por MINVU. El afio 2015 se debe avanzar en la
implementacion de las medidas propuestas.

e Ampliar la participacion ciudadana en la planificacion territorial y local.

Durante el afio 2015 se procedera a iniciar el proceso de redaccion de modificaciones normativas e
institucionales que requiere el nuevo enfoque de participacion ciudadana dialogante en Instrumentos
de Planificacion Territorial.

5. Instancias Interministeriales

Comité Interministerial Ciudad, Vivienda y Territorio (Planes de Infraestructura Urbana Regional).
Durante el afio 2015, la Comision Interministerial de la cual forma parte MINVU, seguira
desarrollando sus tareas de coordinaciéon y en particular avanzara en la materializacion de los
Planes Regionales de Infraestructura 2015-2022.

Adicionalmente, durante el afio 2015 se abordaran nuevos temas que deben ser coordinados por los
distintos ministerios que forman parte de la Comision. Asi, se pondré especial atencién a la
coordinacion requerida para la materializacién de los planes y compromisos presidenciales en
materias de infraestructura publica.

También, y en conjunto con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, se deberd avanzar en la
implementacion de las propuestas para el desarrollo de una politica de suelo e integracion social, y
en la institucionalizacion de mecanismos de coordinacion de la gestion publica, tanto a nivel nacional
como enmarcados en los procesos de descentralizacion que se avizoran.

Implementaciéon de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU). EI Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano entregara durante el primer semestre del afio 2015, las propuestas en materia de
suelos e integracion social Planificacién Urbana integrada e Institucionalidad Urbana. A partir de lo
anterior, se iniciara el proceso de analisis y redaccion de modificaciones legales y/o normativas que
permitan implementar las iniciativas que la Presidenta priorice.

28



Durante el afio 2015 el Consejo tramitara modificaciones legales y normativas que permitan avanzar
en equidad urbana e integracion social.

Nuevo Programa de Barrios Comerciales. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, lidera un
proyecto intersectorial de desarrollo y fortalecimiento productivo de Barrios Comerciales. Se
contempla una inversién de MM$ 3.600. En este contexto, el MINVU durante el 2015 continuara con
la intervencion de apoyo a 30 barrios a nivel nacional incluyendo dos barrios por cada region.

El objetivo de la intervencién del MINVU seré contribuir a hacer que el espacio publico, donde se
inserta la actividad comercial, sea un espacio mas seguro y mas inclusivo, que permita que la
actividad comercial no solamente se potencie sino que también albergue de una manera adecuada
al residente y al visitante.

Convenio de colaboracién entre la Subsecretaria de Energia y la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo para la implementacion de un subsidio para la instalacion de sistemas solares térmicos,
en los programas de reconstruccion de Valparaiso y del Norte grande.

El objetivo del Convenio es establecer un vinculo de colaboracion que favorezca el desarrollo e
implementacion de las lineas estratégicas de ambas instituciones, para el desarrollo de las Energias
Renovables No Convencionales para el autoconsumo, socialmente eficientes y transversales a todos
los sectores econémicos, con énfasis principal en la instalacién de Sistemas Solares Térmicos en las
viviendas que se construiran mediante los subsidios habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, destinados a proyectos de Reconstruccion que se ejecuten en las regiones de Arica y
Parinacota, de Tarapaca y Valparaiso, que comprenderan los llamados a postulacion efectuados a
partir del afio 2014.

Para lo anterior se cuenta con recursos disponibles para el afio 2015 por un monto de MM$1.442
para financiar un subsidio para la instalacion de Sistemas Solares Térmicos, de los Programas de
Reconstruccion de Valparaiso y del Norte Grande en dicho afio y para el afio 2016 la suma de hasta
MM$1.960, siempre que se encuentren autorizados en la Ley de Presupuestos para el afio 2016.

6. Innovaciones en atencion y Participacion Ciudadana

Con el objeto de estandarizar, simplificar y mejorar los procesos asociados a tramites relevantes
para los(as) ciudadanos(as)/usuarios(as), se buscara replicar el éxito de los tramites estandarizados
del afio 2014: Certificado de No Expropiacion y Renuncia a la Postulacion D.S. 01, que permiti6 la
eliminaciéon de los costos asociados, la uniformidad de los procedimientos realizados a nivel
nacional, y mayor rapidez y simplificacion para los ciudadanos.

Ademas se espera uniformar y estandarizar los procedimientos que conlleva la atencion en terreno a
nivel nacional, a fin de asegurar cobertura y calidad de respuesta y de la atencién y uniformar y
estandarizar el proceso de recepcion, gestion, respuesta y analisis de los reclamos, a fin de
fortalecer su tratamiento y posicionarlos como una importante fuente de retroalimentacion respecto
al quehacer de la Institucion
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7. Agenda de Descentralizacion

En el marco de la propuesta descentralizadora para un Chile desarrollado y justo en el siglo XXI, la
Comisién Asesora Presidencial en Descentralizaciéon y Desarrollo Regional, hizo entrega a la
presidenta de la Republica de un documento propuesta. No obstante ese documento tiene caracter
proposito, MINVU se propone realizar acciones durante el presente afio que permitan contribuir a
romper las inequidades territoriales, transferir poder y generar mejor democracia en las comunas y
regiones.

El aporte del MINVU en este sentido es avanzar en la desconcentracion de funciones hacia los
Gobiernos Regionales. Para ello, se transferiran atribuciones de la Ministra de Vivienda y
Urbanismo al Intendente Regional de una region piloto a definir conforme a la capacidad
institucional que tenga dicha regién para asumir las funciones en el corto y mediano plazo. Sumado
a lo anterior, se realizara un plan de fortalecimiento institucional de nuestros SERVIU que implicara
revisar su estructura organica y su despliegue territorial y por supuesto, fortalecer las
competencia de los equipos de trabajo, todo con mirar a prepararlos para asumir los desafios que
implica la descentralizacion.

8. Indicadores de Desempefio.

Para el afio 2015 el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de la Subsecretaria, esta
compuesto por el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (SMDI). EI SMDI consta de 2
objetivos de Gestion, el primero es el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el
formulario H y el segundo objetivo contiene 10 indicadores transversales que fueron definidos por
DIPRES, los cuales no tienen meta, pero se deben medir e informar y publicar su resultado.

En el caso de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, esta compuesto por el Sistema de Monitoreo
del Desempefio Institucional (SMDI) y en las regiones de Biobio, Metropolitana y Arica y Parinacota,
ademas contiene el sistema de Gestion de Calidad. Todos los SERVIU comprometieron el objetivo 1
y 2 del SMDI, el primer objetivo corresponde al cumplimiento de los indicadores comprometidos en el
formulario H y el segundo objetivo contiene 10 indicadores transversales que fueron definidos por
DIPRES, los cuales no tienen meta, pero se deben medir e informar y publicar su resultado. Y en el
caso de las regiones Aysén, Metropolitana y Arica y Parinacota, ademéas comprometieron el objetivo
3, en el cual seleccionaron algun(os) indicador(es) transversal(es) del objetivo 2 y comprometieron
meta.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e LeyN°16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

o LeyN°1.305, (V.yU.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado.

o LeyN°19.179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
y Servicios dependientes

e D.S.N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales
Vivienda y Urbanismo.

de

- Mision Institucional

Planificar, formular e implementar politicas y normativas habitacionales y urbanas, bajo criterios de
descentralizacion, participacion y desarrollo, para posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de
calidad, contribuyendo al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables,
con el proposito que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten

su bienestar.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2014

Numero

Descripcion

Inversion Habitacional:

En esta linea el Presupuesto 2014 contemplo MM$ 890.979, lo que
representa un decremento respecto de la Ley 2013 ascendente a MM$
225.264 (20,2%), explicado por un menor gasto en Reconstruccion y Cartera
Hipotecaria.

El Programa Habitacional propuesto para el afio 2014, contempla 162.671
unidades, con un costo total ascendente a UF 40.378.000. Este programa
implica un decrecimiento de 17% en términos de unidades y de 19% en
términos de costo, comparado con el contemplado en la ley de Presupuestos
del afio 2013.

Se contemplan recursos por MM$ 13.970, de los cuales se destinan para
arrastre MM$8.556, lo que permitira continuar la ejecucion de 14 proyecto de
Infraestructura Sanitaria y el pago de subsidios complementarios a las
operaciones de crédito para la compra de viviendas con subsidio MINVU
(Originacién, Implicito y Seguro de Remante).

Ejecucion

Se ejecutdt MM$ 1.013.114
(Subsidios y asistencia técnica
de Plan regular y
reconstruccion),
correspondientes a un 99,8%
del presupuesto vigente de
cierre.

En subsidio Cartera hipotecaria
se ejecutdé MM$ 33.683, un
100% del presupuesto vigente
de cierre (MM$33.683).

De acuerdo con la Res. Ex. N°
9321 de 2013 y sus
modificaciones, el Programa
Habitacional 2014 - Subsidios
asciende a UF. 42.295.010.

Respecto a los subsidios
Originacién, Implicito y Seguro
de Remate, se ejecutd
MM$939, un 97,4% del
presupuesto vigente de cierre
(MM$ 964).
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Numero

Ejecucion

Descripcion

Para obra nueva se contemplan MM$ 5.414, lo que permitira financiar 37
proyectos (23 disefios y 14 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria
(MM$3.363) referidos construccion o conservacion de colectores de aguas
lluvias y 9 proyectos de ejecucion de Saneamiento de Poblaciones
(MM$2.051), referidos a “Construccion Muros de Contencion” en viviendas
sociales.

Desarrollo Urbano:

Se contemplan MM$ 227.316, presentando un incremento de un 4,3%
respecto a la Ley 2013.

Vialidad: La Ley de presupuestos 2014 contemplé MM$148.218 en esta
linea, lo que representa un crecimiento de 23,1% respecto de la Ley 2013.

Los recursos para arrastre ascienden a MM$ 128.336, lo que permitira
continuar la ejecucion de 35 proyectos de vialidad regional por MM$84.287, 4
proyectos de vialidad Transantiago por MM$6.695.

Para obra nueva se contemplan MM$19.879, recursos que permitiran
financiar el inicio de 5 proyectos de vialidad regional por MM$13.184 y 2
proyectos de vialidad Transantiago por MM$6.695.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable:

La Ley de Presupuestos 2014 consideré MM$ 16.224 para inversion en este
programa, recursos que consideran MM$ 7.621 para arrastres de 9 proyectos
iniciados durante los afios 2011 y 2012 en las regiones de Maule y Biobio.
Para obra nueva se contemplan MM$8.603 (27 proyectos en las regiones de
Valparaiso, Maule y Biobio), que permitiran continuar la ejecucion de los
PRES iniciados en 2011.

Programa Recuperacion de Barrios:

La Ley de presupuestos 2014 contemplé MM$ 36.713 para inversion en este
programa. Para arrastre se dispuso de MM$29.882, de los cuales MM$8.367
permitiran finalizar la intervencion de 17 barrios del Plan Piloto de 200 barrios
iniciados en el afio 2007 y MM$21.515 continuar con la intervencién de los
barrios iniciados en 2011, 2012 y 2013. Para obra nueva se contemplaron
MM$6.831, recursos que permitieron la incorporacion de 60 nuevos barrios al
programa durante el afio 2014 (versus 50 iniciados en 2013) con un mayor
costo unitario de 13% por barrio.

Regeneracion de Condominios Sociales (Blocks):

En la Ley de Presupuestos 2014 se contemplaron MM$ 3.420, de los cuales
MM$ 1.291 corresponden al desarrollo de 4 planes maestros que permiten
realizar los analisis estructurales para determinar el tipo de intervencion que
se realizara (Fusion, Ampliacion, Remodelacion, Mejoramiento entornos,
construccién nuevas viviendas) y para gastos de asistencia técnica del
programa, y MM$ 2.129 para la demolicion de aproximadamente 1.000
departamentos.

Programa Aldeas y Campamentos:

La Ley de presupuestos 2014 contemplo MM$ 10.888, recursos que
permitiran el cierre de 70 campamentos (MM$ 1.824), 18 proyectos de cierre

En Saneamiento de
Poblaciones  se  ejecuto
MM$4.946, un 97,5% del
presupuesto vigente de cierre
(MM$5.074).

En cuanto a |Infraestructura
Sanitaria se ejecuto MM$6.864
un 98,3% del presupuesto
vigente final (MM$6.981).

Se ejecutdé MM$126.760, un
98,9% del presupuesto vigente
de cierre (MM$128.216).

El Plan de Reconstruccion
(Proyectos de Reconstruccion
Estratégico Sustentable)
ejecuté  un  total de
MM$14.207, que equivale a un
98,9% del presupuesto vigente
de cierre (MM$ 14.364).

Se ejecuto MM$35.191 un
99,1% del presupuesto vigente
de cierre (MM$35.495).

El afio 2014 no presentd
ejecucion y los recursos fueron
destinados a financiar diversos
requerimientos del sector

Se ejecuto MM$10.783 un
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Numero

Ejecucion

Descripcion
posteriores que permitiran transformar el territorio ocupado por campamentos
(MM$3.608) y 16 proyectos de urbanizacion en campamentos con promedio
de 50 familias (MM$5.456).
Inversion en Parque

La Ley de presupuestos 2014 contemplo recursos por MM$ 11.853, de este
monto MM$5.591 corresponden a la conservacion de 18 parques, recursos
que consideran la mantencién del Parque Renato Poblete a contar del afio
2014. Para inversién de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan
MM$6.261 recursos que financiaran 9 proyectos (7 de arrastre y el inicio de 2
obras nuevas) enmarcadas en el Plan de Inversiones para la conmemoracion
del centenario del Parque Metropolitano de Santiago.

Programas Concursables

Pavimentos Participativos: Se contemplan arrastres por MM$59.874 del
22° llamado, cuyas obras se inician en 2013, y MM$16.995 para el inicio de
un Programa Nuevo 2014 similar al contemplado en la Ley 2013 (Costo Total
de MM$ 56.650). Cabe sefialar que el 23° llamado del PPP se incrementd
durante el afio 2014 en MM$ 37.660 alcanzando un costo total de MM$
94.310.

Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideran MM$10.334, de los
cuales MM$ 4.113 son para 28 proyectos de arrastres y MM$6.221 para el
inicio de 96 proyectos con presencia en todas las regiones del pais, nivel
similar al incorporado en Ley 2013.

Proyectos Urbanos Integrales:

La Ley de Presupuestos 2014 se consideraron MM$ 51.307. De este monto
se incluyen MM$39.713 correspondiente a arrastres de 53 proyectos Ribera
Norte, Portal Bicentenario, lquique, Guacamayo, Punta Norte Arica,
Polimetales Arica y Plan Rio Copiap6, La Hondonada, Proyecto Mapocho 42K
y Proyectos de Regeneracion Urbana (PRU).

Para obra nueva se consideraron MM$ 11.594 que incluye MM$1.189 para
intervencion de Polimetales Arica, MM$ 2.653 para para construccion de la
2da etapa del Plan Rio Copiapd, MM$5.991 para la ejecucion de 40 proyectos
de Regeneracion Urbana (PRU) y MM$1.761 para el inicio de otros 8
proyectos (Guacamayo, Alerce, Puerto Natales, Parques Urbanos).

OTRAS INVERSIONES

Adquisicion de Activos No Financieros: En la Ley de Presupuestos del afio
2014 se contemplaron MM$ 16.220, lo que representa un crecimiento de un
233% (MM$ 11.349) respecto de la Ley 2013. Esta situacion se explica
producto de un incremento de MM$ 9.666 para gastos de expropiaciones del
Programa Regeneracion de Blocks (811 departamentos adicionales respecto
a los considerados en Ley 2013) y MM$ 4.452 para financiar la renovacion
de: 10 vehiculos (antigliedad superior a 8 afios), mobiliario, maquinas y
equipos que presentan condiciones subestandares o no cumplen con norma
de eficiencia energética, equipos informaticos que superaron vida util y no
cuentan con garantia, equipos firewall los cuales permiten controlar ataques
informaticos y licencias de productos autodesk y autocad.

IVA Concesiones Transantiago: Se consideraron para devolucién de IVA a
las empresas concesionarias de Transantiago, por un equivalente a MM$
1.100, segun lo establecido en las bases de licitaciones.

99,9% del presupuesto vigente
de cierre de cierre
(MM$10.794).

Se ejecuté  MM$11.568, un
99,5% del presupuesto vigente
de cierre (MM$11.624).

Se ejecutdé MM$91.257, un
99,6% del presupuesto vigente
de cierre (MM$91.626).

Se ejecutd MM$7.731, un
93,2% del presupuesto vigente
de cierre (MM$8.290).

Se ejecutd6  MM$37.276, un
96,5% del presupuesto vigente
de cierre (MM$38.615).

Plan de  Reconstruccion
(Planes de  Regeneracion
Urbana) ejecuté un total de
MM$13.814, que equivale a un
97,2% del presupuesto vigente

de cierre (MM$ 14.210).
Se ejecuto: Terrenos
MM$34.112, Edificios Plan

Regular MM$1.701, Edificios
Programa Regeneraciéon de
Blocks MM$12.945, Vehiculos
MM$320, Mobiliario y Otros
MM$274, Maquinas y Equipos
MM$165, Equipos Informaticos
MM$1.684 y  Programas
Informaticos MM$2.622.

Se ejecuté MM$930, un 99,7%
del presupuesto vigente de
cierre.
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Ejecucion

Numero

Descripcion
Convenios: En la Ley de Presupuestos 2014 contemplé MM$ 1.501, que
incluye convenio con Universidades, Convenio MINVU-PNUD y otras
transferencias SERVIU (fondo Ministro).

Se ejecuté  MM$1.190, un
98,8% del presupuesto vigente
de cierre.

GASTO CORRIENTE
Personal: La Ley de Presupuestos 2014 considera un incremento de Gastos en Personal:
MM$1.608 explicado por los siguientes conceptos: 2° etapa de fortalecimiento MM$83.462, un 99,5% del

institucional de la Division de Desarrollo Urbano de los SERVIU,
fortalecimiento Institucional SERVIU por mayor numero de proyectos

presupuesto vigente de cierre
(MM$ 83.912).

financiados con presupuesto sectorial y mandatado, pago Asignacion
Profesional, efecto Tope Imponible y de Antigliedad, Ascensos (planta),
incrementos en viaticos por incremento en proyectos de inversién y
ampliacion articulo 10 Ley N° 20.481.

Bienes y Servicios de Consumo : considera un incremento de MM$1.184 Bs y Ss de Consumo:
10 respecto a la Ley 2014, explicado por los siguientes conceptos: Gastos de MM$17.846, un 99,0% del

funcionamiento asociado a mayor nimero de proyectos financiados con presupuesto vigente de cierre

presupuesto sectorial y mandatado, implementacion Site de Contingencia (MM$ 18.029).

(sitio alternativo al sitio de produccion Data Center con todos los servidores

del Ministerio), para asegurar la disponibilidad operacional de los sistemas de

todos los servicios criticos, en el caso de producirse una caida del site

principal donde se alojan, ya sea por emergencia o catastrofe), mantencion y

reparacion de edificios, gastos asociados a implementacion PMG gestion de

calidad y ajuste en arrastre de estudios de riesgo.

Otros Gastos Corrientes: La Ley de Presupuestos 2014 incluyé un

decremento de MM$69 respecto a la Ley 2013, explicado por menor aporte
Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza..

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Definir y/o mejorar politicas y normativas bajo criterios de pertinencia, equidad y participacion, que posibiliten el

1 acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente a los sectores vulnerables, emergentes y
medios.
Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion participativo que contribuya a mejorar,

2 recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios publicos, bienes

comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la participacion e integracion.
Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion descentralizado para contribuir al desarrollo
de ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones que

3 posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana; una planificacion oportuna y participativa y, una gestion
coordinada y eficiente.
Institucionalizar politicas, normas y estandares que permitan proporcionar a las personas afectadas por

4 situaciones de emergencia y/o catastrofes, atencién coordinada, eficaz y oportuna en materia urbano -
habitacional.

5 Mejorar la calidad y estandar de los productos y servicios en vivienda, barrio y ciudad, con procesos
transparentes, simples, eficientes y participativos, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

6 Fortalecer e implementar instancias de participacion ciudadana y una estrategia de comunicacion oportuna y de

calidad con los/as usuarios/as.

Desarrollar, al interior del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, un modelo de gestion eficaz, eficiente y

7 participativa, que posibilite el desarrollo de competencias de los funcionarios/as y resguarde el equilibrio de la
vida laboral y familiar.

Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales con eficiencia y oportunidad, fortaleciendo e
integrando los sistemas de informacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Nimero

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales
Descripcion: Comprende la Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales

-Aplicaciones, modificaciones y/o ajustes a Politicas y Normativas:

*En materia Vivienda 1,23,4,56,7,8
*En materia Barrios

*En materia Ciudad

-Instrumentos de Concertacion:

*Convenios de Programacion

*Convenios Publicos y Privados

Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos Habitacionales

Descripcion: Comprende la Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos de Vivienda:
-Programa Habitacional:

*Subsidios Fondo Solidario de Vivienda (DS 174)

*Subsidio Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255)

*Sistema Integrado Subsidio (DS 01) Titulo 0, 'y II

*Subsidio Leasing (DS 120)

*Programa de Vivienda Adulto Mayor (Viviendas Tuteladas y de Larga Estadia)

*Subsidio Habitacional (DS 40)

*Subsidio al Arriendo

*Subsidio Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS 49)

*Programa de Habitabilidad Rural

*Programa Habitacional de Integracion Social y Territorial

- Programa Campamentos

- Inversion Complementaria de Viviendas:

*Saneamiento de Titulos

*Saneamiento Poblaciones

-Asistencia Técnica y Gestion de Calidad

-Subsidios Complementarios (implicito, a la originacion, seguro de desempleo DS N° 40, seguro
de desempleo DS 01, Rebaja Dividendos DS-51/2009, Rebaja Dividendos DS-12/2011, Subsidio
Complementario-Remate)

-Otros Subsidios (Préstamos y Subs. Cartera Hipotecaria)

Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos de Barrios

Descripcion: Comprende la Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos de Barrios:
-Programa de Condominios Sociales.

* Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales

* Programa Recuperacion Condominios Sociales Segunda Oportunidad

* Programa de Regeneracién de Condominios Sociales a través del DS 127

-Programa de Recuperacion de Barrios

-Programa de Pavimentos Participativos

Planificacion y Gestion de Ciudad

Descripcion: Comprende la Planificacion y Gestion de Planes, Programas y Proyectos de
Ciudad:

-Instrumentos de Planificacion Territorial

-Instrumentos de Gestion Urbana

*Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

*Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU)

*Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES)

-Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos

-Programa de Vialidad

-Programa Mantencion Vial Urbana-Programa de Proyectos Urbanos

-Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias

1,4,56,7,8

24,5678

3,4,56,7,8
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Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

-Programa Parques Urbanos

-Fiscalizacion de Obras de Ciudad

*Obras de Pavimentacion y Aguas Lluvias

*Obras Menores de Rotura y Reposicién de Pavimentos
-Programa Conservacién Parques Urbanos

-Programa Pequefias Localidades

Subproducto: Ciclovias

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores:

Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica, Consejo de
Auditoria General de Gobierno, MIDEPLAN, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades,
SENAMA,SENADIS, CORE, INE, CNCA y Ministerio del Medio Ambiente.

2 Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos.

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta
vulnerabilidad social

9 Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o

solicitan informacion pUblica
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Vi

Ministro de
vienda y Urbanismo

Gabinete Ministro

r .
- Secretaria Ejecutiva del |

onseio de la
Sociedad Civil |

Vi

Subsecretaria de
vienda y Urbanismo

Gabinete Subsecretari

Contraloria Interna

a Ministerial

Interna Ministerial

Departamento Auditori:

a Departamento
Comunicaciones

= — ===
- Consejo Administrativo |

Servicio Bienestar -
1 SRV SERAD 1

= —_

Division Division Division Division Division Técnica de Divisién Division
Administrativa Finanzas Juridica Informatica Estudio y Fomento Desarrollo Urbano Politica Habitacional
Habitacional
Qficina de Atencién al
Secretaria Ejecutiva de Ciudadano — Sistema
Desarrollo de Barrios Integrado de Atencion al
iudadano (SIAC)
j =
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) — DESCONCENTRADAS TERRITORIALMENTE
Arica'y . . . | a . . . Region
Parinacota Tarapaca |Antofagastal Atacama Coquimbo Valparaiso O'Higgins Maule Bio-Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Metropolitana
L~
//
A
Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) - DESCENTRALIZADOS
Aricay Region Parque
Pari 1 Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso O’Higgins Maule Bio-Bio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén e gio! Metropolitano
arinacota Metropolitana de Santiago

é Desconcentracion Territorial

* Servicios Descentralizados

..... |
|__L| Unidad de Linea L

Unidad de Coordinacién

_:l Unidad Asesora
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Ministro

Subsecretario de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Subsecretaria

Contralor Interno Ministerial

Auditor Interno Ministerial

Jefe Division Politica Habitacional

Jefe Division Desarrollo Urbano

Jefe Divisién de Finanzas

Jefe Division Técnica, Estudio y Fomento Habitacional
Jefa Division Juridica

Jefa Division Administrativa

Jefe Division Informatica

Jefe Departamento de Comunicaciones

Jefe Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania

Secretario Ejecutivo Desarrollo de Barrios

Paulina Saball Astaburuaga
Luis Klenner Meneses

Jaime Romero Alvarez

Hector Opazo Diaz

Carmen Gloria Barrera Miranda
Ricardo Jeria Bustos

Juan Pablo Gramsch Labra
Pablo Contrucci Lira

Patricia Huerta Nufiez

Jocelyn Figueroa Yousef

Maria Cecilia Caceres Navarrete
Hugo Solari Martini

Gonzalo Concha Laborde
Paula Sanchez Medioli

Marcia Escobar Nieto

Claudia Bustos Gallardo
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Secretarios Regionales Ministeriales

Cargo Nombre

Secretario Regional Ministerial, | Region de Tarapaca
Secretario Regional Ministerial, || Regién de Antofagasta
Secretario Regional Ministerial, Ill Region de Atacama
Secretario Regional Ministerial, IV Regién de Coquimbo

Secretario Regional Ministerial, V Region de Valparaiso

Secretario Regional Ministerial, VI Regién del Libertador General
Bernardo O'Higgins

Secretaria Regional Ministerial, VIl Region del Maule
Secretario Regional Ministerial, VIl Region del Biobio
Secretaria Regional Ministerial, IX Region de La Araucania

Secretario Regional Ministerial, X Regién de Los Lagos

Secretario Regional Ministerial, XI Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Secretario Regional Ministerial, XIl Regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena

Secretaria Regional Ministerial, Region Metropolitana
Secretario Regional Ministerial, XIV Region de Los Rios

Secretaria Regional Ministerial, XV Regién de Arica y Parinacota

Ricardo Carvajal Gonzalez

Mauricio Zamorano Mufioz

Rodrigo Ocaranza Salomén
Erwin Miranda Veloz
Mauricio Candia Llancas
Wilfredo Valdes Avila

Rodrigo Enrique Sepulveda Espinoza
Jaime Arévalo Nifiez
Paula Romina Tuma Zeidan

Eduardo Carmona Jimenez
Fernando Arancibia Meza
Fernando Haro Meneses

Aldo Ramaciotti Fracchia
Carlos Mejias Gonzalez

Gladys Acufia Rosales
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20141 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

10080

a0 o

an -

00

RCNE

500 —

arg

SO
200
100

Tlpo de contrate

MUJERES HOMEBRES TOTAL DOTACION
WO A A . :|'..!] AR o
W PANTA 144 114 ddf
| TOTAL DOTACICN A5 | 571 | 1176

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

X
B
A0
A0
H
100
o L n 1
TCTad
s WLIIFRFS HOMBRFS Ty 2
m Creclives prolosiveales P ) /1
B Thrertivisd no profasinnales bl 1 3
m Mrolesionalke s A3 323 726
m [ écnicos profesionales 1a T 15
B [écnicos no profesionzles IL 28 10
= Admindstrativng 1x3 T 207
= ouxiliares 11 41 =¥
TOTAL DOTACIGH 653 51 116

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

X1
a5
HE
250
200
150
100
=11
Grupos de edad g WL ERES HOMBERES TOTAL DOTACICN
WA s 14 8 b
mrs 14 136 1 40
W35 a1 18/ 18
ma5 .54 176 114 240
LR 1. Al A
A5 NS 7 &N BT
TOTAL DOTACION| L] 57 nre.
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

LN

B0

o0

GO0

SE0)

AL

a0

200 | —

1000

¢ TOTAL FLIERA
Tipo de Contrata MJIERES HOMBRES DDT.-!-CIIf:;N

i m Honorario 438 | s A5
| ® Reemplam 7 [ 4 i1
| msuplente E [ 7 10
| lotal general LEES [ ALE EEY

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

LAM
400
F50
E0u
250
F
150
100
s | : |
i}
s MALIERES HoM BRES Tl
desempedada HONORARICS
u Diractivos 1 1
B Frofocsionales 230 184 11
® Fiscaliracinres 159 173 33z
B | écnirog KA 34 %]
B Adferiinishratvoes 14 A 13
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

A50

L]

50

oL e]

Rango de [ AL
Permanencla RALLERES HOMBRIS HONOMAHIGS
w1 afio o manns 157 16l | 5318
s de 1alo y hasta 2 affins x| 54 | 127

[ s e 2 4y hasla 3 sfius 75 ' 53 | 123
m hias de 3 aftas 133 i | 2462
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance* Notas
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 805 515 64,0 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacionde 100 942 94,2 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 55 149 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o (N° de funcionarios Jubilados afio / Dotacion Efectiva 0.7 12 1731 Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
. . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.1 0,1 Neutro
«  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivosal 07 11 18,7 Ascendente

© con incentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 3.2 8,2 39,1 Descendente

o otros retiros voluntarios efectiva afio /100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 1.6 54 289 Descendente

»  Otos Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1.7 1,0 1703 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 8.0 215 269,3 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 104 104 99,6 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios

Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 97 129,00 75,2 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 3 6,44 2133 Ascendents

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para  capacitacion por funcionario. /' N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 0 0,19 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afiot) 0 1,28 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 09 1,0 87,0 Descendente

enfermedad o accidente comun

) t/12)/Dotacion Efectiva afio t
(tipo 1).

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 04 05 76,6 Descendente

N - -
*  Licencias médicas de otro ipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.1 04 132 Descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 31 32 97.3 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 9913 994 99,7 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios 0.7 06 789 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0,09 0.0 00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0 0.0 00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. Sl S

Aol i . . .
del desempefio" implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance* Notas
2013 2014
» B Existe una
Politica de Gestion de Personas'? Politica de
formalizada via Resolucién Exenta Gestion de
SI: Existe una Politica de Gestion de Personas f Pelr.SOTS .
formalizada via Resolucion Exenta. S S| ormalzaca via
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y U.)
Personas formalizada via Resolucidn Exenta. N ° 9505,de 26
de diciembre de
2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 396 00 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 9.0 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 858 0,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
Mg M3
Ingresos 109.792.051 114.869.752
Transferencias Corrientes 42.242 53.014
Renta de la Propiedad 0 0
Ingresos de Operacién 17.751 561
Otros Ingresos Corrientes 3.339.742 1.480.707
Aporte Fiscal 105.405.186 112.276.043
Venta de Activos No Financieros 0 13.904
Recuperacion de Préstamos 0 177.845
Transferencias para Gastos de Capital 987.132 867.678
Gastos 111.659.787 116.094.649
Gasto en Personal 28.221.027 28.880.021
Bienes y Servicios de Consumo 6.399.712 6.406.651
Prestaciones de Seguridad Social 116.543 368.089
Transferencias Corrientes 772.857 734.978
Integros al Fisco 46 0
Otros Gastos Corrientes 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 2.452.961 4.724.122
Iniciativas de Inversion 23.152.138 24.728.407
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 49.901.556 50.144.703
Servicio de la Deuda 642.946 107.679

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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Programa Aldeas y Campamentos

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$4 M$
Ingresos 16.877.490 13.398.072
Transferencias Corrientes 0 0
Renta de la Propiedad 0 0
Ingresos de Operacion 0 0
Otros Ingresos Corrientes 0 0
Aporte Fiscal 16.877.490 13.398.072
Venta de Activos No Financieros 0 0
Recuperacion de Préstamos 0 0
Transferencias para Gastos de Capital 0 0
Gastos 16.795.619 13.395.541
Gasto en Personal 2.475.201 2.428.008
Bienes y Servicios de Consumo 363.123 185.018
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Transferencias Corrientes 0 0
Integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 15.744 14.145
Iniciativas de Inversion 385.393 0
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 13.556.159 10.766.867
Servicio de la Deuda 0 1.502

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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Programa Recuperacion de Barrios

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$'S M$
Ingresos 9.997.590 11.479.646
Transferencias Corrientes 0 0
Renta de la Propiedad 0 0
Ingresos de Operacién 0 0
Otros Ingresos Corrientes 0 0
Aporte Fiscal 9.997.590 11.479.646
Venta de Activos No Financieros 0 0
Recuperacion de Préstamos 0 0
Transferencias para Gastos de Capital 0 0
Gastos 9.934.388 11.422.007
Gasto en Personal 3.049.881 2.975.208
Bienes y Servicios de Consumo 991.768 978.950
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Transferencias Corrientes 0 0
Integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 0 0
Iniciativas de Inversion 244.876 245.207
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 5.647.863 7.222.642
Servicio de la Deuda 0 0

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2014

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
. o Presupuesto  Presupuesto  “c 40" Diferencia®
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial® Final'
Devengados (M$)
(M$) (M$)
)
INGRESOS 112.369.302  116.873.958  117.371.173 497.215
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 53.014 53.014 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 15.000 561 -14.439
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 709.853 724.853 1.480.707 755.854
09 APORTE FISCAL 110.439.157  112.319.923  112.276.043 -43.880
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
13 DE CAPITAL 1.100.292 1.100.292 867.678 -232.614
15 SALDO INICIAL DE CAJA 120.000 2.473.031 2.501.421 28.390
GASTOS 112.369.302  116.873.958  101.241.111  -15.632.847
21 GASTOS EN PERSONAL 27518055  29.025.298  28.880.021 -145.277
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 8.963.362 6.541.020 6.406.651 -134.369
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 10 368.106 368.089 A7
2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 682.275 738.275 734.978 -3.297
25 INTEGROS AL FISCO 6.702 1 0 -
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANGIEROS 4.113.251 4.737.251 4724122 -13.129
3 INICIATIVAS DE INVERSION 27528818 24761657  24.728.407 -33.250
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 43515879  50.594.472 34201757 -16.392.715
34 SERVICIO DE LA DEUDA 40.950 107.878 107.679 -199
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 1.089.407  1.089.407
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 36.265
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -223.382

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Programa Aldeas y Campamentos

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
. o L LT Gastos Diferencia?
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial? Final?!
Devengados (M$)
(M$) (M$) M$
INGRESOS 14.157.816  13.553.726  13.553.724 )
09 APORTE FISCAL 14134816 13436.890  13.398.072 -38.818
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 116.836 155,652 38.816
GASTOS 14.157.816  13.553.726  13.553.724 )
21 GASTOS EN PERSONAL 2.698.590 2.574.422 2.428.008 -146.414
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANGIEROS 15.561 15.561 14.145 -1.416
3 INICIATIVAS DE INVERSION 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.887.635  10.776.907  10.766.867 -10.040
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 158.183 158.183
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
23 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Programa Recuperacion de Barrios

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014
Ingresos y
Subt.  Item  Asig. Denominacion PFT:;?:IEE ° Pre:imllj;;sm D Gastoz 2l 2
N OO S
INGRESOS 40.946.865 11.613.649  11.613.649 0
0
09 APORTE FISCAL 40.946.865 11.577.987 11.479.646 -98.341
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 35.662 134.003 98.341
GASTOS 40.946.865 11.613.649  11.613.649 0
21 GASTOS EN PERSONAL 3.070.891 2.977.540 2.975.208 -2.332
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.163.086 1.024.814 978.950 -45.864
o ADQUISICION DE ACTIVOS NO 0 0 0 0
FINANCIEROS

31 INICIATIVAS DE INVERSION 19.160.963 320.425 245.207 -75.218
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17.551.925 7.290.870 7.222.642 -68.228
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 191.642 191.642

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?® Avance?®
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®) 098 113 09 85,5%

[IP Ley inicial / IP devengados] 081 037 076 208,7%

Nombre Indicador Notas

Comportamiento de los

. [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 0,94 93,8%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 123 273 1,23 45,0%
[DF/ Saldo final de caja] 0,14 0,04 0,03 76,3%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 405'4 305'0 505'5 158,8%

% % %

ingresos devengados no percibidos)

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Programa Aldeas y Campamentos

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula
Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales33)
[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

Nombre Indicador

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

2012

1,82
0,00
0,00
0,00
0,00

29,7
0,

Efectivo3!
2013 2014

1,02
0,00
0,00
0,00
0,01

1,1%

1,04

0,00
0,00
0,00
0,00
62,2

%

Avance3?
2014/ 2013

Notas

102,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

5535,8%

31 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013

son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

33 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Programa Recuperacion de Barrios

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula
Indicador

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales3®)
[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

Nombre Indicador

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

2012

1,82
0,00
0,00
0,00
0,00

29,7
0,

Efectivo34
2013 2014

1,02
0,00
0,00
0,00
0,01

1,1%

1,04

0,00
0,00
0,00
0,00
62,2

%

Avance3®
2014/ 2013

Notas

102,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

5535,8%

34 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013

son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

35 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

36 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Total Subsecretaria

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo®’ Avance®
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Nombre Indicador Notas

Comportamiento del Aporte

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?®) 118 1,34 1,50 1114%
c [IP Ley inicial / IP devengados] 081 0,37 0,76 208,7%
omportamiento de los 4
Ingresos Propics (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 0,94 93,8%
[IP percibidos / Ley inicial] 1,23 2,73 123 45,0%
[DF/ Saldo final de caja] 0,14 0,05 0,03 60,7%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% - 0,0% -

ingresos devengados no percibidos)

37 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.
38 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
39 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20144

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

11 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

40 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
2.791.075 -1.164.727
0 185.937
0 223.382
0 -37.445
25.536.348 -11.274.157
25.536.348 -11.274.157
-22.745.273 9.923.493
51.392 248
30 -30
0 24.234.690
-22.771.113 9.958.089
-25.582 -34.814
0 -24.234.690

Saldo Final
1.626.348

185.937
223.382
-37.445
14.262.191
14.262.191
-12.821.780
51.640

0
24.234.690
-12.813.024
-60.396
-24.234.690

98



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Subsecretaria de Vivienda Urbanismo

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014
Denominacion Ley Inicial PresFuir[::Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 112.369.302 116.873.958 117.371.173
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 53.014 53.014
Del Sector Privado 0 53.014 53.014
Administradora del Fondo para Bonificacion
por Retiro 0 53.014 53.014
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 15.000 561
Venta de Servicios 0 15.000 561
OTROS INGRESOS CORRIENTES 709.853 724,853 1.480.707
Recuperacion y Reembolsos por Licencias
Médicas 709.853 709.853 770.682
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 709.853 709.853 770.682
Multas y Sanciones Pecunarias 0 5.000 16.529
Otras Multas e Intereses 0 5.000 16.529
Otros 0 10.000 693.495
Otros 0 10.000 693.495
001 Otros 0 10.000 0
APORTE FISCAL 110.439.157 112.319.923 112.276.043
Libre 110.439.157 112.319.923 112.276.043
Remuneraciones 27.518.055 29.074.183 29.063.065
Resto 82.921.102 83.245.740 83.212.978
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 10.000 13.904
Vehiculos 0 10.000 13.904
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 177.845 177.845
Ingresos por Percibir 0 177.845 177.845
A CNCIAS PARA GASTOS DE 1100292 1100292 867.678
Aporte Concesionario para Expropiaciones 0 0 0
Del Gobierno Central 1.100.292 1.100.292 867.678
IVA Concesiones Transantiago 1.100.292 1.100.292 867.678
SALDO INICIAL DE CAJA 120.000 2.473.031 2.501.421
GASTOS 112.369.302 116.873.958 116.094.649
GASTOS EN PERSONAL 27.518.055 29.025.298 28.880.021
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8.963.362 6.541.020 6.406.651
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 10 368.106 368.089
Prestaciones Previsionales 10 10 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 368.096 368.089
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial PresFL:r[::Ie Sle Devengado Observaciones
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 682.275 738.275 734.978
Al Sector Privado 682.275 738.275 734.978
Premios y Otros 0 56.000 56.000
Fundacion Nacional para la Superacion de
la Pobreza 542.293 542.293 542.293
Convenios SERVIU - INIA 25.750 25.750 25.750
Instituto de la Construccion 103.421 103.421 100.935
Instituto Nacional de Normalizacion 10.811 10.811 10.000
INTEGROS AL FISCO 6.702 1 0
Impuestos 6.702 1 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 4.113.251 4.737.251 4.724.122
Vehiculos 144.200 324.200 319.686
Mobiliario y Otros 64.470 58.470 56.486
Maquinas y Equipos 43.260 43.260 42.319
Equipos Informaticos 1.233.577 1.683.577 1.683.553
Programas Informaticos 2.627.744 2.627.744 2.622.077
INICIATIVAS DE INVERSION 27.528.818 24.761.657 24.728.407
Estudios Basicos 271.206 314.100 312.593
Proyectos 27.257.612 24447 557 24415814
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 43.515.879 50.594.472 50.144.703
Al Sector Privado 43.139.578 50.100.571 49.661.081
|.V.A. Concesiones Transantiago 1.100.292 932.383 929.908
Cumplimiento Convenio MINVU-PNUD 514.280 514.280 514.280
Convenios Universidades 44.200 44.200 39.839
Convenio MINVU - SERNAC 30.900 30.900 30.900
Convenio MINVU - Fundacién Chile 41.200 121.200 121.200
Subsidio Complementario 256.702 356.702 356.433
Subsidio a la Originacion 3.040.838 590.838 582.702
Subsidio Implicito 16.888 16.888 0
Subsidios Leasing 5.398.963 5.101.963 5.101.749
Subsidios Cartera Hipotecaria 28.641.931 41.311.118 40.904.450
002 DS-174/2007 Rebaja T. de Interés
PET 0 24.889 24.888
003 DS-51/2009 Dividendos PET
Vulnerables, Viv. Basica Privada o Nueva 12.155.221 15.754.055 15.754.055

Basica Privada
005 Resolucion N° 4538/2009 Seguro

Desempleo e Incapacidad Temporal 2.645.016 1.854.658 1.854.657
096 Bengflcm Ex Anap DS/67 en Cartera 0 6.744 6.744
Hipotecaria.

008 Plan de Gestion de Calidad 0 7.332.464 6.967.267
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial

009 Gastos Administrativos de Subsidios 0
010 DS-12/2011 Beneficio Catastrofico 0
011 DS-12/2011 Seguro de Desempleo 0
013 DS-01/2011 Seguro de desempleo 932414
014 DS-12/2011 Rebaja Dividendos 12.909.280
Subsidio al Arriendo 3.558.984
Convenio MINVU - ONG La Ruta Solar 0
Convenio MINVU - Corporacion de

Desarrollo Tecnolégico 0
A Otras Entidades Publicas 376.301
Otras Transferencias a SERVIU 376.301
SERVICIO DE LA DEUDA 40.950
Deuda Flotante 40.950
SALDO FINAL DE CAJA 0

Final
295.360
1.352.001
321.758

2.632.856
11.636.333
680.099
200.000

200.000
493.901
493.901
107.878
107.878

0

Devengado

253.894
1.352.000
321.757

2.632.856
11.636.332
679.619
200.000

200.000
483.622
483.622
107.679
107.679
1.089.407

Observaciones
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Programa Aldeas y Campamentos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

SALDO INICIAL DE CAJA 116.836 155.652

Mobiliario y Otros 13.047 13.047 12.686
Maquinas y Equipos 2.514 2.514 1.460
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.887.635 10.776.907 10.766.867
A Otras Entidades Publicas 10.887.635 10.776.907 10.766.867
Municipalidades para el Programa Aldeas y 10.887 635 10.776.907 10.766.867
Campamentos
'SERVICIODELADEWDA 0 153 is2

Deuda Flotante 0 1.503 1.502
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 158.183
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Programa recuperacion de Barrios

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) Presupuesto Final Devengado Observaciones

SALDO INICIAL DE CAJA 134.003

Proyectos 19.160.963 320.425 245.207

A Otras Entidades Publicas 17.551.925 7.290.870 7.222.642

Municipalidades para el Programa
Recuperacion de Barrios

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 191.642

17.551.925 7.290.870 7.222.642
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f) Transferencias#!

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20144 Final 20144 Devengado Diferencia*
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 682.275 738.275 734978 3.297
Gastos en Personal 0

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

o o o

41 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
42 Corresponde al aprobado en el Congreso.

43 Corresponde al vigente al 31.12.2014

44 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones4

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado* Acumulada al Aio 2014  Final Aiio Ano20144 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201447 201448

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/01) (4) (3) (7) = (4) - (3)

Explotacion

Estaciones

Transbordo Plan 44.032.202 4.032.202 100% 8.107.773 8.104.393 100% 3.380
Transantiago
(Remuneracion)
Explotacion
Conexion Vial Suiza
las Rejas
(Remuneraciones)
Explotacién
Corredor Transporte
Publico Santa Rosa
(Remuneraciones)
Actualizacion Redes
Secundarias A.
Lluvias Regién del
Bio Bio

Diagnéstico Estudio
Estructural y de
Habitabilidad,
Parinacota
Diagnéstico
Demanda y
Potencial 160.460 103.910 65% 3.950 3.644 92% 306
Inmobiliario,

Parinacota

Diagnéstico

Demanday

Potencial 70.670 14.120 20% 3.950 3.625 92% 325
Inmobiliario,

Coloane y Morado

21.134.048  21.134.048 100% 4.255.804  4.237.208 100% 18.596

52.471.500  52.471.500 100% 12.083.980  12.074.213 100% 9.767

509.416 407.616 80% 301.000 300.182 100% 818

409.608 329.308 80% 5.200 5.142 99% 58

45 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

46 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

47 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2014.

48 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2014.

49 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

Planificacion y
Gestion de
Programas y
Proyectos
Habitacionales

Institucional

Planificacion y
Gestion de
Ciudad

Planificacion y
Gestion de
Ciudad

Porcentaje viviendas terminadas al
afio t (FSV, FSEV, DS 1y DS 40),
en relacion al déficit habitacional
estimado el afio 2011 (Quintiles |,
I, 1l de Ingreso)

Porcentaje de Barrios terminados
el afio t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

Porcentaje de kilémetros lineales
de  pavimentos  participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit nacional estimado de
kildmetros de pavimentos

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar el afio t

Porcentaje de compromisos
implementados del Plan de
Seguimiento de auditorias

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados en temas de género
en el afio

viviendas

(Ndmero  de
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS 1y DS 40)/Déficit
habitacional estimado segin

Encuesta CASEN 2011
(Quintiles I, Iy 1l de
Ingreso))*100

(Namero de barrios
terminados el afio t/Numero
total de barrios a terminar el

afio t)*100
(Namero  de  kilémetros
lineales de pavimentos

participativos ejecutados al
afio t/Nimero de kilometros
lineales de déficit nacional
estimado de pavimentos
)*100

(Namero  de  Proyectos
Urbanos Terminados
entregados a la comunidad
el afio tNumero total de
Proyectos  Urbanos  a
terminar el afio t)*100

(N de  compromisos
implementados en afio t/N°
total de  compromisos
definidos en Plan de
Seguimiento de auditorias
realizadas en afio t-1)*100
(Numero de funcionarios/as
capacitados en temas de
género en el afio t/Nimero
de funcionarios/as
programados  para  ser
capacitados en temas de
género en el aio £)*100

%

%

%

%

%

%

21%

100%

18%

103%

N.M

81%

0%

22%

100%

0%

0%

58%

75%

21%

108%

75%

528%

55%

100%

25%

100%

66%

80%

Si

Si

Si

Si

Si

Si

105%

96%

108%

108%

114%

660%

50 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

51 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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(N de horas de
disponibilidad de sitios web

Porcentaje de horas de del servicio en el afio t/N°
disponibilidad de todos los sitios total de horas de % NM 0% 100% 100% Si 100%
web del servicio en el afio disponibilidad  requeridas

para los sitios web del
servicio en el afio t)*100

(Namero  total de dias
perdidos en el afo t por

Tasa de siniestralidad por accidentes del frabajo y
incapacidades temporales en el enfermedades % 31% 0% 28% 32% Si 87%
afo profesionales/Promedio

anual de trabajadores en el

afio t)*100

Porcentaje global de cumplimiento: 100,00

Notas:

1.- El sobrecumplimiento se debe a que se amplié tanto la base de medicion (N° total de compromisos definidos en Plan de Seguimiento de auditorias
realizadas en afio 2013) como la obtencién de un nimero mayor de compromisos implementados en afio 2014, alcanzando un resultado superior a la
meta de 66% a 75%.

2.-Para el indicador “Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a terminar el afio t” (15%), se considera causa externa
para los 4 Barrios de la regién de Tarapaca reformulados por el servicio por la situacion de catastrofe, para el Serviu Region de la Araucania se acoge
el Barrio Amanecer y para el Serviu Region de los Rios el barrio Inés de Suaréz - Valdivia, en los cuales se demuestra que no fue posible terminar
pavimentacién de pasajes, por intervencién empresa AGUASDECIMA S.A. que efectla trabajos de renovacion de colectores, en consecuencia el
indicador se da por cumplido. Para el SERVIU Regién Aysén el Servicio no presenta antecedentes que permitan verificar las gestiones del SERVIU con
las autoridades municipales para lograr el cumplimiento de los plazos estipulados para las obras, solo existe un Oficio de Municipalidad de Coyhaique
del 28 de mayo de 2014, lo que se considera insuficiente para fundamentar causa externa tipificada por Comité del PMG. Por lo anterior y
considerando que esta medicion se compone de los resultados regionales se acogen los 6 Barrios sefialados obteniendo el 15% de ponderacion del
indicador.

3.- Se destaca que el Numero total de dias perdidos por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en el afio 2014 fue menor en el Servicio,
mientras que el Promedio anual de trabajadores en el afio 2014 fue mayor.

4.- Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, durante el afio 2014, centraron su foco en la transferencia de
conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género en el marco de los productos estratégicos asociados a
politicas de vivienda, barrio y ciudad. El sobrecumplimiento se explica, dado que se capacité a un nimero mayor de funcionarios/as en temas de
género en el afio 2014.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivos Estratégicos del
Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

Mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Contribuir al desarrollo
deciudades equitativas
sustentables e integradas, a
través de inversiones,
regulaciones y coordinaciones
que posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana; una
planificacién oportuna y
participativa y, una gestion
coordinada y eficiente.

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos para contribuir al
desarrollo de ciudades
equitativas, sustentables e
integradas, a través de
inversiones y regulaciones que
posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana y una
gestion coordinada y eficiente.

Plan Chile Area Verde

A nivel nacional se definieron
34 parques, seis de los cuales
se encuentran en ejecucion

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos para contribuir al
desarrollo de ciudades
equitativas, sustentables e
integradas, a través de
inversiones y regulaciones que
posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana y una
gestion coordinada y eficiente.

Elaborar politica de suelos

Propuesta elaborada y
presentada a consejeros del
Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y
proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Avanzar en el desarrollo de
190 kildmetros mas de
ciclovias de alto estandar

Se defini¢ estandares; se
elabord cartera de proyectos.
Dos se encuentran en la etapa
de ejecucién de obras.

Mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y
proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios

Sumar 200 nuevos Barrios al
programa “Quiero Mi Barrio”

Meta definida y 203 barrios
seleccionados.

* 74 barrios seleccionados con
Resolucion elaborada;
convenios SEREMI/Municipio
firmados; con convenios de
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Objetivos Estratégicos del
Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

fortalezcan la participacion e
integracion.

publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

implementacion de Fase |
firmados

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y
proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Aplicar el Programa de
Proteccién al Patrimonio
Familiar que financia la
reparacion y mejoramiento de
las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados como
beneficiarios del programa
Quiero Mi Barrio.

Se esté trabajando en modelo
a aplicar en las viviendas de
los barrios seleccionados, lo
que se hara mediante
llamados especiales.

Atender de manera
coordinada, eficaz y oportuna,
las situaciones urbano —
habitacionales derivadas de
emergencias y/o catastrofes

Proporcionar a las personas
afectadas en situaciones de
emergencias y/o catastrofes,
atencion coordinada, eficaz y
oportuna en materia urbano -
habitacional.

Reconstruccién viviendas
afectadas por incendio de
Valparaiso

1.429 subsidios asignados,
267 viviendas en ejecucion y
319 viviendas terminadas.

Proporcionar a las personas
afectadas en situaciones de
emergencias y/o catastrofes,
atencion coordinada, eficaz y
oportuna en materia urbano -
habitacional.

Reconstruccion viviendas
afectadas por terremotos del
Norte.

Plan Arica Parinacota: 1.437
subsidios asignados; 1.030
viviendas en ejecucion y 119
viviendas terminadas.

Plan Tarapaca: 3.097
subsidios asignados; 1.342
viviendas en ejecucion y 619
viviendas terminadas.

Posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente a los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de pertinencia,
equidad y participacion

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Creacion de subsidio
habitacional especializado
para el mundo rural.

El Borrador del Programa que
incluye el nuevo subsidio ya
esta terminado
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Objetivos Estratégicos del
Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Otorgar mas de 158 mil
subsidios habitacionales.

Se asignaron 185.054
subsidios correspondientes a
43.370.685 UF (Programa
Regular + Programa
Reconstruccion)

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Otorgar mas de 36 mil
subsidios para familias de
clase media

Se asignaron 37.948 subsidios
para la clase media y 114.565
subsidios para reparacion y/o
mejoramiento de la vivienda

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Asignacién de subsidios a
familias de campamentos;
Cierre de 40 campamentos;
Termino de 26 proyectos
habitacionales para familias de
campamentos.

1.187 subsidios habitacionales
asignados (800.506 UF).

40 campamentos cerrados
beneficiando a 1,398 familias.
27 proyectos terminados
beneficiando a 1.237 familias
de campamentos.
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Anexo 6: Informe Preliminars2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadasss

Programa / Institucion: Recuperacion de Barrios (Quiero mi Barrio)
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

A diciembre 2012: Dado que el Programa Recuperacion de Barrios ha
tenido actualizaciones de los procesos de seleccion y metodologia, nos
vemos en la necesidad de actualizar la MML por lo que el proceso se
terminara en Diciembre del 2013.
Avance a junio 2013:
Dado que el Programa Recuperacion de Barrios ha tenido
actualizaciones de los procesos de seleccién y metodologia, nos vemos
en la necesidad de actualizar la MML, dado lo anterior y el nuevo
escenario que se presenta con MDS que afecta la definicion de
indicadores de evaluacién global del Programa, se esta gestionando
ampliar plazo del compromiso.
Avance a diciembre 2013:Se ha avanzado en la actualizacion de
indicadores de la MML en virtud de las modificaciones de los procesos
de seleccion y metodologia del Programa, asi como por el trabajo
conjunto realizado con MDS durante el 2013. La MML debera ser
presentada a DIPRES para su validacion y con ello estimar plazo para
1.- Elaboracién de Informe que con los resultados de los Presentacion de informe.
indicadores comprometidos en la MML, con el respectivo A Junio 2014, se adjunta informe con la evolucion de la Matriz, en
analisis 'y establecimiento de metas para ser coherencia con los cambios del programa, lo cual ha impedido realizar
recomendadas a la ejecucion del Programa ?Regular?. el informe comprometido. Se adjunta ademas Matriz en desarrollo, la
cual se espera permita elaborar un informe en el mes de diciembre
2014.
A Diciembre de 2014:
En el segundo semestre del 2014 se trabajo en la consolidacion de la
MML incorporando los ajustes realizados al Programa Recuperacion de
Barrios, nuevo periodo. Este trabajo se ha realizado en conjunto entre
la Secretaria de Desarrollo de Barrios y la Comision de Estudios
Habitacionales y Urbanos del MINVU.
El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una evaluacion de
impacto del Programa Quiero mi Barrio, la cual incluira la MML. Se
estima que los resultados de la evaluacion estaran para diciembre 2015.
Medios de Verificacion:
INFORME
ANEXOS
Informe Barrios
Minuta evolucién MML 14_07_18

52 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
53 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso [ Cumplimiento
Informe Nueva Matriz de Marco Légico QMB 14_07_14

Programa / Institucion: Programa de Asistencia Técnica (reevaluacion afio 2010)
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso [ Cumplimiento

Compromiso en desarrollo. La Resolucién Exenta N° 420 que regula los
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario oficial el dia 24
de diciembre de 2012, a partir de lo cual comenz6 a regir oficialmente.
Por tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la
matriz de marco légico del respectivo programa.

Verificador: Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacion
de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de
vivienda aprobado por el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011.

Avance a junio 2013: Actualmente se esta definiendo un cronograma de
trabajo con la contraparte de la DIPRES, para desarrollar durante el afio
2013 una Matriz de Marco Logico del nuevo Programa de Asistencia
Técnica.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidos,
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estimen
pertinentes al respectivo sistema de gestion institucional vigente. Se
adjunta carta enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.

A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIG en el
cual originalmente estaba pensado incorporar los indicadores,
finalmente no se implementd. Se solicita ampliacion de plazo para
evaluar la incorporacion de indicadores relevantes en los sistemas
asociados al Control de Gestion Ministerial.

A diciembre 2014: dado que el SIG institucional es un compromiso
solicitado desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto
a los lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera
pertinente seguir manteniendo este compromiso, por tanto se solicita su
eliminacion.

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA ENVIADA A DIPRES

Avance a diciembre 2013: Se solicita ampliar plazo de cumplimiento del
compromiso. Dado que se trata de asistencia técnica a nuevos
2. Cuantificar los indicadores de la matriz de marco logico Programas habitacionales, se han definido indicadores de medicion
del programa previamente acordada que cuentan con distintos a los existentes, siendo necesario contar con més tiempo para
informacion para ello. disponer de resultados actualizados. Al respecto, dos de los programas
mas relevantes con asistencia técnica (DS 49 Y DS 1) ain estan en
etapa de plena construccion, con resultados de postulacion y ejecucion
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3. Incorporar en el SIG institucional aquellos indicadores
relevantes derivados de la adecuacion a la matriz de marco
l6gico realizada de manera conjunta entre DIPRES vy el
programa.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento
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Programa / Institucion: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar

Ano Evaluacion: 2011

Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaborar estudio que entregue un diagndstico que permita
dimensionar la problematica que aborda el programa y
precisar las caracteristicas tanto de las viviendas como de
los postulantes a éste.

Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La
modificacion del plazo es de diciembre 2012 a diciembre
2014.

Actualizar y perfeccionar el decreto del programa, con el fin
de materializar mejoras relacionadas con los requisitos de
postulacién, considerando factores que permitan determinar
la ?urgencia? de una solucién por sobre otras, dar mayor
importancia a la ?antigliedad? de las viviendas postulantes,
agregar factores relacionados con variables de la encuesta
CASEN 2009 y otorgar una mayor ponderacion al
hacinamiento para el titulo lll, a fin de mejorar la
focalizacion del programa.

Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La
modificacion del plazo es de diciembre 2012 a diciembre
2013.

Cumplimiento

Durante el afio 2012 se trabajo las modificaciones del Decreto D.S 255,
para lo cual se viajo6 a 7 regiones del pais donde se efectuaron
reuniones para detectar los principales nudos criticos del PPPF. En
estas reuniones se invitaron, ademéas de los equipos SERVIU, a las
Entidades Patrocinantes de este tipo de proyectos (PSAT) quienes
participaron activamente en el analisis de la operatividad del Programa.
Por otra parte, se sostuvieron reuniones con dirigentes vecinales y
equipos de diversas Divisiones de este Ministerio, para obtener datos
relevantes tales como la definicion de la poblacion objetivo, montos de
subsidio, requisitos, etc.

No obstante, y en virtud del nuevo decreto en tramite, se considera
pertinente realizar una evaluacion, de manera posterior a la seleccién
del 1°llamado regular a realizarse con el nuevo Decreto que
reemplazara al D.S N°255/2006. Lo cual se estima conveniente antes
del 30 de junio del 2014.

A junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion de plazo para el compromiso.

A diciembre 2014

Se informa que lo que existe hoy es el estudio del déficit efectuado por
la Comisién de Estudios Habitacionales y Urbanos, el cual si bien no es
especifico para el PPPF, si incorpora datos del programa.

Medios de Verificacion:

Nuevo decreto

Oficio 0611

Oficio 544

Solicitud Ampliacion de Plazo

Informe déficit habitacional

A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a
este compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar
el PPPF (DS 24), se retiré de su tramite en marzo de este afio, para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacion se incorpora una mejora en los puntajes.

Diciembre 2014: Se solicita ampliacion de plazo de entrega porque el
decreto DS N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y
reemplazado por el DS N° 107(v. y u.) 2014, el cual actualmente esta en
Contraloria para su toma de razon.

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el supuesto
que el nuevo Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al
decreto)

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se podria enviar
como verificador el detalle de puntaje con los primeros seleccionados en
llamados del DS N° 107.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

Avance a Junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion de plazo del compromiso.
Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en Con fecha Diciembre 2014
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se Seinforma compromiso cumplido. Se adjunta estudio del 2014.
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La Medios de Verificacion:
modificacion del plazo es de diciembre 2012 a diciembre nuevo decreto
2014. Oficio 544

Solicitud Ampliacién Plazo

Informe encuesta satisfaccion usuarios PPPF




Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaboracion de un estudio que permita determinar un
aproximado de las ganancias de las constructoras, la
identificacion de los principales costos en la gestion de
proyectos, € incluir las respectivas propuestas de
modificacion al reglamento que permita al programa regular
los costos.

Cumplimiento

Avance a Junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion del compromiso.

Avance a Diciembre 2013: anualmente la Divisién Técnica de Estudios y
Fomento Habitacional del Ministerio, a través de oficio, remite a las
regiones anualmente una Tabla de Precios Unitarios del PPPF, en que
se informan los valores referenciales de costos por metro cuadrado de
construccion de obras de mejoramiento de viviendas y condominios,
valores que deben ser ratificados o ajustados por las regiones. No
obstante lo anterior, se considera pertinente contar con un estudio de
los costos de los proyectos, dentro del marco de las modificaciones al
DS 255, situacion que aln se encuentra pendiente a la espera de la
aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

A Junio 2014 no hay avance. Este estudio esta a la espera de terminar
otro referido a la satisfaccion de los beneficiarios del programa

Con fecha Diciembre 2014

Se informa que para este punto no se ha avanzado nada, y se verificara
con DITEC la posibilidad de efectuarlo.
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Programa / Institucién: Fondo Solidario de Viviendal y II

Ano Evaluacion: 2010

Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaboracion de un estudio de demanda habitacional.

Entregar un informe de los resultados de la implementacién
de descentralizacion de operaciones.

Establecer el funcionamiento de mesas semestrales con
actores publicos y privados que tengan relacion con el
proceso de construccion de vivienda social o en general con
el desarrollo de la ciudad.

Ello permitira generar una relacion fluida con estos actores,
contar con informacion de cémo esta operando el mercado
y de los factores del entorno urbano que estan teniendo
influencia en éste.

Generacion trimestral de informacién del mercado
inmobiliario acerca de la disponibilidad del suelo y sobre
proyectos inmobiliarios en ejecucion.

Se presentara un informe con una propuesta de sistema
informatico que permita dar respuesta a los aspectos
expuestos en la recomendacion.

Se presenta un informe con el nuevo panel de control de
gestion de la Division.

Cumplimiento

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencién a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencién a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

A diciembre 2013, se realizé primer estudio de centro de costos, el que
fue remitido a DIPRES en diciembre de 2013.

Respecto al nuevo panel de control, algunos indicadores fueron
incorporados a panel del informe Nacional que realiza la Divisién de
Finanzas del Ministerio de Vivienda, especificamente se incorporan en
el panel del ambito vivienda indicadores presupuestarios considerando
los ajustes y modificaciones contenidos en el DS N°49 (programa que
sustituyé al DS 174-FSV | y II). Sin embargo no ha sido posible ain
obtener resultados de dicha medicion.

A Junio 2014, se adjunta planilla con encabezados de seguimiento para
subsidios otorgados individualmente. Los subsidios FSV y DS 49
pueden aplicar por tres vias principales, adquirir vivienda, construir en
sitio propio o adscribir a némina. Para cada via de aplicacion se incluyen
hitos de seguimiento. En este momento se esta en proceso de creacion
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Determinar en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social las variables que definiran el puntaje especial para la
seleccion de familias postulantes al Programa.

Esto significa que como requisito de postulacion se utilizara
el nuevo instrumento de caracterizacion social elaborado
por el Ministerio de Desarrollo Social y para la priorizacion
de las familias que obtendran el subsidio habitacional se
aplicara un puntaje de seleccion construido principalmente
en base a variables de vulnerabilidad habitacional que
contiene el nuevo instrumento del MDS.

Evaluar el comportamiento de este nuevo Puntaje, como
instrumento de focalizacion del Programa.

de una base de beneficiados individuales identificados, con mayor
precision que RUKAN, ya que ésta Ultima es solo un instrumento de
postulacion. Se pretende terminar a la brevedad y luego generar un
modelo de seguimiento con los SERVIU, complementario a lo que ya
estamos haciendo con los grupos. Solo una vez que eso este en
funciones la planilla arrojara resultados.

A marzo de 2015, se cuenta con la base de datos de los beneficiados
por subsidios otorgados individualmente, que identifica a las personas a
través de su Ruty su DV.

Medios de Verificacion:

Informe proyecto centro de costos

Informe Nacional Marzo 2013 con panel de control indicadores ambito
vivienda

Panel seguimiento individuales

Avance a Diciembre 2013: Se realizd plan para nueva ficha, sin
embargo se debi6 postergar por cambio de politica de MDS. No hubo
finalmente lanzamiento de nueva Ficha de caracterizacion social.

A Junio 2014, el DS 49 implementd en la formula de seleccion factores
de carencia habitacional que en el DS 174 no existian, considerando
mejores puntajes segln integrantes del nlcleo familiar y tipo de
situacion habitacional (hacinamiento, tipo de vivienda, etc.)

A marzo 2015, se estan por aprobar las modificaciones al D. S. N° 49,
(V. y U.), de 2011, que reglamenta el Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. En el nuevo decreto, se reemplaza la referencia a
puntajes de FPS y se adecla a quintil, de acuerdo a indicaciones
otorgadas por MDS sobre nueva ficha. Ademas, se agrega puntaje por
permanencia del ahorro, se mejora puntaje para familias que tienen
como integrantes de su nlcleo a adultos mayores, y familias
monoparentales; se incorpora dentro del célculo de puntaje, puntos
adicionales por cada integrante del nicleo familiar que acredite ser
voluntario activo del cuerpo de bomberos y que se encuentre inscrito en
el Registro Nacional de Bomberos Voluntarios a cargo de la Junta
Nacional en el Cuerpo de Bomberos de Chile. Aumenta el puntaje para
familias que viven en condicién de hacinamiento. Se adjunta Propuesta
contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 2011

Medios de Verificacion:
Propuesta contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 2011

A diciembre 2014, no nos es posible realizar una evaluaciéon dado que
no se han aprobado las modificaciones al D. S. N° 49. Sin avance. Se
solicitara cancelar este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro

Objetivos de Gestion

Area de ; Etapas de Desarrollo o -
Maco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad
| Il ] 1\
Planificacion / Sistema de Monitoreo
. del Desempefio Alta
Marco Control de Gestion Institucional .
Bési
asico Gestion de la Sistema de Gestion de Mediana
Calidad la Calidad .

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Ponderador
Asignado

75,00

25,00

Ponderador

Obtenido

75,00

25,00

100,00

Cumple
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afno 2014

Nimero de N°demetasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por ~ deMetas®  pesempeiio

Trabajo* Equipo de Trabajo Colectivo®

Equipos de Trabajo

EQUIPON®1:

DIVISION POLITICA HABITACIONAL Y ALDEAS

Y CAMPAMENTOS

EQUIPON® 2:

DIVISION DESARROLLO URBANO Y

COMISION ESTUDIOS HABITACIONALES URBANOS

EQUIPON®3:

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y

FOMENTO HABITACIONAL

EQUIPON® 4:
EQUIPON®5:
EQUIPON®6:
EQUIPON®T7:
EQUIPON°® 8:
EQUIPON®9:

DIVISION JURIDICA

CONTRALORIA INTERNA MINISTERIAL
AUDITORIA INTERNA MINISTERIAL
DIVISION FINANZAS

DIVISION INFORMATICA

DIVISION ADMINISTRATIVA'Y SERVICIO DE

BIENESTAR MINVU SERVIU

EQUIPO N° 10

: GABINETE MINISTRO Y GABINETE

SUBSECRETARIA'Y DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

EQUIPO N° 11

EQUIPON®12:
EQUIPON°® 13:
EQUIPON® 14 :
EQUIPON® 15:
EQUIPON® 16
EQUIPON°® 17 :
EQUIPON® 18:
EQUIPON®19:
EQUIPON° 20

EQUIPO N° 21

EQUIPO N° 22
EQUIPO N° 23
EQUIPO N° 24 :
EQUIPON° 25:
EQUIPO N° 26 :
EQUIPO N° 27 :

: SIAC

DIRECCION PROYECTOS CIUDAD
SEREMI REGION DE ARICA Y PARINACOTA
SEREMI REGION DE TARAPACA
SEREMI REGION DE ANTOFAGASTA
SEREMI REGION DE ATACAMA
SEREMI REGION DE COQUIMBO
SEREMI REGION DE VALPARAISO
SEREMI REGION DE O'HIGGINS
SEREMI REGION DEL MAULE

: SEREMI REGION DEL BIO BIO
SEREMI REGION DE LA ARAUCANIA
SEREMI REGION DE LOS RIOS
SEREMI REGION DE LOS LAGOS
SEREMI REGION DE AYSEN

SEREMI REGION DE MAGALLANES
SEREMI REGION METROPOLITANA

50

42

39
18

58
51

236

A7

36
16
24
36
33
33
36
57
35
30
64
39
25
36
29
27
99

-
o O © b~ o b~ o

—~
23 NN ~N©u oo b~

-~
~No b~ NS oo N

100%

100%

100%

99,7%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

99,6%
100%
100%
100%
100%
100%
99,8%
100%
100%
100%
100%
88,4%
99,1%
100%
100%
100%
100%

8%

8%

8%

8%
8%
8%
8%
8%

8%

8%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
4%
8%
8%
8%
8%
8%

54 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.
55 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

56 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8493-14

Descripcion: Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones y leyes complementarias, para
establecer un sistema de aportes al espacio publico aplicable a los proyectos de construccion.
Objetivo: Crear un sistema de aportes al espacio publico que permite exigir las cesiones que
correspondan realizar por proyectos de densificacién, ya sea a través de la cesion de los terrenos o
de la ejecucion de obras que mitiguen el impacto urbano por un valor equivalente al que
correspondiere ceder. Dependiendo del proyecto podra ejecutar las obras en la zona de influencia
del proyecto o en otro lugar de la comuna, de acuerdo al Plan de Inversiones del Espacio Publico
que las Municipalidades deberan elaborar al efecto.

Fecha de ingreso: 07/08/2012

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional Comisiéon de Vivienda y Urbanismo del
Senado.
Beneficiarios directos: Todas las personas que habitan en zonas urbanas.

BOLETIN: 9407-14

N° Ley: 20.812

Descripcion: Modifica la Ley 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos, y amplia su plazo de vigencia.

Objetivo: Ampliar el plazo para que los loteos en situacion irregular y simplificar el procedimiento
establecido para tal.

Fecha de ingreso: 18/06/2014

Estado de tramitacion: Remitido al Tribunal Constitucional para control preventivo.

Beneficiarios directos: Familias que residen en loteos en situacion irregular que no han obtenido
recepcion municipal.

BOLETIN: 9007-3

N° Ley: 20.808

Descripcion: Protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o telefonia.

Objetivo: Garantizar la libre eleccion a los usuarios de los servicios de cable, internet o telefonia.
Fecha de ingreso: 02/07/2013

Estado de tramitacion: Remitido al Tribunal Constitucional para control preventivo.

Beneficiarios directos: Usuarios de servicios de cable, internet o telefonia que residen en edificios o
conjuntos habitacionales.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

N° Ley: 20.741

Fecha Promulgacion: 25/03/2014

Fecha Inicio Vigencia: 01/04/2014

Materia: Modifica la Ley 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, para facilitar la administracion de
copropiedades y la presentacion de proyectos de mejoramiento o ampliacién de condominios de
viviendas sociales.

N° Ley: 20.772

Fecha Promulgacion: 29/08/2014

Fecha Inicio Vigencia: 05/09/2014

Materia: Modifica Ley N° 20.671, con objeto de suprimir el limite maximo para regularizar
ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda de noventa
metros cuadrados.

N° Ley: 20.791

Fecha Promulgacion: 24/10/2014

Fecha Inicio Vigencia: 29/10/2014

Materia: Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de afectaciones de
utilidad publica de los planes reguladores.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales
Concurso “Desafio MINVU Innova 2014”

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo en su constante busqueda de mejorar y fomentar la
participacion de sus funcionarios/as, a través de iniciativas vinculadas a la innovacion, decidid
realizar la segunda versién del Concurso Desafio MINVU Innova, afio 2014. En ese contexto, se
convoco a todos/as los/as funcionarios/as del Ministerio de Vivienda y Urbanismo a participar del
“‘Desafio MINVU Innova 2014”, cuyo objetivo es reconocer la capacidad de innovacion, creatividad y
mejora de la gestion en los procesos desarrollados en el Ministerio, asi como en la atencion de
nuestros/as usuarios/as y beneficiarios/as.

Todas las Secretarias Regionales Ministeriales, Servicios de Vivienda y Urbanizacién y el Parque
Metropolitano de Santiago, es decir, mas de 5.200 funcionarios/as distribuidos en 31 Servicios
estaban convocados a participar en el Concurso.

En la segunda version de este concurso, postularon 31 iniciativas de 11 regiones del pais y el
Parque Metropolitano de Santiago. De las iniciativas postuladas, dos de ellas quedaron fuera de
bases por no encontrarse implementadas en su totalidad.

Las iniciativas finalistas cubren una amplia gama de temas, sin embargo las principales innovaciones
se concentran en mejorar la atencion a la ciudadania, complementar nuestras labores regulares con
estrategias novedosas que den respuesta a las necesidades de las familias y permitan entregar una
respuesta mas eficiente y clara.

Las iniciativas fueron evaluadas por un Jurado compuesto por representantes de Gabinetes de
Ministro y Subsecretarios y representantes de las distintas Divisiones del MINVU.

Las tres iniciativas que obtuvieron los puntajes mas altos en la evaluacion del Jurado, son las
siguientes:

e Seremi Araucania con la iniciativa “Plan Especial de Vivienda para Machis”, presentada por el
equipo integrado por Alejandro Huincahue, Priscila Pérez y Claudia Delgado.

o El Serviu Los Lagos con la iniciativa “Plan Minga: Postulacion y Tramites MINVU en Localidades
Aisladas Via SERVIU Mdvil” presentada por el equipo integrado por Tatiana Gallardo, Viviana
Asenjo, Luis Rios y Samuel Bascur.

e Parque Metropolitano de Santiago con la iniciativa “Sistema de conteo de visitantes, peatones y
ciclistas del Parque Metropolitano de Santiago”, presentada por el equipo integrado por
Maximiliano Izquierdo, Juan Escobar y Carlos Ponce.

Las iniciativas ganadoras se presentaran en el mes de marzo del afio 2015, ante el Jurado del
Concurso Desafio Innovacion, organizado por el Servicio Civil. Alli, se definiran los lugares de cada
una de ellas y se entregaran los premios.
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Concurso “Desafio Innovacion para el Sector Publico”

“‘Desafio Innovacion” es un reconocimiento otorgado por el Servicio Civil, a la capacidad de
innovacion, creatividad y mejora de la gestion de los procesos desarrollados por los/as
funcionarios/as publicos en sus instituciones. Abarca desde una simple mejora de un proceso
administrativo, hasta una ingeniosa innovacion que mejore su eficacia y/o eficiencia o del servicio
completo.

Mediante este reconocimiento, se espera fomentar una cultura de mejoramiento continuo de la
gestion al interior de todos los organismos gubernamentales, aportando a una mejor prestacion de
los servicios publicos a la ciudadania.

En total fueron recibidas 241 iniciativas, presentadas por 86 Servicios Publicos pertenecientes a 24
Subsecretarias, las cuales fueron evaluadas por un equipo de consultores externos y por un Comité
Técnico convocado por el Servicio Civil.

Estas iniciativas innovadoras representan el esfuerzo e interés de cerca de 1.000 funcionarias/os y
de coordinadoras/es de los Servicios Publicos de todo el pais buscando mejorar la calidad de
servicio para la ciudadaniay aumentar la eficiencia de sus procesos internos.

Nuestra iniciativa “ARRIENDOPAG” Servicio Publico de Pago de Arriendo, postulada el afio 2014 al
Desafio Innovacion, esta entre los diez finalistas de este concurso.

La eleccién de las tres mejores iniciativas se realizara en una ceremonia de premiacion el dia
viernes 27 de Marzo. En dicha actividad, se destacara a los equipos finalistas del Desafio
Innovacién, junto con los equipos finalistas de los concursos Desafio InnovaSalud y Desafio MINVU
Innova, y en base a sus presentaciones en publico, un jurado compuesto por autoridades de
Gobierno, dirimird quiénes son los ganadores de los tres concursos sefialados.
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