INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016

MINISTERIO DE JUSTICIA

GENDARMERIA DE CHILE

eVigilancia

Eficacia/Resultado Final

Tasa de internos fugados
desde el interior de
unidades penales en el afio
t, por cada 1000 internos
que estuvieron bajo la
custodia de Gendarmeria
de Chileenel afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

((N° de fugas efectivas
desde el interior de 9'16 9'12 9'15 9'08 9'20 9'20
unidades penales en el nlimero nlimero nlimero nlimero nlimero nlimero
afio t/N° de internos que
estuvieron bajo la , , , , , ,
custodia de Gendarmeria 0.07namer | 0.08namer | 0.37namer | 0.14namer | 0.10namer | 0.09n0mer
de Chileenel afio t 0 0 0 0 0 0
)*1000) , , , , , ,
0.17nGmer | 0.13ndmer | 0.13namer | 0.08ndmer | 0.21numer | 0.21namer
0 0 0 0 0 0
Mujeres:
Hombres:

10

04

Reportes/Informes

Informes de
Novedades del
Sistema de Registro y
Gestion de Eventos

Penitenciarios.

Reportes/Informes

Informe consolidado
de personas fugadas
desde el interior
elaborado por el
Departamento de
Seguridad
Penitenciaria.

Reportes/Informes

Estadistica
consolidada de
poblacién penal
elaborada por la

Unidad de

Estadistica.




oVigilancia

Eficacia/Resultado Final

Tasa de internos fugados
desde el exterior de
unidades penales en el afio
t, por cada 1000 internos
trasladados a tribunales, a
hospitales y otros lugares
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

((Ndmero de personas
fugadas desde el exterior
de unidades penales en el

afo t/NUmero de

personas trasladadas a

tribunales, hospitales y

otros lugares en el afio

t)*1000)

Mujeres:

Hombres:

0.07
ndmero

0.03numer
0

0.08numer
0

0.05
ndmero

0.03numer
0

0.06nUmer
0

0.04
ndmero

0.00nUmer
0

0.05nUmer
0

0.03
ndmero

0.00nUmer
0

0.03numer
0

0.08
ndmero

0.03numer
0

0.09nUumer
0

0.08
ndmero

0.03numer
0

0.08numer
0

15%

Reportes/Informes
Informes de

Novedades del
Sistema de Registro y
Gestion de Eventos
Penitenciarios

Reportes/Informes
Informe consolidado

de fugas desde el
exterior elaborado
por el Departamento
de Seguridad
Penitenciaria

Reportes/Informes
Informe consolidado

de traslados a
hospitales elaborado
por el Departamento

de Control

Penitenciario

Reportes/Informes
Informe consolidado

de traslados a
tribunales elaborado
por el Departamento

de Control

Penitenciario

Reportes/Informes
Informe consolidado

de traslados a otros
lugares elaborado por

el Departamento de
Control Penitenciario




oVigilancia

Eficacia/Resultado Final

Tasa de internos muertos
por agresiones entre
internos en el afio t, por
cada 1.000 internos que
estuvieron bajo la custodia
de Gendarmeria de Chile
enel afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

((N° de internos muertos
por agresiones entre
internos en el afio t/N° de
internos que estuvieron
bajo la custodia de
Gendarmeria de Chile en
el afio t)*1000)

Mujeres:

Hombres:

0.30
ndmero

0.00nUmer
0

0.33nUmer
0

0.29
ndmero

0.08numer
0

0.31ndmer
0

0.48
ndmero

0.00nUmer
0

0.52n0mer
0

0.31
ndmero

0.00nUmer
0

0.33nUmer
0

0.46
ndmero

0.10nUmer
0

0.49nUmer
0

0.46
ndmero

0.09numer
0

0.49nUmer
0

10%

Reportes/Informes
Informes de

Novedades del
Sistema de Registro y
Gestion de Eventos
Penitenciarios

Reportes/Informes
Informe consolidado

de fallecidos por

agresiones con
resultado de muerte

elaborado por el

Departamento de
Investigacion y

Anélisis

Penitenciarios

Reportes/Informes
Estadistica de

poblacién penal
elaborada por la
Unidad de Estadistica




eAsistencia

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de usuarios de
los programas de
reinsercion laboral
colocados en un trabajo,
respecto del total de
usuarios intervenidos en el
periodo.

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

((N° de usuarios de los
Programas de
reinsercion laboral
colocados en un trabajo
en el afio t /N° de
usuarios intervenidos en
el afio t )*100)

Mujeres:

Hombres:

37.57%

30.50%

39.30%

36.06 %

26.30%

38.54%

32.84 %

24.94%

34.76%

27.53 %

15.57%

30.61%

33.45%

31.37%

33.77%

3351 %

31.46%

33.82%

15%

Reportes/Informes
Reporte Consolidado de

Usuarios Colocados
Laboralmente por los
Programas PAP y PRL,
elaborado por el
Departamento
Postpenitenciario.

Reportes/Informes
Reporte Consolidado de
Usuarios Colocados
Laboralmente por el
PILSA elaborado por el
Departamento de
Reinsercién Social del
Sistema Abierto.

Reportes/Informes
Reporte consolidado de
usuarios intervenidos por
los Programas PAP y
PRL, elaborado por el
Departamento
Postpenitenciario.

Reportes/Informes
Reporte consolidado de

beneficiarios
intervenidos por el
programa PILSA
elaborado por el
Departamento de
Reinsercion Social del
Sistema Abierto.

Reportes/Informes

Reporte consolidado de
los usuarios colocados

laboralmente por los

Programas de
Reinsercion Laboral,
elaborado por la

Subdireccién Técnica"

Reportes/Informes
Reporte consolidado de

usuarios intervenidos por
los Programas de
reinsercion laboral,
elaborado por la
Subdireccién Técnica.




eAtencion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de condenados
privados de libertad que
concluyen proceso
educativo en el afio t,
respecto del total de
condenados privados de
libertad que accede a
proceso educativo en el
afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

((Ndmero de condenados
privados de libertad que
concluyen proceso
educativo en el afio
t/Numero total de
condenados privados de
libertad que acceden a
proceso educativo en el
afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

85.31%

0.00%

0.00%

85.83 %

0.00%

0.00%

85.08 %

87.45%

84.85%

5.90 %

13.22%

5.33%

85.02 %

85.06%

85.02%

85.13 %

85.17%

85.13%

Reportes/Informes
Registro consolidado
de los condenados
que acceden a
procesos educativos
del Departamento de
Reinsercion Social
del Sistema Cerrado.

Reportes/Informes
Registro consolidado
de los condenados
que concluyen los
procesos educativos
elaborado por el
Departamento de
Reinsercion Social
del Sistema Cerrado.

Formularios/Fichas

eAtencion
— Informacion y atencion
ciudadana
~Atencion ciudadana

Calidad/Producto

Dias habiles promedio de
respuesta de las solicitudes
de tramites y reclamos
ingresadas bajo la Ley
19.880, respecto del total
de solicitudes respondidas
de Tramites y Reclamos
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

(Sumatoria de dias
habiles de respuesta de
solicitudes de tramites y
reclamos respondidas
bajo la ley 19.880 en el
afio t/N° total de
solicitudes de tramites y
reclamos respondidas en
el afio t)

Mujeres:

Hombres:

4.89 dias

6.19dias

4.38dias

4.89 dias

6.35dias

4.37dias

4.85 dias

5.96dias

4.48dias

5.20 dias

6.11dias

4.86dias

5.08 dias

6.11dias

4.72dias

5.00 dias

6.01dias

4.64dias

15%

Reportes/Informes
Estadistica de

solicitudes de
tramites y reclamos
respondidas bajo la
Ley 19.880
desagregada por sexo
y region, elaborada
por la Unidad de

Atencioén Ciudadana.




eAsistencia

Eficacia/Resultado

Reportes/Informes

Intermedio ((Ndmero de condenados Registro consolidado
con capacitacién laboral 534 % 6.75 % 7.22% 2.39% 7.81% 7.99 % dle Eapzc,tacml
certificada en el afio S:p;rtgr:egg ge
Porcentaje de condenados | t/Promedio mensual de 0 N 0 0 . . Reinsercion Social
capacitados laboralmente condenados en el afio 0.00% 0.00% 9.87% 6.45% 9.31% 9.61% del Sisterna Cerrado
o, ~ *
con certificacion en el afio )*100) 0.00% 0.00% 7.04% 2 12% 271% ~ 9%

t Reportes/Informes
Estadistica de

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Mujeres: pobla_ci(’)n penal
proporcionada por la
Hombres: Unidad de Estadistica

Formularios/Fichas

Notas:

1.-Se entiende por fuga desde el interior, la evasion de una persona condenada a pena privativa de libertad y/o en prisidn preventiva desde el interior de los establecimientos penitenciarios del
subsistema cerrado (poblacién recluida 24 horas, los apremios, la reclusién nocturna, entre otros), en el que se pierde el control fisico y/o visual por parte del personal institucional. Se considera fuga
inclusive a aquellas evasiones en las que el recluso sea recapturado por los organismos policiales. No se considerara como fuga desde el interior los incumplimientos de permisos de salida (Salida
Dominical, Salida de Fin de Semana, Salida Controlada al Medio Libre y los permisos de Salida Laboral). Los Internos que estan bajo la custodia institucional en el afio t, corresponde a todas las
personas que fueron atendidas por Gendarmeria cada vez que ingresaron al Subsistema cerrado en el afio t, por ende, un sujeto sera contabilizado tantas veces ingrese al Subsistema Cerrado durante
el afiot

2.-Se entiende por fuga desde el exterior, la evasion de una persona condenada a pena privativa de libertad y/o en prision preventiva recluido en un recinto penitenciario del subsistema cerrado
durante el traslado o permanencia de éste en tribunales, hospitales u otros lugares distintos a un establecimiento penitenciario y, en los cuales las normativas administrativas, sanitarias (segun
corresponde) y las condiciones de seguridad se encuentran bajo la gestion de otra institucion publica y/o privada. No se incluyen a las personas que presenten una medida cautelar distinta a la
prision preventiva, ni a aquellas personas puestas a disposicion de Tribunales para control de detencién que no han sido formalizadas y/o la orden de ingreso a un establecimiento penitenciario no ha
sido recibida por Gendarmeria de Chile. Los Internos que estan bajo la custodia institucional en el afio t, corresponde a todas las personas que fueron atendidas por Gendarmeria cada vez que
ingresaron al Subsistema cerrado en el afio t, por ende, un sujeto sera contabilizado tantas veces ingrese al Subsistema Cerrado durante el afio t.

3.-Se entiende por agresiones con resultado de muerte a aquellas acciones o hechos de violencia entre internos (rifias y/o agresiones) que causan la muerte de uno o mas internos(as) involucrados. No
son catalogados como homicidios dado que esto es atribucion de los Tribunales de Justicia.

4.-Se considerardn para el indicador los Programas de Reinsercion laboral PAP (Programa de Apoyo Postpenitenciario), PRL (Programa de Reinsercion Laboral) y PILSA (Programa de
Intermediacion Laboral en Sistema Abierto). Se entendera por colocado laboralmente a todo(a) usuario(a) de los programas reinsercion laboral obtenga o inicie un trabajo remunerado dependiente o
independiente, siendo acreditado por un documento que da cuenta de su actividad laboral (contrato de trabajo y/o certificado de cotizaciones y/o liquidacion de sueldo y/o inicio de actividades y/o
boletas de honorarios y/o certificado laboral). Se entendera por usuario(a) intervenido(a), aquella persona que recibe una o mas prestaciones de los programas de reinserciéon laboral.

5.-Se entendera por proceso educativo aquel que la Ley General de Educacién N° 20.370 considera (en el contexto de la educacion de adultos) en sus modalidades y niveles que permiten la
instruccion formal regular en nivel basico o medio, incluyendo ademas de los cursos especiales de alfabetizacion; otros programas de estudios tales como los flexibles o validacion de estudios-
examenes libres, siendo el acceso a este proceso educativo una herramienta de reinsercion. Se entendera que concluye su proceso educativo todo aquel condenado que finaliza el periodo lectivo que
corresponde a la modalidad educativa que cursa, y aquellos internos que estando en cualquiera de las modalidades educativas, acceden a un permiso de salida (salida controlada al medio libre, salida
laboral, u otra), obtienen indulto, obtienen libertad condicional o cumplen condena, entre otros. Se entendera que no concluyen el proceso educativo, todos los condenados que interrumpen dicho
proceso por motivos tales como: abandono voluntario, fugas, quebrantamientos y otras. Este indicador cuantifica toda la actividad educativa a la que accede la poblacién condenada privada de
libertad en los sistemas cerrado y semiabierto.




6.-Para este indicador se contabilizaran solo las solicitudes registradas en el Sistema Informatico ASIAC, correspondiente a los Tramites y Reclamos. Estas solicitudes pueden ser presenciales, via
web o via telefénica.Se entenderd que Tramite es el tipo de solicitud en donde el solicitante requiere al Servicio algin tipo de documento especifico, ya sea pronunciamiento por parte de
Gendarmeria de Chile o la certificacion de informacidn Institucional. Y como Reclamo el tipo de solicitud en el cual se manifiesta la disconformidad del requirente producto de la actuacién indebida
del Servicio, la inatencidn oportuna, y/o frente a una conducta irregular de uno o de varios funcionarios de Gendarmeria de Chile.Para los efectos de contabilizar los dias de respuesta de solicitud, se
considerara que todas aquellas solicitudes respondidas en menos de un (01) dia, se le asignara el valor de 1 al tiempo de respuesta.Se considera como fecha de inicio al dia en que ingresé la solicitud,
considerando que si se ingresa en dia inhabil, se contard a partir del dia habil siguiente. Se considera como fecha de término al dia en el cual se dio respuesta positiva, negativa o parcial al solicitante.

7.-La capacitacion certificada se entrega por instituciones externas a Gendarmeria de Chile quienes entregan becas o cupos a la poblaciéon penal de condenados del Subsistema Cerrado y
semiabierto(Establecimientos Penitenciarios Cerrados tradicionales, Concesionados y Centros de Educacion y Trabajo). Las capacitaciones, en su mayoria se entregan bajo el marco de un convenio
con el apoyo financiero de SENCE que aporta las becas a utilizar existiendo ademas un importante nimero de becas que se gestionan a nivel local y con organismos técnicos de capacitacion OTEC
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