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Notas:

1.-El sobrecumplimiento de este indicador se debe a que cada una de las mediaciones colectivas catalogadas como desfavorables fueron monitoreadas hasta que fuera emprendida alguna accién
judicial, salvo contadas excepciones donde no se pudo realizar esto por alguna limitante juridica. Esto tuvo especial énfasis en las mediaciones colectivas de las Direcciones Regionales, donde se
logrd un éptimo resultado. También se debe mencionar que este indicador al primer semestre no tuvo un buen resultado, por lo que fue sujeto a un estricto control mensual en el segundo semestre, lo

que incentivo la gestion oportuna de los abogados y mejoré ostensiblemente el resultado del indicador.

2.-El sobrecumplimiento de este indicador puede deberse a la constante exposicion del servicio en los mensajes presidenciales, de parlamentarios y autoridades a propésito del proyecto de ley que

busca el fortalecimiento institucional, lo que puede haber reforzado la percepcion de proteccion en la ciudadania.
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