CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

08

SECRETARIAY ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

01

eMedidas
administrativas de
politica econdémica.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Servicios
que pagan
oportunamente a

((N° de servicios
publicos que pagan el
90% de sus facturas
antes de 30 dias /N°

Reportes/Informes
Reporte del grado

reforma del
Estado.

Aplica Enfoque de Género: NO

estado)*100)

proveedores, respecto @ NO 0% o oS
de los Servicios total de Servicios 5% de cumplimiento
monitoreados en monitoreados enelafio | 9go5  |90.79%  [852% |00%  |87.8% del pago oportuno
Chilepaga en el afio 1*100) proveedores.
t
Aplica Enfoque de Género: NO

eMedidas Eficacia/Producto

administrativas de

politica econdémica.
Porcentaje de Servicios .
pablicos con monitoreo ((N° de Servicios Reportes/Informes
de la ejecucion de las publicos considerados Reporte anual

didas del Plan d en la reforma del estado respecto de los
meaidas def FPlan de ; Servicios Publicos
forma de la gestion y monitoreados por la -

iy 9 Unidad de Gesti NO 0% incorporados al
por la Unidad de nidad ae OEStlon en 11% proceso de
Gestion, respecto del el anot /_N to_tal de monitoreo por la
total de Servicios Servicios incluidos en Unidad de Gestion
considerados en la la reforma del 0.0 % 206% [259% |0.0% 25.5 % sobre los resultados

alcanzados para la
modernizacién del
Estado.




eMedidas
administrativas de
politica econémica.

Eficacia/Proceso

((N° informes o
reportes elaborados
sobre de la situacion
econdmica regional en
el afio t/N° informes o
reportes

Reportes/Informes
Informes dirigidos a

riesgo soberano de
América Latina

Aplica Enfoque de Género: NO

(promedio afio t))*100)

Porcentaje de informes
0 reportejs de situacion | comprometidos sobre NO 0% 10% _8sesores,
econémica regional de la situacion aﬂﬁ?ﬁ;ﬂ;‘?di.
elaborados, respecto de | conomica regionalen | g g oq 100.0% [100.0% |0.0% 833 % Ministerio de
los programados para el el afio )*100) Hacienda.
periodo t.
Aplica Enfoque de Género: NO

eMedidas Eficacia/Resultado

administrativas de Intermedio

olitica econdmica. p

P ((EMBI Global del pais
Indicador de riesgo (promedio afio t)/EMBI Reportes/Informes
soberano nacional en Global de NO 0% 13% Informe sobre el
relacion al indicador de Latinoamerica n.m. 39% 40 % 0% 40 % nivel actual de este

indicador de riesgo
soberano relativo.




eDisefio y actualizacion
de iniciativas legales y
reglamentarias de
competencia del
Ministerio de Hacienda

Eficacia/Producto

Porcentaje de minutas

((Minutas de sintesis,
publicadas en la web
institucional,
elaboradas sobre
Proyectos de Ley de
competencia del
Ministerio de Hacienda
ingresados al Congreso
Nacional en el afio t

Sl

100%

Reportes/Informes
Minutas de sintesis

publicadas en la

de gestion
estratégica

Aplica Enfoque de Género: NO

estratégica)*100)

0,
de sintesis, publicadas /Proyectos de Leyes 10% web institucional
en la web institucional, | ingresados al Congreso sobre proyectos de
de Proyectos de ley de Nacional de leyes ingresados al
competencia del competencia del Congreso Nacional.
Ministerio de Hacienda | Ministerio de Hacienda | g3 995 |100.09% |100.0% |100.0% | 100.09%
ingresados al Congreso en el afio t)*100)
Nacional.
Aplica Enfoque de Género: NO
eCoordinacion de los
Servicios y Organismos ((Total de compromisos
del Sector Hacienda. desarrollados por los
servicios relacionados y
Eficacia/Producto (dependientes del
Ministerio en materias
de gestion Reportes/Informes
; estratégica/Total de Reportes
Porcentaje de gl - trimestrales del
desarrollo de los compromisos a‘_SL_Jm'dOS S| 112% estado de avance de
compromisos asumidos de los servicios 13% los compromisos
por los servicios relacionados y
relacionados y dependientes del Reportes/Informes
dependientes del Ministerio en materias Corn(?romnsols
M R . 10 asumidos con 1os
Ministerio en materias de gestion 0% 0% 0% 93 % 83 %

Servicios




eAdministracion de

requerimientos,
recursos y programas
de la Subsecretaria de
Hacienda.

Calidad/Producto

(fecha envio
Resolucién Toma de
Razon a Contraloria de
franquicia tributaria
afio t - fecha recepcion
de la Solicitud de
franquicia tributaria en

Formularios/Fichas

Reporte semestral
del estado de las
respuestas

Tiempo promedio de IS il;é);ggr:%&glslgf St 100% 12% elaboradas de
elaboracion de lici solicitudes de
respuestas que S0 _'C_dee‘ts de . franquicias
atiendan solicitudes de | franquicias tributarias tributarias para
franquicias tributarias _ para personas n.m. 14 dias 14 dias 15 dias 15 dias personas
para personas discapacitadas afio t) discapacitadas.
discapacitadas.
Aplica Enfoque de Género: NO
eAdministracion de
requerimientos, ((Fecha despacho del
recursos y programas Decreto de
de la Subsecretaria de modificacion
Hacienda. presupuestaria al
Ministerio respectivo
en el afio t - fecha
recepcion en la
Sl:_?:ggﬁéinzge Reportes/Informes
e Reportes
modlflqacwn Sl 166% 13% trimestrales del
Calidad/Producto presupuestaria en el afio 0 estado de
- t)/N° solicitudes de tramitacion de
modificacion modificaciones
Tiempo promedio de presupuestaria presupuestarias
tramitacion de recepcionadag enla
modificaciones Subsecretaria de n.m. 8 dias 8 dias 6 dias 10 dias

presupuestarias afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

Hacienda en el afio t)




eAdministracion de

requerimientos,
recursos y programas
de la Subsecretaria de
Hacienda.

((Fecha despacho de la
Decreto de
modificacién sobre
iniciativas de inversién
al Ministerio respectivo
enelafot - fecha
recepcion en la
Subsecretaria de
Hacienda de la

Reportes/Informes

. Reportes
5_0_"0"9,0' de trimestrales del
~ modificacion sobr.e, Sl 166% 13% estado de
iniciativas de inversion 0 tramitacion de
Calidad/Producto en el afio t) /N° solicitudes de
solicitudes de modificacion sobre
modificacién sobre iniciativas de
Tiempo promedio de iniciativas de inversion inversion
tramitacion de recepcionadas en la
modificaciones de Subsecretaria de n.m. 0 dfas 8 dfas 6 dias 10 dias
iniciativas de inversion | Haciendaen el afio t)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 61%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 16%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 7%

Notas:

1.-Segln lo indicado en Ord. N° 1777 de fecha 18 de junio de 2014, esta medicion fue solicitada eliminar del Formulario H 2014.

2.-Segun lo indicado en Ord. N° 1777 de fecha 18 de junio de 2014, esta medicion fue solicitada eliminar del Formulario H 2014.

3.-El Servicio elabor6 y envio a los destinatarios, el 100% de los Informes Regionales comprometidos (Informes de cada una de las 15 regiones, para los 12 meses del afio).




4.-.
5.-Con el objeto de mejorar la gestion de cada Servicio y dado el impacto que provoca el cumplimiento de cada uno de los compromisos asumidos, se logré un avance mayor al estimado.

6.-El Servicio reviso el procedimiento y reorganizé a los distintos equipos de trabajo que participan en la tramitaciéon de modificaciones presupuestarias, mejorando las acciones de seguimiento y
control de este proceso, lo que permitié aumentar la eficiencia en esta tarea.

7.-El Servicio revisd el procedimiento y reorganizé a los distintos equipos de trabajo que participan en la tramitacion de "modificaciones iniciativas de inversion”, lo que permitié aumentar la
eficiencia en esta tarea, disminuyendo los tiempos de tramitacion.
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