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ePlan de Salud
— Garantias Explicitas
en Salud (Auge)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de garantias
de oportunidad de
tratamiento cumplidas a
los Asegurados en el

((N° de Garantias de
Oportunidad de
Tratamiento cumplidas
a los Asegurados en el
afio t /N° de Garantias
de Oportunidad de
Tratamiento registradas

Base de
Datos/Software
Base de datos con
fuente SIGGES

afio t, respecto del total | a los Asegurados en el St 100% 12% ?—ew
, - nforme Reclamos
de garantias de afio t)*100) Depto. Operaciones
oportunidad de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
tratamiento registradas Reportes/Informes
a los Asegurados en el Mujeres: Informe Final de
afio t 100% 0% 0% 100% 100% Resultados del
Hombres: Departamento
Aplica Enfoque de Género: SI 100% 0% 0% 100% 100%
ePlan de Salud Eficacia/Resultado
— Garantias Explicitas | Intermedio ((N° de Garantias de
en Salud (Auge) Acceso cumplidas a los Reportes/Informes
Asegurados en el afio Reportes/Informes.
Porcentaje de garantias t/N° de Garantias de Reportes de casos
de acceso cumplidasa | Acceso registradas a los del Sistema
los Asegurados en el Asegurados en el afio S| 100% SIGGES.
afio t, respecto del total )*100) 12% Reportes/Informes
de garantias de acceso 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % —‘)7Repone de
registradas a los Reclamos.
Asegurados en el afio Mujeres:
t 100% 0% 0% 100% 100% Reportes/Informes
Hombres: Informe de
Aplica Enfoque de Género: SI 100% 0% 0% 100% 100% Evaluacion AUGE.




ePlan de Salud
— Garantias Explicitas
en Salud (Auge)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de garantias
de proteccion
financiera cumplidas a
los Asegurados en el

((N° de Garantias de
Proteccion Financiera
cumplidas a los
asegurados en el afio

Reportes/Informes
Informe generado

por Subdepto.

Recaudacion y
Cobranzas basado
en la informacion

segmento dependientes,
enelafot

Aplica Enfoque de Género: NO

dependientes)*100)

) e 0, H
afio t, respecto del total | UN° de Garantias de NO 0% 16% registrada en el
de garantias de Proteccion Financiera Sistema GGPF y en
proteccion financiera registradas a los 2;‘&;”;: §'§
registradas a los aseguradosenelafio |10005  |100%  [100%  |0% 100 % FONASA
Asegurados en el afio £)*100)
t Reportes/Informes
Reporte de
Aplica Enfoque de Género: NO Reclamos
Gestion Financiera Economia/Producto
— Recaudacion y ((Monto de
Fiscalizacién de cotizaciones adeudadas
Cotizaciones Porcentaje de recuperadas en el afio
recuperacion de t/Monto total de S| 133% Re| ortes/Inf(_)rmes
cotizaciones declaradas | cotizaciones adeudadas | 54 gy 50 % 64 % 68 % 51 % D 12% ISZ?T,‘ g;ﬁéﬁg?
y adeudadas en el afio en el afio )*100) Recaudacion y
t Cobranzas
Aplica Enfoque de Género: NO
#Gestion Financiera
— Recaudacion y ((monto de cotizaciones
Fiscalizacién de Economia/Producto recaudadas en el afio t,
Cotizaciones para el segmento
dependientes/monto de
. izaci Reportes/Informes
Porcentaie de cotizaciones declaradas Reportes/Informes
recaudacjién de en el afio t, para el Sl 96% 12% Inforrrlmg nte)z(ajhzatado
or el subdepto.
cotizaciones del segmento 97.7% 96.3 % 93.9 % 94.2 % 98.0 % h b

Recaudacion y
Cobranzas




eGestion Financiera
— Gestion de Convenios
con Prestadores en
Salud (Publico/Privado)

Eficacia/Proceso

((N° total de actividad
realizada y validada del
Programa de
Prestaciones Valoradas
enel afiot, en
cumplimiento a lo
establecido en
Contrato/N° total de

Reportes/Informes
Reporte
consolidado
Facturacion
SIGGES

prestadores fiscalizados
en la MLE, afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Porcentaje de - 9
cumplimiento de actividad Sl 108% 12% Re| Orteslqur’mes
ivi ida del Programacion
tividad comprometida
ac ) P d Servicios de Salud
comprometida en el rograma ge
Programa de Prestaciones Valoradas, Reportes/Informes
Prestaciones Valoradas, | 569N Contrato, enel | 10905 | 99 9 100%  [108%  |100% Reporte de
seglin contrato, en el afio 1)*100) porcentaje de
afio t cumplimientos
trimestrales PPV
Aplica Enfoque de Género: NO
#Gestion Financiera
— Fiscalizacion de ((NGmero de
Prgst'aciones y Licencias Eficacia/Producto asegurados con bono
Médicas fiscalizado atendidos Reportes/Informes
correctamente en afio Reporte de base de
. ( datos de
Porcentaje de t/Namero total de . datos de-
asegurados atendidos asegurados con bono S| 108% 1 1904 fiscalizacion
correctamente por fiscalizadoen laMLE, \g3095 87206 [89.4%  |947%  [87.0% Reportes/Informes

Informe Dpto.
Control y Calidad
de Prestaciones




eAtencidn al
Asegurado

Calidad/Producto

((N° de encuestados
que evalla

satisfactoriamente a

FONASA / N° total de Reportes/Informes

Porcentaje de encuestados)*100) S| 107% Informe de

encuestados que n.m. 70 % 80 % 69 % 64 % 12% Encuesta de 4

evaltan Satisfaccion usuaria

satisfactoriamente a Mujeres: realizada por

FONASA n.m. 0% 0% 70% 64% empresa externa
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 0% 0% 66% 64%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 84%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 84%

Notas:

1.-Los esfuerzos desplegados por el area de Recaudacion para la completitud de la informacion de cotizaciones adeudadas y las gestiones realizadas ante el ente recaudador en convenio, IPS
(Instituto de Prevision Social,) hacen que el indicador supere la meta establecida.

2.-El sobrecumplimiento se explica por la mayor facturacion de parte de los Servicios de Salud durante el afio 2014, dada por una mayor demanda de parte de la poblacion usuaria, en todos los
programas PPV convenidos con ellos, donde destaca especialmente el programa GES 80

3.-El sobrecumplimiento de este indicador se debe principalmente al hecho que en los Gltimos afios se planificd un nimero mayor de programas de fiscalizacion de cobertura, incluyendo en estos
planes prestadores con baja cobranza y que nunca antes habian sido fiscalizados, con el objetivo principal de educarlos respecto de Arancel y Normativa Técnica Administrativa que rigen la
Modalidad de Libre Eleccién, ademds se pesquisaron irregularidades en el proceso de fiscalizacion las que se corrigieron logrando asi un nimero mayor de asegurados con Bonos fiscalizado
atendidos correctamente. Por otra parte, en 2014 se fiscalizé dentro del Programa de cobertura, a 11 grandes prestadores con una alta cantidad de beneficiarios en cada uno de ellos (1.200),
verificandose la correcta atencién otorgada en la gran mayoria de ellos, lo cual corrobora que las fiscalizaciones realizadas en afios anteriores a estos prestadores, han tenido el efecto esperado en
cuanto a aplicar correctamente el Arancel y su Normativa Técnica.

4.-El pequefio sobre cumplimiento se explica por el hecho que FONASA ha aumentado su red de atencién, ubicando oficinas en hospitales, clinicas y municipalidades. Ademas los afiliados a
FONASA tienen la posibilidad de utilizar otros medios remotos para hacer sus tramites, lo que también ayuda al cumplimiento del indicador.
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