CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014
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MINISTERIO DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

eFiscalizacion

Calidad/Producto

Porcentaje de procesos
de acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
fiscalizados durante el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de procesos de
acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
fiscalizados durante el
afio t/N° total de
procesos de
acreditacion de
Prestadores
Institucionales de Salud
ejecutados durante el
afio t)*100)

46.7 %

n.m.

100.0 %

100.0 %

90.0 %

Sl

111%

15%

Reportes/Informes
Informe de Gestion

de Fiscalizacion de
Entidades
Acreditadoras
aprobado por la
Intendencia de
Prestadores de
Salud




eFiscalizacién

Eficacia/Producto

Tasa de Fiscalizaciones

(Numero de
Fiscalizaciones
efectuadas al proceso
de Notificacion GES en
Prestadores Publicos de
At. Primaria de
Regiones (sin
considerar Region

Reportes/Informes

directo a las personas
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

efectuadas al proceso | Metropolitana)/Nimero SI 106% | 1606 Minuta elaborada
de Notificacion GES en |  total de Prestadores o bgfft:n?aatﬁj dl
Prestadores Pdblicos de Pablicos de At. Fiscalizacion
At. Primaria de Primaria de regiones 0.6 1.2 1.6 15
Regiones (sin (sin considerar Region | p unidades | unidades | unidades | unidades
considerar Regién Metropolitana))
Metropolitana)
Aplica Enfoque de Género: NO
eRegulacion

((Ndmero de circulares

emitidas, de iniciativa

de la Superintendencia
Eficacia/Producto de Salud, de beneficio

directo a las personas

en el aflo t_/ Numero Reportes/Informes

Porcentaje de circulares | total de circulares Sl 280% | 4605 Minuta elaborada
emitidas, de iniciativa | emitidas, de iniciativa en base a datos de
de la Superintendencia de la Superintendencia fichas de proyectos
de Salud, de beneficio de Salud, enelafio | n.m. 26.7 % 56.0 % 20.0 % de Regulacion




eGestion de Consultas
y Reclamos

Calidad/Producto

Porcentaje de

((N° de atenciones
presenciales realizadas
en maximo 12 minutos
/N° total de atenciones

Reportes/Informes
Informe mensual de

en 60 dias habiles o
menos en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

. 0, H
atenciones presenciales prpsenmzﬂes 81.0 % 80.6 % 85.8 % 79.7 % 80.0 % Sl 99% % la Ugé?]as\gﬁdlgggrme
realizadas en méaximo realizadas)*100) mensual de la
12 minutos Unidad de Atencion
de Usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
oGestion de Consultas
y Reclamos ((NUmero de Reclamos
en las submaterias
AUGE y VARIACION
DE PRECIO, resueltos
Calidad/Producto en 60 dias habiles o
- menos en el afio
t/Namero total de . Reportes/Informes
Porcentaje de Reclamos Reclamos en las Sl 114% 8% M'EUta elzéb?ra%al
en las submaterias submaterias AUGE y Cg?steisnzilnaic?d:
AUGE y VARIACION | _ VARIACION DE Reclamos (SUR)
DE PRECIO, resueltos | PRECIO, resueltosen | gg505 |, 918%  |895% |78.0%




eGestion de Consultas
y Reclamos

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclamos
en las Submaterias
NEGATIVA DE
COBERTURA,
TERMINO DE
CONTRATO y CAEC,
resueltos en 140 dias
habiles 0 menos, en el
afo t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ndmero de Reclamos
en las Submaterias
NEGATIVA DE
COBERTURA,
TERMINO DE
CONTRATO y CAEC,
resueltos en 140 dias
habiles o menos, en el
afio t/Numero total de
Reclamos en las
Submaterias
NEGATIVA DE
COBERTURA,
TERMINO DE
CONTRATO y CAEC,
resueltos en el afio
)*100)

89.8 %

n.m.

83.3%

86.7 %

80.0 %

108%

8%

Reportes/Informes
Minuta elaborada

con base a datos del
Sistema Unico de
Reclamos (SUR)




eGestion de Prestadores

— Registro de
prestadores

Calidad/Producto

Porcentaje de

((N° de solicitudes de
inscripcion de de titulos
0 habilitaciones
profesionales,
especialidades y
subespecialidades en el
Registro de Prestadores
Individuales de Salud
resueltas dentro de 65
dias habiles en el

Reportes/Informes
Informe de gestion

de solicitudes del

solicitudes de periodo t/N° Total de Sl 120% 15% Registro Nacional
inscripcion de titulos o solicitudes de de Prestadores
habilitaciones inscripcion de de titulos Individuales de
profesionales 0 habilitaciones Salud, aprobado por
especialidade’s y profesionales, la Intendencia de
subespecialidades en el especialidades y Prestadores
Registro de Prestadores | Subespecialidades
Individuales de Salud | resueltas e el periodo |y n.m. 91.7 % 98.5 % 82.0 %
resueltas dentro de 65 1)*100)
dias habiles
Aplica Enfoque de Género: NO
eGestion de Prestadores
— Acreditacion de Calidad/Producto ((N° de Solicitudes de
prestadores - Acreditacion resueltas

| s hles en ol a0 Reportes/nformes
Porcentaje de . A Informe de gestion
Solicitudes de t/N° total de Solicitudes S| 111% de solicitudes de
Acreditacion resueltas de Acreditacion 15% acreditacion
dentro del plazo de 90 resueltasenelafio | g3305  |100.0% |100.0% [100.0% |90.0% aprobado por la
dias habiles en el afio 1)*100) Intendencia de
t Prestadores de

Salud
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Esta relacionado con las medidas de gestion implementadas por la intendencia de prestadores en relacion a RR.HH y con el mandato reglamentario de fiscalizar los procesos ejecutados, respecto
del informe emitido por la entidad acreditadora.

2.-El sobrecumplimiento del indicador tiene su origen en la descripcion de la meta, pues ésta considera dos variables criticas para determinar el nimero de entes fiscalizados, la primera son
"establecimientos nuevos no fiscalizados en los dos afios anteriores” y la segunda son establecimientos que, presentan un comportamiento deficiente y esto implica tener que “"monitorear” su
comportamiento para determinar si existen mejoras. Esta condicion al momento de proponer la meta, consideraba esta variable que es mas bien de estimacion, pues no podiamos saber los resultados
antes de realizar la fiscalizacion, por esta razon se super6 levemente la meta propuesta.

3.-El afio 2014 en concordancia con los lineamientos de la nueva administracion, se debi6 dictar nuevas regulaciones y se priorizé los proyectos de regulacién que van en directo beneficio de los
afiliados.

4.-En el marco de los desafios planteados por la nueva administracion, en orden a simplificar y optimizar el procedimiento de gestion y resolucion de los reclamos de mayor complejidad, se lograron
mejoras en los dias de tramitacion, lo que incide en un nivel de sobre cumplimiento.

5.-El sobre cumplimiento esta relacionado con las medidas de gestion implementadas por la Intendencia de Prestadores, en relacion a sus procesos y RR.HH para optimizar la gestion del registro.

6.-El sobre cumplimiento esta relacionado con prérroga de la garantia de calidad, lo que significé una disminucién de los prestadores que solicitaron la acreditacion durante el afio 2014, situacion
que no es manejada por la Superintendencia.
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