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ePoliticas y normas que
rigen el transporte.
— Desarrollo de politicas
y normas de seguridad
de trénsito.

ePrograma:Comision
Nacional de Seguridad del
Transito

Evaluado en: 2004

Eficacia/Resultado
Final

Muertos en siniestros
de transito por cada
10.000 vehiculos

Aplica Enfoque de Género: SI

((N° de muertos en
siniestros de transito en
el afio t/Parque
vehicular en el afio
t)*10.000)

Mujeres:

Hombres:

4.4
ndmero

0.0nGmero

0.0nGmero

3.9
nimero

0.0nGmero

0.0nUmero

3.8
nimero

0.0nGmero

0.0nUmero

35
nimero

0.7n0mero

2.8nlmero

3.8
nimero

0.0nGmero

0.0nUmero

SI

108%

12%

Reportes/Informes
Estadisticas de

parque vehicular del
INE. Estadisticas
sobre accidentes de
Carabineros de
Chile.




¢Gestion de transito.
— Disefio,
implementacion,
administracion,
operacion, supervision y
mejoramiento de los
sistemas de control de
trénsito y sistemas
inteligentes de apoyo a
la gestion de trafico en
el pais.

ePrograma:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

Eficacia/Resultado
Intermedio

indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares
en ejes de la red vial
béasica de la ciudad de
Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

((Segundos promedio

ponderado de viaje en

ejes viales de Santiago
en periodo t/Segundos
promedio ponderado de
viaje en ejes viales de

Santiago en periodo t-

1)*100)

104.52
ndmero

103.78
nimero

103.65
nimero

101.01
nimero

103.52
nimero

Sl

102%

12%

Reportes/Informes
Planillas de

procesamiento de
informacion base.

Reportes/Informes
Planillas de
recoleccion de
informacion (flujos
vehiculares y
tiempos de viaje).

Base de
Datos/Software
Base de datos
automatica del
sistema de
estaciones de
conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

Base de
Datos/Software
Base de datos con
los tiempos de viaje
registrados por
vehiculos flotantes
externos (para
letreros de mensaje
variable) e internos




eInformacién y
atencion a la ciudadania
en materias de
transporte

Calidad/Producto

Porcentaje de
denuncias a nivel
nacional, con
respuestas emitidas en
un plazo méaximo de 18
dias habiles respecto
del total de denuncias
recibidas en Sistema de
Atencion Ciudadana de
la Subsecretaria de
Transportes

Aplica Enfoque de Género: SI

((NUmero de denuncias
a nivel nacional con
respuesta emitidas
dentro de 18 dias
habiles en el afio
t/NUmero total de
denuncias a nivel
nacional recibidas
dentro del afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

n.m.

n.m.

n.m.

83 %

45%

55%

0%

0%

0%

99 %

44%

50%

93 %

45%

55%

SI

106%

10%

Formularios/Fichas
En caso de falla o
indisponibilidad del
Sistema de Gestion
de casos OIRS de la
Subsecretaria el
encargado y/o
suplente OIRS
debera utilizar una
planilla en archivo
excel para la
gestion de casos.

Formularios/Fichas
Fichas de ingreso
de caso y copia de
cartas para casos
ingresados por esta

via.

Formularios/Fichas
Copia de cartas de
respuestas enviadas
a los ciudadanos en
caso que se éstas se
envien por correo
postal o registro de
emails de respuestas
enviadas a los
ciudadanos en caso
de que se haya
respondido por
correo electrénico.

Formularios/Fichas
Registro de emails
de respuesta o guias
de despacho de
correo segun
corresponda.

Base de
Datos/Software
Sistema de gestion
de casos




eSubsidios al transporte
— Subsidio a la oferta
zonas licitadas.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de vehiculos de
lineas que reciben
subsidio a la oferta en
zonas licitadas

Reportes/Informes
Planilla mensual

enviada por el
Programa de
Fiscalizacion con la
informacion
contenida en las
actas de las
fiscalizaciones
respecto de tarifas
en servicios que
reciben subsidio a

el subsidio a la oferta
en zonas no licitadas

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

fiscalizados que S| 105%
Porcentaje de cump]len con |a~rebaja 17% la Ofﬁl’t.é: edn zonas
cumplimiento de rebaja | t@rifariaen el aiio /N°® citagas.
de tarifa de vehiculos de vehiculos de lineas Reportes/Informes
de transporte puiblico que reciben subsidio a Informe(s) sobre el
fiscalizados de lineas _ laofertaen zonas grado de
que reciben el subsidio | licitadas fiscalizadosen | g5 505 197796  |935%  |976%  |924% cumplimiento
a la oferta en zonas el afio t)*100) alcanzado segun los
licitadas reportes .d’e
fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO Eormularios/Fichas
Planilla de
seguimiento
eSubsidios al transporte Reportes/Informes
— Subsidio a la oferta Planilla mensual
zonas no licitadas. enviada por el
Programa de
Fiscalizacion con la
informacion
((Nl]me_ro de veh!'cglos cogg:gsuddaeelgslas
que reciben subsidio a fiscalizaciones
Eficacia/Resultado la oferta en zonas no realizadas.
Intermedio licitadas fiscalizados
- que cumplen con la S| 105% Reportes/Informes
rebaja tarifaria en el 17% Informe mensual
Porcentaje de afio t/Ntimero de erl:r;:fll;js(i)(')?lo(;ela
cumplimiento de rebaja | Vehiculos que reciben Subsidios con la
de tarifa de vehiculos subsidio a la oferta en medicion del
de transporte publico ~zonas no licitadas indicador.
fiscalizados que reciben | fiscalizadosenelafio | 70395 |8499%  |989%  |89.9%  [850%

Reportes/Informes
Resolucion Exenta

N° 796/2012 de la
Subsecretaria de
Transportes o el

documento que la

reemplace.




eSubsidios al transporte
— Subsidio a la oferta
Sistema Transantiago.

Eficacia/Producto

((NUmero de
mediciones a buses de
Transantiago que
presentan cumplimiento
de la regularidad segln
lo establecido en el
Programa de Operacién
de los operadores

Base de
Datos/Software
Informacién
procesada por
gerencia de
tecnologia DTPM
desde la base de
datos de GPS

Tran§antiago en afo Sl 97% 17% entregada por
Porcentaje de t/NUmero total de proveedor
cumplimiento de mediciones a buses de tecnoldgico.
regularidad en los Transantiago . —_—
L o . ormularios/Fichas
servicios de buses de efectuadasenafio | ¢; 0.0 % 84.3% 83.0 % 84.8 % Plan de operaciones
transporte publico de £)*100) P
Santiago Formularios/Fichas
Planilla de
Aplica Enfoque de Género: NO seguimiento
oFIanificacién de los Eficacia/Producto ) _
sistemas de transporte ((Numero de ciudades o Reportes/Informes
urbano conurbaciones con _Documento de
Porcentaje de ciudades | PMTU de antigliedad dlfuﬂ: 2;232’,'“
0 conurbaciones con menor o igual a 10 afios informativo que
Plan Maestro de en ano t/Nimero de NO 0% contiene los
Transporte Urbano Ciudades que cuentan 15% lineamientos para la
(PMTU) de antigiiedad | CONPMTUenano gy 04 68 % 0% 0% 72 % conduccién
menor o igual a 10 )*100) estratégica del
afios proceso de
implementacion del
Plan y que permite
Aplica Enfoque de Género: NO velar por su
cumplimiento.
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
85%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio




Notas:

1.-El sobrecumplimiento de este indicador durante el 2014 se debe al trabajo realizado que abord6 los principales factores de los accidentes fatales en el pais: el alcohol en la conduccion y el exceso
de velocidad. El alcohol esta presente en, aproximadamente, el 20% de los accidentes fatales y el 40% de los accidentes con resultado de muerte tiene como uno de sus factores principales el exceso
de velocidad.Para concientizar a las personas, se realizaron varias campafias de difusion durante el afio: una campafia viral contra el exceso de velocidad; una campafia masiva para Fiestas Patrias,
que consistié en un emotivo spot basado en un testimonio real con un llamado a la conduccién responsable, respetando los limites de velocidad y la prohibicién de conducir si se ha bebido alcohol; y
ademas una campafia educativa para informar y educar acerca de los alcances de la recién promulgada Ley Emilia. A todo lo anterior podemos sumar la promulgacion de la importante Ley Emilia en
el mes de septiembre, la cual sanciona con carcel efectiva de minimo 1 afio, y hasta 10 afios, a conductores en estado de ebriedad que generen lesiones gravisimas o la muerte.Finalmente, se puede
considerar ademas, el aumento de controles de alcohotest realizados por Carabineros de Chile. Como resultados del efecto inhibitorio de la fiscalizacidn de alcohol, se puede destacar que antes de la
Ley Emilia, el 5% de controles de alcohol marcaban positivos. Hoy, con Ley Emilia, s6lo el 3%.

2.-El sobrecumplimiento de este indicador se explica por la mejoras de gestion y mejor control sobre el procesos de gestién de casos de la OIRS. Por un lado, se aplicaron importantes medidas de
mejoramiento de la gestién, como la construccion de vistas de control y seguimiento de la gestion; se formaliz6 el cargo interno de Control de Gestion OIRS, lo cual permitié monitorear
permanentemente el cumplimiento de plazos de los casos ciudadanos, alertando y evitando eventuales riesgo e incumplimientos; se aplicé un Plan de Nivelacion y Capacitacion a las OIRS
regionales, el cual considerd visitas en terreno a las regiones y reforzamiento permanente en procedimientos. Todos esto mejor6 el cumplimiento de los plazos de gestion.

3.-Para el afio 2014 se comprometid aprobar 18 PMTU de 25 ciudades, lo que significa tener el 72% de ciudades con Planes Maestros de Transporte Urbano. Sin embargo, el estudio de la ciudad de
Antofagasta adelantd su entrega de enero de 2015 a diciembre de 2014, con esto el numerador para el indicador se excedié a lo comprometido reflejando una un logro de 76% y no 72% como se
habia estimado.
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