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Notas:

1.-Para el afio 2014, el indicador comprometio un total de 1.750 horas de supervision de emisiones de TV abierta con informe realizado. Al 31 de diciembre del 2014, se alcanz6 un total de 1.549,5
horas de programas supervisados con informes realizados, cifra por debajo de la meta comprometida para el afio. Como se detalla en el Informe de medio de verificacion el nimero de denuncias
acogidas a tramitacion y el tiempo asociado a la duracién de las emisiones denunciadas, expresan una relacién dispar considerando que el 46,5% de las denuncias tramitadas representa sélo un
1,08% del nimero de horas asociadas a denuncias de programas supervisados en el afio t. En consecuencia, la correlacion que se establece entre el nimero de denuncias tramitadas y horas de
fiscalizacion de los programas asociados a estas denuncias, se explican por ?hitos? de concentracion de denuncias sobre emisiones de muy corta duracién (spots publicitados) y, sobre un nimero
reducido de programas. Esta constatacion explica el no cumplimiento de la meta 2014 para el indicador en comento, situacion que se enmarca en una causal externa a la institucion, toda vez que los
datos entregados responden a un comportamiento ciudadano (denuncias) y a la programacion de television (contenidos de emisiones de programas/tiempo de emisidn), ambos factores no
controlados por el CNTV. No obstante lo anterior el CNTV fiscalizé el total de horas asociadas a las denuncias ciudadanas acogida a tramitacion en el afio t.

2.-El compromiso establecido para el afio 2014 se definié considerando el avance efectivo del mes de junio del afio 2013, que alcanzaba un 36%. Asimismo se estim6 un rezago anual de un 20%
maximo en base a los antecedentes histéricos que no marcan tendencia (rango afios 2009 al 2012 fluctia entre 29% y 4,9%). Se considera que el sobrecumplimiento de esta meta estaria vinculado,
a distintos factores, a saber: la mejora en la estandarizacion y optimizacion del proceso de tramitacion de denuncias; la implementacion de la Ley 20.750 de TV digital que posibilitd un
reforzamiento del personal asociado a este proceso (aumento de personal) y la concentracion de un ndmero relevante de denuncias en un nimero minimo de programas, lo implica que la
tramitacion de la fiscalizacion de un programa permite responder simultdneamente todas las denuncias asociadas a €l. Al respecto, un 33,1% (1.193) de denuncias resueltas e informadas estan
vinculadas a 10 programas de television, es decir del total de denuncias resueltas e informadas (3.752) un tercio de ella corresponde a la fiscalizacion de un nimero reducido de programas.

3.-Se considera que el sobrecumplimiento de esta meta estaria vinculado, por una parte, a que la encuesta para medir este indicador se realiza en los dos Gltimos meses del afio t, ya que el objetivo es
encuestar respecto del mayor nimero de programas exhibidos en ese afio, condicion que no permite tener los resultados del afio t cuando se define la meta del afio t+1. Y por otra, dado que desde el
afio 2012 se aplica una metodologia nueva de encuesta, no se cuenta con datos historicos que entreguen tendencias que permitan proyectar resultados.
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