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FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A
RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

I.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA

1.1 Nombre del Programa:

Fondo de Desarrollo para ias Telecomunicaciones (FDT).

Caodigo: 30

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se

vincula.

El FDT constituye un instrumento de la politica de telecomunicaciones y que forma parte de!

Programa Nacional de Superacion de ia Pobreza.

1.3 Ministerio Responsabile: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
1.4 Servicio responsable (si corresponde): Subsecretaria de Telecomunicaciones

{SUBTEL).

1.5 Unidad interna responsable directa del programa:

Division de Planificacion . Estratégica v,
Estudios. ’

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto

Leonardo Mena (Division de Planificacion Estratégica y Estudios)

Daniela Vergara (Departamento de Desarrolio)

1.7 Afo de inicic del programa:

1994 creado por la ley 18.302

1.8 Ao de término del programa:

1998 prorrogado a 1999

1.9 Principales cambios introducidos por afio {si corresponde):




A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO
ll. JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO

Nota: El panel comenzé su analisis trabajando con el Marco Logico preparado especialmente para la
presente evaluacién por la SUBTEL con el apoyo de la DIPRES. A lo iargo del trabajo el panel decidio
profundizar aspectos del mismo, de tal manera que esta Ficha y las siguientes incluyen categorias
generadas por el Panel. Para disponer de claridad al respecto, en la presente Ficha A se destacan los
resultados de las modificaciones del Panel al Marco Logico, utitizando para ello la ietra cursiva.
1. Justificacién en el ambito de politicas publicas:

En las ultimas dos décadas se han reafirmado las politicas de crecimiento econémico del pais,
basadas en una economia de libre mercado.

Las politicas sociales estan ligadas y supeditadas al desarrollo econémico del Pais, donde el Gobierno
ha establecido el principio de subsidiaridad del Estado. Lo anterior se traduce en la focalizacion del
esfuerzo social sobre los sectores de la poblacion en donde, por falta de incentivos econémicos para el
sector privado, la economia de mercado no extiende sus beneficios.

A partir de 1990, la superacién de la pobreza se transforma en una de las principales prioridades
sociales del Gobiermo, justificando asi las politicas asistenciales dentro de una propuesta politica social
equitativa para la integracion de todas las personas al proceso de desarrolio del pais.

Asi el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) se enmarca y justifica dentro de las
politicas ptiblicas, baséndose en dos elementos centrales:

(a) Primero, en la nocion del Estado subsidiario que regula y promueve la competencia en el
sector privado, apoyando asi, por medio de subsidios, a aquellas actividades que, generando un
beneficio indiscutido para la poblacién, por razones diversas no pusden ser naturaimente
satisfechas por el sector privado.

b) Segundo, en el principio de equidad social que inspira el actual desarrollo nacional y en
pariicular a las politicas piblicas. Este principio subentiende a responsabilidad del Estado de
garantizar servicios hacia sectores de la poblacion identificados en situacion de marginalidad,
concepto que incluye pobreza, aislamiento geografico, social o cultural.

En este sentido el FDT se perfila en la reaiidad que en Chile alin subsisien sectores y localidades gque
no acceden a los servicios basices de telecomunicaciones, siendo lo anterior un déficit social producto y
productor del aislamiento de sectores de la poblacién.

2. Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdémicas a mejorar

El FDT, con sus subsidios focalizados y entregados por medio de concurso publico a empresas de
telecomunicaciones del sector privado, tiene como contexto la existencia de un significativo porcentaje de
la poblacion en areas rurales y urbano-marginales, sin cobertura o con baja densidad telefénica.

Hoy es claro que las telecomunicaciones juegan un rof esfratégico en el desarrolic econdémico del pais.
Mas aun, quien quede fuera de las redes de intercambio de conocimiento e informacion, tendra grandes
dificultades para participar activamente y aportar al progreso nacional.

Et FDT se justifica en torno al argumento de que ia falta de acceso a ia telefonia no es soio una
expresion de pobreza y marginalidad, sino que es también reproductora de la misma. En ese sentido, el
FDT se propone romper este circulo negativo, pianteandose como meta el acceso generalizado a un
servicio basico de telefonia, apoyando asi a la integracidn y parficipacion en el desarrolio social y
econodmico de todo el pais.




3. Antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su continuidad:

(a) Constitucionales

El FDT se justifica en el marco general de la Constituciéon Politica de la Reptblica, que en su Articulo
Primero estipula:

“El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun, para Io
cual debe contribuir a crear fas condiciones sociales que permitan a todos y cada uno de los integrantes
de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los
derechos y garantias que esta Constitucién establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad social, dar proteccién a la poblacién y familia, propender
al fortalecimiento de ésta, promover la integracién arménica de todos los sectores de ia Nacion y asegurar
el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en ia vida nacional.”

(b) Legales

El FDT se justifica en el marco legal con:

- La Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168, modificada por la N° 18.302, Titulo IV, Articulo
28 A, que establece:
“Créase el FDT, dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), en
adelante ‘el Fondo’ por un periodo de cuatro afos, contados desde la vigencia de esta ley, con
objeto de promover el aumento de la cobertura del servicio publico telefdnico en areas rurales y
urbanas de bajos ingresos, con baja densidad telefonica”.

- ElReglamento del FDT, Decreto N° 457, del 22 de Diciembre 1994.

- La Ley de Presupuesto de la Nacion, que establece el monto del subsidio anual y que asigna los
fondos que permiten que el FDT opere dentro de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL).

(c) Administrativos

El FDT se justifica administrativamente a través del “Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones’
conformado por los siguientes miembros:

El Ministro del MTT (Presidente), el Ministro de Economia (o su representante), el Ministro de
Hacienda (o su representante), el Ministro de MIDEPLAN (o su representante), tres consejeros técnicos y
la Subsecretaria de Telecomunicaciones (ministra de fe).

(d) De politicas de inversion

Dentro del ambito de la economia de mercado, el Gobierno impulsa una politica de aprovechamiento
eficaz del dinamismo y capacidad de inversion del sector privado.

En Chile el acceso universal a las telecomunicaciones es abordado privilegiando los mecanismos y
competencia del mercado. El Estado asume un rol dindmico en lo que se refiere a la regulacidn, por un
lado facilitando la introduccidén de nuevos servicios, la inversién de capitales y por otro promoviendo la
competencia activa entre las diversas empresas del sector privado.

El FDT es parte de esta dinamica de inversion, otorgando subsidios directes, alli donde los incentivos
de mercado no resultan suficientes para las empresas del sector privado que estan llevando a cabo la
expansion de la inversion y la infraestructura de las telecomunicaciones en el pais.

Como complemento importante a lo anterior, la inversion social es entendida, en general, como una
inversién en la gente y como una condicién necesaria y vital para el crecimiento sostenido del pais.

Todo lo anterior concuerda con las bases programaticas del Gobierno, que en el tema del gasto social
e inversion de recursos concluye que el equilibrio entre la inversion econémica y la inversién social induce
a que el crecimiento y equidad se potencien entre si y dejen de percibirse como objetivos contradictorios.

>



iil. IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA
1. ¢ Cual es el fin planteado por el programa?

Nota: Es relevante mencionar que originalmente no hubo para el FDT un documento que explicitara un
disefio con una estructura evaluativa como la del Marco Logico, a pesar de existir en la Ley y el
Reglamento un disefio detallado de procedimientos. Lo que en esta seccion 11l se hace, partiendo por el
Decreto Ley que dio origen al FDT, el Reglamento del Fondo donde se establece su estructura organica y
de informacién oral, es una reconstruccion del disefio por parte del panel evaluador.

El Fin planteado por el programa es contribuir, por medio del servicio de telefonia basica, a la
integracion social y econémica de la poblacién en condiciones de aislamiento.

2. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del programa?

Nota: La siguiente lista de indicadores incluye los propuestos en el Marco Légico, adicionando otros
definidos por el Panel evaluador. Los indicadores se diferencian dos grupos:

El primer grupo esta compuesto por indicadores que el panel evaluador considera mas viables desde
un punto de vista practico y de recursos.

El segundo grupo incluye parametros de medicion deseables, pero probablemente con un mayor grado
de dificultad en su implementacion.

Indicadores Grupo 1:

2.1 Resultados de encuesta social y econémica aplicadas en las localidades beneficiadas por el
programa, gue incluya la determinacién de costos de transporte y tiempo ahorrado por los beneficiarios
tras la instalacion del servicio telefonico.

2.2 Trafico de entrada y salida per capita en las localidades beneficiadas

2.3 Cobertura: Numero de habitantes beneficiados en la localidad adjudicada y densidad telefonica en la
localidad adjudicada, distinguiendo entre telefonia pablica y posibles abonados privados.

Indicadores Grupo 2:

2.1.1 Motivo y tipo de las llamadas realizadas por los beneficiarios.

2.1.2 Evolucion de nuevos servicios generados a partir de los de nuevos teléfonos publicos.
2.1.3 Evolucion del numero de localidades no cubiertas por el programa.

2.1.4 Impacto social y econémico generado como resultado de la actividad del FDT,

3. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
fin se ha propuesto el programa?

En esta etapa no se han definido metas especificas para los indicadores anteriores, en ios niveles de
formulacidn de politicas en el area. Sélo a nivel de componente se ha mencionado una meta de cobertura,
de 6.000 localidades rurales.

El panel evaluador considera que las metas a fijar deberan, en términos generales conducir hacia:

indicador 2.1 : Que la encuesta social y econdmica refleje un mejoramiento concreto en lo social y
econdmico en las localidades beneficiadas. !
Indicador 2.2 : Que los niveles de trafico determinados sean significativos y que su evolucion en el
fiempo sea positiva. ‘
Indicador 2.3 : Que el nivel de cobertura sea aceptable con relacidn a los niveles aceptados
internacionaimente para localidades comparables.




4. ; Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el fin del
_programa se ha logrado?

| os medios de verificacion, a su vez relacionados con los indicadores de la seccion 1.2 son:

4.1 Analisis de los resultados de la encuesta social y econdmica aplicada a los beneficiarios de las
diversas localidades que ya cuentan con el servicio.

4.2 De los registros de trafico de entrada y salida por localidad, pasar a una etapa posterior donde se
tipifique Ia naturaleza de las llamadas, para la verificacion del como estas localidades estan usando el
servicio con relacién a la integracion social y econémica de la comunidad al pais.

4.3 Respeclio a cobertura, realizar consultas con las empresas ejecutoras de los proyectos para
verificar tendencias del irafico y niveles de expansién de nuevos abonados y servicios.

5. ¢ Cual es el nivel o grado de cumplimiento del fin del programa?

No ha sido medido en estos términos, por la ausencia de ia definicién precisa de metas a nivel de fin y
de la construccion de los indicadores correspondientes.

6. ¢ Cuales son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programa?
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-gjecutoras:

Ninguno, porgue la susientabilidad del beneficio, que en este caso es la continuidad del servicio
telefénico, no depende de ofras instituciones publicas.

(b) A nivel de otras instituciones publicas:

Ninguno, por la misma razon anterior en (a).

{c) A nivel de condiciones sociales:

La permanencia fisica y demografica de las localidades beneficiadas.

{d) A nivel de condiciones econémicas:

Que después del periodo de obligatoriedad de servicio (10 afios), el trafico sea suficiente para
sustentar su continuidad.

(e} A nivel de condiciones politicas:

Que, sino se cumple la condicion (d), se establezca un subsidio a la operacién.

(f} A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras:

Igual que (d}.

IV. IDENTIFICACION DEL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. ; Cuadl es el propésito planteado por el programa/proyecto?

El proposito del FDT, reconstruido en este proceso de evaluacion, es que cada vez mas personas
pertenecientes a grupes en condicidn de aislamiento, carencia o déficit social y bajos ingresos, tengan
acceso a la telefonia pGblica.




2. ;Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito del programa/proyecto?

a) Numero de personas beneficiadas por la telefonia producida por el fondo / nimero de personas gue,
en situacién de pobreza y déficit social no tienen acceso a la telefonia.

b) Especificacién del grado de satisfaccion del usuario, principaimente en torno a: 1) tarifa y 2) calidad del
servicio en aspectos técnicos y de condiciones de acceso.

3. ; Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior gue a nivel de
propésito se ha propuesto el programa/proyecto?

Accesibilidad, al menos a teléfono plblico, de las personas que viven en situacién de aislamiento y
déficit social en Chile y que, por lo mismo, no son atendidas como colectivo, por las compafias
telefénicas. _

4. ; Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el propésito del
rograma/proyecto se ha lograde?

a) Estudio cuantitativo que demuestre la disminucion de la cantidad de personas gue por motivos de
aislamiento, carencia o déficit social, no tienen acceso a la telefonia plblica.

b}  Evolucién de la relacién entre Ia poblacién beneficiada correspondiente a proyectos asignados y la
poblacion correspondiente a solicitudes validas (depuradas de duplicaciones y errores) presentadas.

5. ¢ Cuél es el nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto?

No hay mediciones sobre el cumplimiento estricto del propésito del programa, entendido como que
cada vez mas personas pertenecientes a grupes en condicién de aislamiento, carencia o déficit social y
bajos ingresos, tengan acceso a la telefonia publica. Sin embargo, los logros a nivel de componente, en el
sentido gue 4.504 pequefias localidades, con 1.774.113 habitantes estimados, han sido beneficiadas con
el programa y el hecho de que 224 de estos teléfonos estén ya operando, son sugerentes de un
significativo nivel de logro del propésito.

6. ¢(Cuales son los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo?

(a) A nivel de otras instituciones pablicas co-ejecutoras

Las otras instituciones publicas co-ejecutoras son los municipios. Se supone que estas instifuciones

hacen un aporte efectivo y dedicade en la difusion del programa en las localidades gue consideren
aisladas, que apoyan e incentivan la presentacion de solicitudes de parte de organizaciones de base, y
que efectivamente canalizan fas solicitudes hacia el SEREMITT.
Si bien el SEREMITT forma parte de la estructura operativa del Ministerio, no tiene una relacidén jerarquica
directa con SUBTEL, ademas de estar la mayor parte de su funcion dedicada af drea de Transportes de/
Ministerio. Por ello se les incluye en este punto, suponiendo que foman parte activa en la difusion,
coordinacion, distribucién y verificacion de antecedentes de las solicitudes.

(b) A nivel de otras instituciones piblicas

~ EJ programa supone la competencia y precision de MIDEPLAN para distintos aspectos técnicos de su
gjecucion, en especial la metodologia para la seleccion de proyectos y la determinacion de niveles de
pobreza de las comunidades a partir de indicadores comunales.




(c) A nivel de condiciones sociales

El programa supone, al menos a mediano plazo, la continuidad del aislamiento social de numerosas
personas en el pais y que, por lo mismo, tales sectores no tendrian acceso a la telefonia en ausencia de
subsidio.

(d) A nivel de condiciones econémicas

El programa supone una falta de interés comercial de las compafias telefonicas por instalar sus
servicios en ciertos sectores del pais, por lo que sélo mediante una accién del fondo que consista en la
identificacion de estos sectores, la creacion de un proyecto de demanda y eventualmente el otorgamiento
de un subsidio a las companias, estas organizaciones van a interesarse en cubrir tales sectores.

El Fondo supone también la persistencia de condiciones de pobreza en un conjunto amplio de
poblacién, lo que justificaria en parte ef subsidio hacia las empresas.

(e) A nivel de condiciones politicas

El proyecto supone la continuidad de una politica de Estado subsidiario en que se privilegia el
protagonismo de la empresa privada, ya sea subsidiada o no, en la solucién de problemas de pobreza o
marginalidad. Se supone también una continuidad en el estilo de relacién y de negociacion entre las
empresas telefénicas y SUBTEL.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

fgual que (d).

V. IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO
ldentificacion de los componentes que produce el programa/proyecto
1.- Existen teléfonos publicos o centros de llamadas, disponibles las 24 horas, en localidades rurales que
los han solicitado, o han sido propuestos por terceros, agrupadas en proyectos de minimo cosfo y
socialmente: rentables. Estos teléfonos publicos pueden ir complementados por lineas de abonados, no
afectas a subsidio.

Nota: se entendié por localidad rural aquella que no se encuentra en el drea de obligatoriedad de
servicio de ningtn concesionario de servicio publico telefonico.
2.- Existen teléfonos publicos o centros de llamadas, disponibles las 24 horas, en localidades urbanas
que los han solicitado, o han sido propuestos por terceros, agrupadas en proyectos de minimo costo |
socialmente rentables

Nota: se entendioé por localidad urbana aquella que se encuentra en el area de obligatoriedad de
servicio de algin concesionario de servicio pablico telef6nico.




V.1 Componente 1

Existen teléfonos publicos o centros de llamadas, disponibles las 24 horas, en localidades rurales que
fos han solicitado, o han sido propuestos por terceros, agrupadas en proyecfos de minimo costo y
socialmente rentables. Estos teléfonos pdblicos pueden ir complementados por lineas de abonados, no
afectas a subsidio.

1. ¢ Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

Estos indicadores se pueden clasificar segin midan: Cobertura, calidad, focalizacion rural/urbano,
focalizacién regional, focalizacion pobreza, focalizacion densidad telefénica, eficiencia en el uso de
recursos.

Cobertura:
a) Evolucion del porcentaje de localidades adjudicadas, sobre el total de solicitantes validos (es decir,
depurados de posibles duplicidades, incluso el caso de localidades con teléfono asignado pero en proceso
de implementacién), por proceso.
b) Evolucion del nimero de localidades adjudicadas.

Calidad:
¢) Tiempo total promedio entre la adjudicacién y la instalacién, por proceso.
d) Evolucion del porcentaje de teléfonos instalados en relacion al nimero de teléfonos que debieran
haber iniciado servicics, por regién y pais.

Focalizacion rural/urbano:
e) Porcentaje de teléfonos adjudicados correspondientes a solicitudes rurales vélidas.

Focalizacién regional:

f) Distribucién por regiones de: localidades adjudicadas dividido por el total de solicitantes validas, por
proceso.

Focalizacion pobreza:

g)  Distribucion por quintil de ingreso per capita de: localidades adjudicadas dividido por total de
solicitantes vélidas, por proceso.

Focalizacion densidad telefénica:
h)  Distribucion por distancia al teléfono pablico mas cercano de las localidades adjudicadas dividido por.
el total de solicitantes validas, por proceso.

i) Distribucion por costo de viaje (valor tiempo + valor pasaje) al teléfono piblico mas cercano de las
localidades adjudicadas dividido por el total de solicitantes validas, por proceso.

Eficiencia en el uso de recursos:
j) Distribucion del Van Social de las localidades adjudicadas vs. distribucidn del Van Social para el total
de solicitantes validas, por proceso.
k) Distribucion de Van social dividido por subsidio de las localidades adjudicadas vs. distribucién del Van
Social dividido por subsidio para el total de solicitantes validas, por proceso.

l
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2. ¢ Cudles son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

No hay metas explicitas establecidas, salvo para el nimero total de localidades a beneficiar, definido en
6.000 segun la Memoria 1297. Sin embargo, del andlisis del Reglamento y de documentos como las
Memorias y las Actas del Consejo de Desarrolio de las Telecomunicaciones se pueden identificar las
siguientes metas implicitas:

a) Maximizar el VAN social por peso de subsidio.

b) Gastar en subsidios el total del presupuesto.

¢) Garantizar un minimo de canalizacién de los beneficios del Fondo hacia regiones extremas.

d) Lograr la instalacién en plazos menores, como se infiere de lo indicado en la pagina 7 de la Memoria
1997 del FDT.

3. ¢ Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente
del programa/proyecto se ha logrado?

Estadisticas del Fondo (disponibles o resultantes de reprocesamiento de informacion contenida en las
solicitudes, proyectos y procesos) para los indicadores (a) al (k) propuestos.

4. ¢ Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Ei programa esta en marcha hace cuatro afios y se esta cumpliendo en su componente rural. Al 16 de
julio de 1998, 5.362 pequefias localidades han sido favorecidas con un teléfono publico e integradas al
Programa. Estos 5.362 teléfonos asignados, cuando estén finalmente instalados y operativos,
beneficiarian a alrededor de dos millones de habitantes. Lo anterior ha involucrado un costo total de
aproximadamente 7.147 millones de pesos. Al 31 de mayo de 1998 habia 224 teléfonos instalados.

Las cifras anteriores se comparan con las 6.000 localidades definidas inicialmente como meta.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Propdsito del mismo

Nota: es relevante destacar que estos supuestos se refieren a la contribucion del componente (teléfono
Ublico operando) al logro del proposito.
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Que las Municipalidades colaboren en la difusion de los llamados a inscribir proyectos en los distintos
procesos, y en la recoleccion y verificacion de los datos entregados por los solicitantes.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Se supone que la metodologia disefiada por MIDEPLAN para evaluar los proyectos es adecuada a las
necesidades del programa.

(c) A nivel de condiciones sociales

informacién de las comunidades demandantes sobre la disponibilidad de! servicio, y organizacién y
coordinacién de las mismas para colaborar en la mantencién de la operacionalidad del servicio.

(d) A nivel de condiciones econdmicas

Rentabilidad sostenida para las empresas adjudicatarias.




(e) A nivel de condiciones politicas

No ios hay.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

i) Cumplimiento de las condiciones de calidad comprometidas por parte de las empresas asignatarias de

subsidios.
ii) Adecuado servicio de interconexién por parte de ofras empresas concesionarias de servicios publicos
telefonicos.

6. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programal/proyecto

{a) Caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
 programa/proyecto

Habitantes de sectores rurales, de bajos ingresos y con baja densidad telefénica.

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

Salvo por la meta de 6.000 localidades rurales indicada anteriormente, no esta estimado el tamafio nj
distribucion geografica de los potenciales beneficiarios directos e indirectos.

(c) ldentificacidbn del namero real de beneficiarios que uliliza este componente producido por el
programa/proyecto

El numero real de beneficiarios que utiliza este componente se estima para cada proyecto a partir del
nimero de habitantes de la localidad ¢ poblacion, de un coeficiente de uso de teléfonos por persona, y de
la existencia de teléfonos pablicos disponibles previamente, si los hay. {en este itimo caso, el coeficiente
se castiga en un 50%, segun lo expresado en la Proposicion de Programa de Proyectos Subsidiables
1998, del FDT, pag. 21)

El nimero total de habitantes correspondiente a los proyectos asignados entre 1995 y 1997 es de
1.774.113.

(d) Caracterizacién socio-econémica de los beneficiarios reales finales del programa

No se realiza. El programa opera con informacion disponible a través de la encuesta CASEN a nivel de
ingreso mensual per capita comunal, io que no necesariamente da indicaciones respecto a los
“beneficiarios reales finales del programa”.

7. ¢ Comeo y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Al utilizar el servicio del teléfono pablico.

8. ¢ Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Mayor comunicacidon con el resto de ia comunidad, a menor costo y con beneficios, entre otros, de
organizacion productiva, de vinculos familiares y de atencion en situaciones de emergencia.
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V.2 Componente 2

Existen teléfonos publicos o centros de llamadas, disponibles las 24 horas, en localidades urbanas gue
fos han solicitado, o han sido propuestos por terceros, agrupadas en proyectos de minimo costo y
socialmente rentables

1. ¢, Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

Cobertura:
a) Evolucién del porcentaje de teléfonos instalados en relacion al total comprometido por regidn y pais.
b) Evolucién del porcentaje de iocalidades adjudicadas, sobre el total de solicitantes vélidas validos (es
decir, depurados de posibles duplicidades, incluso el caso de localidades con teléfono asignado pero en
proceso de implementacion), por proceso.
¢) Evolucion del nimero de poblaciones adjudicadas.

Calidad:
d) Tiempo total promedio entre la adjudicacion y la instalacién, por proceso.

Focaiizacion urbano/rural:
e) Porcentaje de teléfonos adjudicados correspondientes a solicitudes urbanas validas.

Focalizacién regional:
fy  Distribucion por regiones de: localidades adjudicadas dividido por el total de solicitantes validas, por
proceso.

Focalizacion pobreza:

g) Distribucion por quintil de ingreso per capita de: localidades adjudicadas dividido por el total de
solicitantes validas, por proceso.

Focalizacion densidad telefdnica:
h) Distribucién por numero de teléfonos publicos en fa misma poblacién, por proceso.

Eficiencia en el uso de recursos:
i) Distribucion del Van Social de las localidades adjudicadas vs. distribucién del Van Social para el total
de solicitantes vélidas, por proceso.
j) Distribucion de Van social dividido por subsidio de las iocalidades adjudicadas vs. Distribucion de Van
Social dividido por subsidio para el total de solicitantes validas, por proceso.

2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a nivel de
este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

No hay metas explicitas establecidas a nivel del componente urbano. Sin embargo de! analisis del
Reglamento y de documentos como las Memorias y las Actas del Consejo de Desarrolio de las
Telecomunicaciones se pueden identificar las siguientes metas implicitas a nivel general:

a) Maximizar el VAN social por peso de subsidio.

b) Gastar en subsidios el total del presupussto.

c) Garantizar un minimo de canalizacion de ios beneficios del Fondo hacia regiones extremas.
d) Lograr la instalacion en plazos menores.

3. ¢ Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que este componente
del programa/proyecto se ha iogrado?

Estadisticas del Fondo (disponibies o resultantes de reprocesamiento de informacion de los proyectos y
procesos) para los indicadores (a) al (j) propuestos.
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4. ;Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

Nulo. No se ha asignado ningtn teléfono en zonas urbanas. Las razones de este nivel nulo de fogro
tiene que ver principalmente con aspectos metodolégicos y otros, que se discuten en las fichas ByC.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto contribuya
Isignificativamente al logro del Propésito del mismo

Nota: es relevante destacar que estos supuestos se refieren a la contribucién de! componente (teléfono
publico operando) al logro del propésito.
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Que las Municipalidades colaboren en la difusion de los llamados a inscribir proyectos en los distintos
procesos, y en la recoleccion y verificacion de los datos entregados por los solicitantes.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

No las hay.

(c) A nivel de condiciones sociales

informacién de las comunidades demandantes sobre la disponibilidad del servicio, y organizacion y
coordinacion de las mismas para colaborar en la mantencién de la operacionalidad del servicio.

(d) A nivel de condiciones econémicas

Rentabilidad sostenida para las empresas adjudicatarias.

{e) A nivel de condiciones politicas

No los hay.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

i) Cumplimiento de las condiciones comprometidas por parte de las empresas asignatarias de subsidios.
ify Adecuado servicio de interconexion por parte de otras empresas concesionarias de servicios publicos
telefénicos.

8. Presentacion del para qué y/o para quienes se produce este componente del programa/proyecto

(a) Caracterizacién socio-econdmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
programa/proyecto
Habitantes de sectores urbanos, de bajos ingresos y con baja densidad telefénica.

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos
No esta estimado su tamafio ni distribucidn geografica.

(c) ldentificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

No se ha producido el componente, por o que no hay beneficiarios reales.

(d) Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios reales finales del programa
No se ha producido el componente, por lo que no hay beneficiarios reales.

7. 4 Como y cuando utilizan este componente los beneficiarios?




Actualmente no hay beneficiarios. Si los hubiera, utilizarian el componente al utilizar el servicio del
teléfono publico. :

8. ¢ Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del programa?

Actualmente no hay beneficiarios. Si los hubiera, los efectos incluirian la mayor comunicacion con el
resto de la comunidad, a menor costo, con beneficios, entre otros, de organizacién productiva, de vinculos
familiares y de atencion en situaciones de emergencia.

VI. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Indicar las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los Componentes del
programa/proyecto

a) Decision de iniciar un proceso de postulacién y asignacion de subsidios.

b) Distribucion de los formularios de solicitud de teléfono pUblico.

c) Recepcion de solicitudes en SUBTEL.

d) Filtraje de solicitudes y preparacion del catastro de necesidades de telefonia publica.

e) Formulacion de anteproyectos técnicos de minimo costo.

f) Evaluacidn privada y social de los proyectos.

g) Envio a MIDEPLAN para su revisién metodologica y jerarquizacién de los proyectos.

h) Preparacion del Programa Anual de Proyectos Subsidiables y analisis y aprobacion por el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

1)  Elaboracion de bases del concurso publico (SUBTEL), su aprobacién por el Consejo y llamado a
concurso.

j)  Evaluacion de propuestas de empresas postulantes, asignacion de proyectos y sus subsidios por el
Consejo, y comunicacién a las empresas.

k) Solicitud de concesion de servicio publico telefonico por las empresas.

)  Preparacion (SUBTEL) y tramitacion (Contraloria General de la Republica) de los decretos de
concesion.

m) Supervision de la construccion de los proyectos por las empresas.

n) Aprobacién de las obras y autorizacion de inicio de servicio por SUBTEL.

i) Solicitud de pago de los subsidios a la Tesoreria.

0) Fiscalizacion general de SUBTEL durante la operacion de los servicios comprometida por un plazo
minimo de diez anos.

Supuestos a nivel de actividades:

Para las actividades (a). (b) y (c) anteriores:

1) Los SEREMITT realizan el trabajo de acuerdo a o esperado en términos de calidad y tiempo.
2) Existe demanda de telefonia publica.

3) ElMinisterio de Hacienda prorroga el presupuesto del FDT.

Para la actividad (d):
1) El Departamento de Desarrollo de la SUBTEL realiza el trabajo de acuerdo a lo esperado en términos
de calidad y temps.

|
Para [as actividades (e). () y (g): i
1) La metodologia propuesta por MIDEPLAN es adecuada y valida para la evaluacion de los proyectes. |
2) La empresa encargada de la formulacion de los proyectos realiza el trabajo de acuerdo a lo esperado;

en términos de calidad y tiempo. i

1) Las Divisiones de la SUBTEL realizan el trabajo de acuerdo a lo esperado en términos de calidad y|
tiempo.

2. Descripcion de los sistemas de produccion de los componentes

I(a) Descripcidn de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes [

|
Para las actividades (h), (i), (i), (k), (), (m) (n) y (0): i
|
|
|



Los componentes se producen mediante la asignacién de un subsidio a proyectos de instalacion y
operacién de servicios publicos telefénicos en localidades y poblaciones de bajos ingresos y con poca

densidad telefénica.

(by Descripcién de la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la} producc_:ién de los
componentes (Disefiar organigrama que incluya los niveles y organizaciones plblicas y privadas que
participan en el programa/proyecto y describir el rol de cada una de ellas).

Solicitantes de servicio (relevan demanda)

SUBTEL, con apoyo de contratistas externos (prepara proyectos de minimo costo para satisfacer la
demanda manifestada)

SUBTEL (evalta los proyectos)
MIDEPLAN (revisa metodologia y propone priorizacion)

Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (decide proyectos a incluir, y llamado a empresas
postulantes)

SUBTEL (evalGa propuestas presentadas por las empresas y propone priorizacion)
Empresas postulantes (postulan)
Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (asigha proyectos y subsidios)

SUBTEL (tramita concesiones y dicta decreto de asignacién)

|

Contraloria General de la Republica (toma de razon)
Empresas s:onstruyen)
SUBTEL (revisa instalaciones y autoriza inicio de servicios, ¢ alternativamente formula cargos)
Tesoreria (paga subsidios)

Empresas, fiscalizadas por SUBTEL (operacién de los teléfonos).

(c) Descripcion de la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus responsabilidades

Se adjuntan organigramas de SUBTEL, Division de Planificacion Estratégica y Estudios de la SUBTEL,
y del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Las responsabilidades estan establecidas en los
puntos V1.1 y VI.2.b anteriores.
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3. Instrumentos de gestién del programa

(a) Descripcién de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa/proyecto

iy Control de avance y cumplimiento de plazos durante la ejecucién.

ii) Recepcion de obras en terreno, con verificacion de cumplimiento de especificaciones y normas.

i) Una vez recibidas las obras, el control de su operacién estd a cargo SUBTEL, con apoyo de los
SEREMITT.

(b) Presentacion de los indicadores de gestion e impacto de! programa/proyecto

Se presentan a continuacién tres tablas que muestran las solicitudes recibidas y su destino, por afio,
computadas a partir de informacion de la Memoria 1997 del FDT, una que muestra el tiempo total
previsto para el inicio de los servicios, por proceso y una que muestra el presupuesto disponible y el
subsidio asignado, por ano.

ANO 1995:

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
REGION RURALES URBANAS RURALES HABITANTES SUBSIDIO
' ADJUDICADAS ASIGNADO (8)

| 41 6 0 0 0
1l 24 96 10 1.515 48.151.626
i 44 29 7 1.300 58.015.276
v 254 29 240 67.209 444.877.333
\") 258 160 70 27.253 62.141.068
Vi 370 111 10 2.525 19.304.949
Vil 336 42 76 28.013 72.044.703
Vi 257 93 19 5.961 0
IX 274 83 107 40.818 0
X 449 146 151 54.112 16.955.055
Xl 30 48 13 1.834 82.628.824
Xit 12 1 0 0 0
R.M. 80 193 23 9.527 28.672.969
TOTAL 2.429 1.037 726 240.067 835.791.803

ANO 1996:

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES

REGION RURALES URBANAS RURALES HABITANTES SUBSIDIO

ADJUDICADAS ASIGNADO (%)
1 94 19 0 0 0
] 20 33 0 0 0
H 57 67 43 9.321 370.900.544
v 168 64 0 0 0
Vv 252 178 119 57.161 0]
Vi 448 98 180 103.192 0
Vil 519 147 313 144.853 0
Vil 534 217 361 135.593 0
IX 413 102 290 104.576 0
X 365 g3 185 59.541 0
X1 61 65 0 0 0
Xl 58 23 0 0 0
R.M. 299 374 141 147656 0
TOTAL 3.288 1.480 1.632 761.893 370.900.544
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ANO 1997 (ias cifras antecedidas por + corresponden al segundo proceso realizado en el afio}):
SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
REGION RURALES URBANAS RURALES HABITANTES SUBSIDIO
ADJUDICADAS ASIGNADO (§)
1 16 5 25+ 17 6.169 791.131.327
Il 23 38 g+ 2 1.706 172.000.000 + O
i 24 23 0+ 2 1.70C 0
v 233 66 44+ 65 32.425 120.000.000 + 0
\% 242 144 88+ 50 57.110 60.000.000 + 0
\i 186 67 27+ O 122.727 230.000.000
Vi 256 110 389+ 0 147.864 125.000.000
VI 370 165 309+ 39 g7.182 339.027.788
X 420 155 264 + 44 86.665 555.100.823
X 254 63 165 + 138 78.696 667.115.118
Xl 47 3 2+ 1 4.084 40.948.286 + 0
X 36 26 18+ 2 2.775 295.801.621 + 0
R.M. 186 357 2685+ O 133.040 0
TOTAL 2.299 1.220 1.785 + 361 772.153 3.356.124.968
PLAZOS DE PUESTA EN SERVICIO ,
1997 1898 1998 2000 TOTAL
PROCESO 1985 265 461 - - 726
PROCESO 1998 - 97¢ 653 - 1.632
PROCESO 1997 - 111 1.663 378 2.1486
TOTAL 265 1.551 2.316 379 4.504

(Fuente: SUBTEL, Memoria 1987)
PRESUPUESTO DISPONIBLE Y SUBSIDIO ADJUDICADO, POR ANO

Afo Presupuesto Disponible Subsidio Adjudicado Subsidio Promedio por
Localidad

1995 1.728.314.000 835.791.803 1.151.228

19886 3.555.012.197 370.800.544 227.267

1997 4.849.111.853 3.396.124.968 1.582.537

(Fuente: SUBTEL, Memoria 1997)

VIl. APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y PROYECCIONES (en base
a la opinion de la institucién responsable)
1. Identificacion de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del programa/proyecto
ay Disminucion de los plazos involucrados en cada una de las etapas los procesos del FDT.
b} Trabajo conjunto con el sector privado (generacion de externalidades positivas).
c) Eficiencia en el uso de los recursos publicos debidc a fas condiciones establecidas en los concursos
publicos del FDT.
d) La posibilidad de incorporar nuevas tecnologias (satelital) en el desarrolioc del programa. g
e} Mayor capacidad de mejorar las deficiencias del proceso y tomar medidas correctivas. !
f) Laexperiencia ha permitido constatar que las metodologias de evaluacion disponibies son viables dex
ser mejoradas.

g) La practica ha permitido introducir mejoras en las bases de los concursos plblicos.
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2. ldentificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

a) Otros programas sociales de Gobiemno, al ocupar el modelo de funcionamiento y de ejecucion del
FDT.

b) A través del acceso a los servicios de telecomunicaciones, otros programas de Gobierno pueden
entregar beneficios a la comunidad.

¢) Los habitantes de localidades rurales, que ven asegurada y resguardada la posibilidad real de
acceder a los beneficios de telefonia en oportunidad, calidad y tiempo.

3. Pronbéstico en tormo a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

a) No se daria total solucidon a las necesidades de telefonia publica en localidades rurales,

especialmente en regiones extremas; como tampoco en zonas urbanas en exirema pobreza gue no han

sido incluidas dentro de los proyectos.

b) Se produciria un retraso en el desarrollo de localidades rurales, situacion que redundaria en una baja

de los beneficios sociales. Ejemplo: el acceder al sistema de la red Enlace del Ministerio de Educacién.

c) Se impediria que la SUBTEL continuara desarrollando acciones destinadas a posibilitar el acceso

universal a las telecomunicaciones a aquellos sectores aislados y de bajos ingresos.

4. Descripcion en tomo a si existe algin tipo de retorno social, econémico o politico, directo o indirecto
que permita pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o largo plazo

a) Politico

El Programa de Telefonia Rural se enmarca dentro de los lineamientos de la politica de
telecomunicaciones del Supremo Gobiemo orientada a la promocién de los servicios de
telecomunicaciones, en calidad y precios, a todos los habitantes del pais a través de marcos regulatorios
que aseguren el desarrollo econdémico, mejoren la calidad de vida y promuevan la sana competencia.

Desde esta perspectiva el Fondo de Desarrolio de las Telecomunicaciones existe con la finaiidad de
posibilitar el acceso a los servicios de telefonia a aquelios sectores sociales que el mercado no atiende
por ser de baja rentabilidad econdmica, constituyendo de esta manera y dentro del Programa Nacional de
Superacién de la Pobreza, un instrumento fundamental de implementacion efectiva de la politica social
gubernamental, ya que por medio de un trabajo conjunto entre los sectores publico y privado combina
objetivos sociales con criterios de eficiencia en la asignacién de recursos.

En conclusion, existe la voluntad gubernamental de desarrollar estrategias que permitan potenciar el
desarrollo social y econémico, generando oportunidades de crecimiento destinadas a la superacion de la
pobreza. En este contexto el programa es un instrumento clave de integracién y desarrollo social,
productivo, cultural, etc.

b) Social - Econdmico

Es prioridad del Gobierno la superacién de la pobreza y el logro de un desarrollc armadnico sustentado
en la iguaidad de oportunidades para todos ios individuos.

Desde esta premisa, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones busca contribuir a la superacion
de la pobreza asegurando la igualdad de oportunidades mediante el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a los habitantes de zonas rurales y urbanas aisladas y de bajos recursos.

En esie marco, el propésito del Programa no sblo se limita a la colocacion de un teléfono publico. Sus
beneficiocs van mas alla, en el sentido que constituye un mecanismo generador de externalidades
econdmicas positivas, ya que posibilita que las empresas de telefonia privada puedan extender las redes
y asi incorporar lineas de abonados y otras prestaciones en las localidades consideradas en los proyectos
rurales. De esta manera, los proyectos son mas viables y permiten proveer de otros servicics a la
comunidad, tales como educacién y salud, generando un desarrolio que conjuga diversas areas de
preocupacion social actual.

Por otra parte, es un instrumento que contribuye al desarrollo econdmico de los beneficiarios, por tanto
se pone al servicio de la comunidad un elemento clave en el desarrollo de pequefias unidades productivas
ly de negocios existentes, debido a la posibilidad real de mejorar la comercializacion de sus productos y
;acceder a informacion de mercado relevante a sus areas de negogcio.

'
t
!
i
P
¢
I
|
|

17



SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
ORGANIGRAMA

Mayo de 1998

SUBSECRETARIA
DE TELECOMUNICACIONES
Juanita Gana Quiroz
Auditora GABINETE
Jefe de Gatinete: Loonardo Mena (S)
Sandra Mora -
Secrelaria
Andres Pinto
Deplo, Asesor
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION 1 Enrique Pérez
Andrés Guzmén
Juan Hormazibat Secrelaria _|
Sabina Concha

Secretaria : Slivia Cartos

Auxiliar  : Ramon Miranda ]

Chofer  : Marcos Urzia

C L L
Divislon Divisién Divisi6n Divislén Division
ADMINISTRACION PLANIFICACION JURIDICA CONCESIONES FISCALIZACION
Y FINANZAS ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Patricio Guxmén iglesias Leonardo Mena Mauriclo Sallnas Alfredo Atamos Cortés Juan Luis Pérez

F¥-i




Subsecretaria de Telecomunicaciones

DIVISION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTUDIOS

Division
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Leonardo Mena
Asesores
Secretaria : Leonora Zuleta
1 Marcos Vaccarezza
Auxiiar  :Pedro Canete Cristian Rojas
[ I I 1
Depto. Depto. Depto. Depto.
INTERNACIONAL INGENIERIA Y ADM. DEL DESARROLLO REGULACION ECONOMICA
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Alejandra Moya Claudio Pezoa Daniela Vergara Rossella Cominetti
Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria
Jacqueline Navamo | Marcela Valdivia Isabel Contreras Rossanna Dazzarola | ]
Barbara Stassewitch Héctor Soto Jorge Oyarziin Claudia Gallardo Orlando Sepiiveda

Rodolfo Novoa

Marcelo Scappinni

Claudia Caviedes
Eduardo Galvez

-2

Erika Barrera
Pautina Madrid




SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
ORGANIGRAMA

Mayo de 1998

SUBSECRETARIA
DE TELECOMUNICACIONES

Juanita Gana Quiroz

Auditora GABINETE

Jofe de Gabinets: Leonardo Mena (S)
Sandra Mora 1

Secretaria

Andrea Pinto

Deptlo. Asesor
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION T Enrique Pérez
Andrés Guzmiéin

Secretaiia
Sabina Concha

Juan Hormazibal

Secrefaiia : Siivia Cartes

Auxiliar  : Ramon Miranda
Chofer  : Marcos Urzita

f 1

I I
Divislon Divislon Divisitn Divislén Division
ADMINISTRACION PLANIFICACION JURIDICA CONCESIONES FISCALIZACION
Y FINANZAS ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Pairicio Guzmén lgiesias Leonardo Mena Mauriclo Salinas Alfredo Alamos Cortés Juan Luls Pérez

-3




Subsecretaria de Telecomunicaciones

DIVISION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTUDIOS

Division
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Leonardo Mena
Asesores
Secretaria : Leonora Zuleta
11 Marcos Vaccarezza
Auxiiar  :Pedro Canete Cristian Rojas
(o T T .
Depto. Depto. Depto. Depto.
INTERNACIONAL INGENIERIA Y ADM. DEL. DESARROLLO REGULACION ECONOMICA
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Alejandra Moya Claudio Pezoa Daniela Vergara Rossella Cominetti
Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria
Jacqueline Navarro - Marcela Valdivia [ isabel Contreras Rossanna Dazzarola ||
"
Barbara Stassewitch Héctor Soto Jorge Oyarziin Claudia Gallardo Orlando Sepllveda
Rodolfo Novoa Marcelo Scappinni Claudia Caviedes Erika Barrera
Eduardo Galvez Pautina Madrid
pr-




SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
ORGANIGRAMA

Mayo de 1998

SUBSECRETARIA
DE TELECOMUNICACIONES

Juanlta Gana Quiroz

Auditora GABINETE

Jele de Gabinete: Leonardo Mena (S)
Sandra Mora 1

Secietaria
Andrea Pinto

Deptlo. Asesor
PLANIFICACION Y CONTROL |||
DE GESTION Enrique Pérez

Andrés Guzmén

Secrefarla J
- { Sabina Concha

Juan Hormazébat

Secretaria : Slivia Cartes

Auxiliar  : Ramon Miranda
Chofer  : Marcos Urzia

I 1 1_

1
Divisién Divisién Division Divislén Division
ADMINISTRACION PLANIFICACION JURIDICA CONCESIONES FISCALIZACION
Y FINANZAS ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Patriclo Guzmén Iglesias Leonardo Mena Mauriclo Salinas Alfredo Alamos Cortés Juan Luls Pérez

1r-1




Subsecretaria de Telecomunicaciones

DIVISION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTUDIOS

Division
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y ESTUDIOS
Leonardo Mena
Asesores
Secretaria : Leonora Zuleta
| Marcos Vaccarezza
Auxiliar  :Pedro Canete Cristian Rojas
| I L 1
Depto. Depto. Depto. Depto.
INTERNACIONAL INGENIERIA Y ADM. DEL DESARROLLO REGULACION ECONOMICA
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Alejandra Moya Claudio Pezoa Daniela Vergara Rossella Cominetti
Secrelaria Secrelaria Secretaria Secretaria
Jacquetine Navarmo | Marcela Valdivia | isabel Contreras || Rossanna Dazzarola
Barbara Stassewitch Héctor Soto Jorge Oyarztin Claudia Gallardo Orfando Sepulveda
Rodolfo Novoa Marcelo Scappil Claudia Cavied Erika Barrera
Eduardo Galvez Paulina Madrid

(Y~ o




ORGANIGRAMA DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

PRESIDENTE

Ministro de Transportes
y Telecomunicaciones

SECRETARIO
EJECUTIVO

Subsecretario de
Telecomunicaciones

Ministro de Ministro de
Economia Fomento Hacienda

Ministro de
Planificacion y
Cooperacion

Consejero Consejero Consejero

y Reconstruccion




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
ANEXO AL FORMATO A
ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS
PROGRAMA FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Observaciones

1

Para efectos de comparar costos, presupuestos y gastos a un mismo afo base, las cantidades
deben ser expresadas en pesos reales de 1898.

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben multiplicar por los
factores sefialados en la siguiente tabla:

Afio Factor
1984 1.297
1985 1.188
1986 1.116
1887 1.052
1858 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entendera todos aguelios recursos cuyos gastos
fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.

1.

Informacion

general

periodo

1854-88 (en

miles de $

ireales)

ANO A B C D C-D
Presupuesto Presupuesto Presupuesto devengado Gasto ejecutado Saido
finicial aprobado {final aprobado presupuest
! ario
Monto % Monto %

1994 ‘

1985 2.461.043 2.461.043 36.688] 1,49% 36.688] 1.4%% o

1986 3.127.697 3.127.697 110.158] 3,52% 110.158| 3,52% 0

1987 3.500.854 7.469.246 127.269] 1,70% 127.269| 1,70% 4]

1988 {1) 3.257.834 i LIl i Hitiir

(1) Corresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado




2. Informacién especifica afio 1994-8 del (los) Programa(s) (en miles de $ reales)

Mnisterio/Servicio
(2)

ANO 1994 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado
1. Gastos
Generales

1.1 Personal

1.2 Bienes y
servicios

1.3 inversion

1.4 Transferencias

TOTAL

2. Gastos
imputables al
Pragrama (3)

2.1 Personal

2.2 Bienes y
servicios

2.3 Inversidon

2.4 Transferencias

TOTAL

3. Gasto via
glosa(4)

3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion

3.4 Transferencias

TOTAL

NOTA: El programa del Fondo de Desarrolio de las Telecomunicaciones tuvo su primer proceso recien e}
ano 1995, razon por la que no existe informacion para 1994,




ANO 1885 A B [of D E
i Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos
Generales
Mnisterio
Transporte
1.1 Personal 1.195.930 1.356.648 1.323.446 1.323.446 87,55%
1.2 Bienes y 682.744 740.753 650.203 649.987 87,75%(
servicios
1.3 Inversion 2.909.212 2.453.853 2.249.305 2.225.345 90.6%%
1.4 Transferencias 4.324.060 6.856.398 3.149.391 3.148.499 45,92%
TOTAL 9.111.946 11.407.652 7.372.345 7.347.276 64,41%
2. Gastos
Generales
Subsecretaria
Telecomunic
2.1 Personal 901.875 1.026.843 1.012.978 1.012.978 98,65%
2.2Bienes y 347.822 458.632 441.040 432.718 94,35%
servicios
2.3 Inversion 1.178.287 1.178.287 465.714 439.982 37,34%
2.4 Transferencias 3.170.311 2.721.243 2.428.357 2.428.357 89,24%
TOTAL 5.588.384 5.385.004 4.348.089 4.314.036 80,11%
3. Gastos
imputables al
Programa (3)
3.1 Personal 12.867 12.867
J
3.2 Bienes y 13.113 13.113 ’
servicios (A)
3.3 Inversion 23.821 23.821
Subtotat 84.100 84.100 49.801 49.801 58,21%
3.4 Transferencias 2.376.543 2.376.843 0 0
TOTAL 2.461.043‘ 2.461.043 48.801 49,801 2,02%
]
4. Gasto via
glosa{4d)

4.1 Personal

4.2 Bienes y
servicios

4.3 Inversion

4.4 Transferencias

TOTAL

(R): Para ei calculo se considero el gasto de bienes y servicios de la SUBTEL prorrateado por la dotacion del
Depto. De Desarrolio (4) versus la dotacion total de ia SUBTEL (132).

A



ANO 1996 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Por_centa‘jg de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos
Generales
Mnisterio
Transporte
1.1 Personai 1.416.577 1.470.416 1.422.075 1.422.075 86,71%
1.2 Bienes y 754.327 §11.236 776.498 748.988 82.18%
servicios
1.3 inversion 2.620.579 2.718.444 2.554.242 2.408.486 88,63%
1.4 Transferencias 1.858.981 5.483.888 3.708.308 3.682.786 §7,22%
TOTAL 6.750.463 10.593.886 8.462.121 8.273.335 78,08%
2. Gastos
Generales
Subsecretaria
Telecomunic.
2.1 Personal 1.061.337 1.126.278 1.118.913 1.118.813 99.,43%
2.2 Bienes y 448.668 428.402 376.899 375.033 87,54%
servicios
2.3 inversion 833.515 1.780.363 997.127 845983 52,84%
2.4 Transferencias 3.444.007 3.714.887 3.211.743 3.126.885 84,17%
TOTAL 5.887.527 7.060.030 5.705.682 5.567.924 78.87%
3. Gastos
imputabies al
Programa (3)
3.1 Personal 25.138 25.138
3.2 Bienes y 11.364 11.364
servicios {A)
3.3 inversion 85.020 85 020
Subtotal 151.134 151.134 121.522 121.522 72.8%%
3.4 Transterencias f 2.876.563 2.876.563 0 0
i
TOTAL 3.127.697 3.127.697 121.522 121.522 3,88%

4. Gasto via
glosaid)

4.1 Personal

4.2 Bienes y
servicios

4.3 inversion

4.4 Transferencias

TOTAL




(A): Para el célculo se considerd el gasto de bienes y servicios de la SUBTEL prorrateado por la dotacion del
Depto. De Desarrollo {4) versus la dotacion total de la SUBTEL (132).



ANO 18997 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Por_centa‘jfe de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion |

aprobado |

1. Gastos

Generales Mnist.

Transporte -

1.1 Personal 1.455.161 1.520.680 1.494.081 1.494.081 88,25%

1.2 Bienes y 845.521 1.034.565 1.012.797 41.012.106 97,83%

servicios

1.3 inversion 3.013.971 3.884.576 3.090.700 3.033.031 78.08%

1.4 Transferencias 2.144.520 3.630.496 2.930.852 2.930.341 80,71%

TOTAL 7.459.172 10.070.317 8.528.430 8.469.558 84,10%

2. Gastos

Generales Sub. de

Telecomunic.

2.1 Personal 1.128.350 1.172.880 1.130.315 1.130.315 86.37%

2.2 Bienes y 462.749 433.225 405.289 405.289 83,55%

servicios

2.3 Inversidn 761.523 1.362.109 730.395 730.385 £3,62%

2.4 Transferencias 4.300.259 8.954.175 347.523 341.338 3,81%

TOTAL 6.652.881 11.822.389 2.613.523 2.607.338 21,87%

3. Gastos

imputabies al

Programa (3)

3.1 Personal 29.842 29.842

3.2Bienes y 5.490 5.490

servicios (A)

3.3 inversion 14.441 14.441

Subtotal 67.125 1.119.022 49.773 49.773 44,48%

3.4 Transferencias 3.433.728 7.350.224 82.986 82.986 1,13%

TOTAL 3.500.854 7.469.246 132.759 132.759 1,78%

|
|
|

4. Gasto via
glosa{4)

4.1 Personal

4.2 Bienes y
servicios

4.3 Inversion

4.4 Transferencias

TOTAL

(A): Se utilizd el gasto efectivo de la Division Planificacion Estratégica y Estudios, prorrateado segun la
relacion entre el nimero de funcionarios del Depatamento de Desarrolio y el numero total de dicha Division

(4/20).



ANO 1998 A B [o} D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Por'centa.j’e de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos
Generales
Mnisterio
Transporte
1.1 Personal 1.507.825
1.2 Bienes y 832.606
servicios
1.3 Inversion 3.365.501
1.4 Transferencias 1.843.085
TOTAL 7.549.017
2. Gastos
Generales
Subsecretaria
Telecomunicacione
s
2.1 Personal 1.184.538
2.2 Bienes y 488.778
servicios
2.3 Inversion 1.193.807
2.4 Transferencias 3.918.972
TOTAL 6.796.095
3. Gastos
imputables al
Programa (3)
3.1 Personal
3.2 Bienes y
servicios
3.3 Inversion 12.562
3.4 Transferencias 3.245.272
TOTAL 3.257.834

4. Gasto via
glosa(4)

4.1 Personal

4.2 Bienes y
servicios

4.3 inversion

4.4 Transferencias

TOTAL




3. Fuentes de financiamiento directa de!

programa periodo 1994-98 (en miles de $ reales) _
Corresponde aqui sefnalar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porc-enta)es
respectivos, de corresponder, en base al presupuesto final aprobado o actualizado a Diciembre de cada anoc.
FUENTES DE 1994 1995 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO i
Monto % Monto % Monto %o Monto % Monto %

1. Aporte fiscal 2.461.043| 100% | 3.127.607| 100% | 7.469.246| 100%]| 3.257.834| 100%

2. Endeudamiento i

3. Transferencias
de otras
instituciones
publicas(6)

4.- Otros(6)

4.1

4.2

4.2

TOTAL 2.461.043] 100%| 3.127.697] 100%| 7.469.246] 100%)] 3.257.834] 100%

(5) Para el afio 1998, sefalar solamente el presupuesto inicial aprobado.
(6) Individualizar |

4. Fuentes de financiamiento complementarias afo 94-98 (en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacidon con diversas instancias

publicas, ya sea de los niveles central, regional o local, sehalar estas otras fuentes de financiamiento, y sus
montos.

Institucion(es) (7) | Tipos de aporte (g) Monto Observaciones
a) '
b)
c)
d)
TOTALES
(7) . En el caso de ser mas de una institucidon a nivel regional o comunal indicar el namero
exacto.
(8) ° Debe sefalarse el item de aporte correspondiente (personal, bienes y servicios de consumo,

inversion, transferencias, otros (identificar).

NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las
razones.




5. Costo a nivel nacional por componente

Ario 1994

(a}

il

Vil Vil

Xi B

TOTAL

(a): El Programa del F

Afo 1995

|

ondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones comenzé en 1995, por tanto para este afio no hay informacion.

Existen teléfonos

[H]

v

\ Vi

Vi

Vil

X

X

X1

publicos disponibles
funcionando las 24
horas del dia en las
localidades
seleccionadas

48.152 58.01

5 | 447877

62.141 18.305 72.045

0

16.955

82.628

TOTAL

48.152

58.015

447.877

62.141 19.305

72.045

16.955

82.628




Afio 1996

1

vi

vii

vill

Xi

Existen teléfonos
publicos disponibles
funcionando las 24
horas dei dia en las
localidades
seleccionadas

370.801

TOTAL

370.901

i€




ARo 1897 I il i Y v \7Z! vii vill X X Xl

Existen teiéfonos 791.131 | 172.000 0 120.000 60.000 230.000 | 125.000 | 339.028 | 555.101 667.115 40.948
publicos disponibles

funcionando las 24
horas del dia en las
localidades
seleccionadas

TOTAL 7981.131 | 172.000 0 120.000 60.000 | 230.000 | 125.000 | 339.028 | 555.101 | 667.115 40.948

Ano 19898 (10) l Il ] v v Vi vil Vil IX X Xi

Existen teiéfonos
publicos disponibies
las 24 horas del dia
en las localidades
seleccionadas

TOTAL

(9) Especificar componente

{10} Inicial Aprobado

A\FICHALA2

1}



DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

I.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA i
1.1 Nombre del Programa/proyecto
Fondo de Desarrolio para las Telecomunicaciones Codigo: 30

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la cual(es) se
vincula
El FDT constituye un instrumento de la politica de telecomunicaciones y que forma parte del Programa
Nacional de Superacién de la Pobreza

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.4 Servicio responsable (si corresponde): Subsecretaria de Telecomunicaciones.

A NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1I. OBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO

Nota 1:- Debido a que el programa FDT no estuvo pensado iniciaimente de acuerdo al esquema
completo’ del Marco Logico, no resulta plenamente apropiada su evaluacion en términos de Fin vl
Propdsito: la Ley que crea y define al Fondo le asigna funciones mas bien a nivel de componentes (en el
sentido de promover la instalacidn de teléfonos), aungue es posible interpretar el texto de la Ley como
realizando en cierta forma definiciones a nivel de Propésito (en lo referente al considerar areas rurales y
urbanas de bajos ingresos y con baja densidad telefonica).

Debido a lo anterior una evaluacién deberia, en justicia, estar centrada basicamente en el nive I de!
componentes. En este émbito, se aprecian importantes logros del Fondo, asi como areas en que es‘
posible y deseable realizar mejoramientos. i

Nota 2: El panel comenzo su analisis trabajando con el Marco Légico preparado especialmente para la'
presente evaluacion por la SUBTEL con el apoyo de la DIPRES. A lo largo del trabajo el panel decidid!
profundizar aspectes del mismo, de tal manera que esta Ficha y las siguientes incluyen Categor;abi
generadas por el Panel. Para disponer de claridad al respecto. en la presente Ficha B se dastacan ics:
resultados de las modificaciones del Panel al Marco Logico, utilizando para elio Iz ietra cursiva

1. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas ;
EI FDT opera dentro de una concepcion de crecimiento basada en una economia abierta y competitiva.
en ia cual el Estado centra su eje de politicas sociales en torno a la entrega de subsidios directos, daﬁoi
que la actividad privada orienta su iniciativa s6lo a aquellos sectores geograficos y poblacionales donde|
se percibe gue la rentabilidad esta o suficientemente garantizaca. |
Dado lo anterior, el FDT se perfila claramente como un instrumento de apoyo vital a las polttlcas
sociales de Estado, donde urgentemente se plantea el crecimiento equilibrado para todo el pais: sin
instrumentos de focalizacion como este, un importante porcentaje de la poblacion quedaria simplemente.
excluida de los beneficios de la telefonia basica y sus futuras provecciones informaticas. _'

.



Correcta es la letra de la ley que crea al FDT, al establecer este instrumento con el objeto de "promover
el aumento de la cobertura del servicio publico telefonico en &reas rurales y urbanas de bajos Ingresos,
con baja densidad telefénica”.

2. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o economicas

a mejorar

En terminos sociales, la actividad del FDT en estos ultimos cuatro afios ha sido extremadamente
valiosa. El FDT ha expandido parte vital de la infraestructura del pais a sectores aislados e histéricamente
postergados.

En un pais con proyecciones concretas de crecimiento y equidad, no es irreal plantearse que en un
futuro cercano estas comunidades, con sus escuelas y unidades médicas, deberian también quedar
conectadas a las redes informaticas del pais.

En términos econémicos, la falta de acceso a las comunicaciones es uno de los elementos que perpetua
el circulo de pobreza y marginalidad. En estos momentos no existen datos concretos que demuestren,
para las comunidades beneficiadas, un progreso econdémico o externalidades econdomicas positivas
generadas por la instalacion de un teléfono publico. Sin embargo, es previsible observarlos,
especiaimente a partir de 1899, cuando la mayor parte de los teiéfonos asignados sean instalados.

Es relevante notar que el FDT no tuvo el beneficio de un disefio de crigen acorde con el Marco Logico,
lo que habria obligado a clarificar conceptos como "areas urbanas de bajos ingresos y baja densidad
telefonica”, y “aislamiento”. Se observa que el concepto de “aislamiento” no ha sido definido
explicitamente, y ha sido entendido y manejado mas bien en el ambito rural, pero no asi enmarcado en un
contexto social urbano, donde el aislamiento tiene connotaciones socioculturales, mas que geograficas.

En términos de articulacion social, el FDT se enmarca en el disefio general en que los subsidios se han
creado como instrumentos que poseen impacto distributivo en favor de los segmentos de la poblacion de
mayor nivel de pobreza, aislamiento geografico y social, ademas de acercar la asignacion de recursos a
una socialmente deseable. Pero es importante notar que los subsidios por si solos, aislados de otros

esfuerzos y dentro de la coordinacidn de un Programa Nacional, no resuelven el problema de la pobreza y
el aislamiento.




" s 1 !

3. Observaciones y comentarios en torno a los antecedentes que fundamentan |z justificacién del proyecto!

y su continuidad:
(a) Constitucionales

No existe en la Constitucion un antecedente especifico que cubra el area de las telecomumcac_ionesy
como un derecho constitucional. Sin embargo, y como quedd establecido en la ficha A, es posible y
correcto enmarcar la gestion del FDT, en el Articulo 1°.

(b) Legales

EI FDT esta claramente delineado en el marco legal de la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley
que crea el FDT en 1994, el Reglamento del FDT y la Ley de Presupuestos de la Nacion detallados en la
ficha A de este documento.

Sin embargo, es de importancia notar que el FDT fue creado en 1994 por un periodo de cuatro afios que
ya ha expirado. Esto implica que el FDT estd ahora operando con prorrogas anuales de la Ley del
Presupuesto Nacional.

(c) Administrativos ]

El FDT se justifica administrativamente a través del “Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones’
y que a juzgar por los contenidos de las actas, ha operado con eficiencia en la asignacion de recursos.

Sin embargo, después de leer las actas, el panel evaluador queda bajo la impresion que el énfasis de la
discusion en las reuniones del Consejo, esta mas bien en lo operativo.

En las actas no se reflejan reuniones especificas de analisis y evaluacion, que pudiesen haber resultado
en un documento de referencia y discusion, con el objetivo de diseminar y retener las experiencias de
estos ultimos cuatro afios.

Se observa que en estos cuatro afos, un porcentaje significativo de los miembros del Consejo ha
cambiado, asi como casi la totalidad de los profesionales que conforman el grupo de trabajo del FDT.

Documentos formales de analisis, evaluacion y proyecciones futuras, pueden evitar que importantes
ensefanzas y experiencias “emigren” y queden asi, solo como fragil parte de la memoria colectiva del
grupo.

[

(d) De politicas de inversion '
El FDT es parte de la dinamica de inversion actual, otorgando subsidios directos alli donde los incentivos
de mercado no resuitan suficientes para el sector privado de las telecomunicaciones que esta llevando a
cabo la expansion fisica y de inversion en este sector de la infraestructura del pais. |
EI FDT incentiva y se beneficia con la competencia generada entre las diversas empresas que postula an|

2 las transferencias monetarias. En general, el FDT usa correctamente las herramientas que ofrece @!f
mercado para disminuir los costos de la inversion social, que en este caso tiene la forma de subsidio. ;
Sin embargo se observa una carencia, en relacion al analisis y extraccion de ensefianzas de la?
experiencia comercial de estos cuatro anos, la que podna haberse plasmado en un documento de
discusion. ;
En esta area. se observan importantes e interesantes aspectos en el comportamiento y tendencias:
comerciales de las companias que solicitan o, mas importante, que algunos anos no solicitan el s ubs‘zdio%
para llevar a cabo los proyectos. |
Se observa que la abstencion de las comparnias al subsidio, que fue generalizada en el afo 1895 fue;
una iniciativa privada y no una estrategia del FDT. Las razones de este fendmeno no han sido exploradas
en profundidad para aprovechar el eventual zhorro fiscal que se produciria en caso de ser pos:bts’
masificar el fenomeno del “subsidio cero”. J

i
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lIl. OBSERVACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO
1 Observaciones y comentarios en torno al fin planteado por el programa/proyecto

[ En sus terminos generales, el fin reconstruido por el FDT: “contribuir a la integracion social y econdmica
de la poblacién en condiciones de aislamiento”, esta justamente definido. Pero se observa la posibilidad
de una determinacion mas nitida de su poblacion objetivo: poblacidn de bajos ingresos y en condiciones
de aislamiento, a traveés de una precision operacional de estos conceptos.

Nota: Este programa se origind en una iniciativa legal, parte del entonces Proyecto de Ley 3A. En la
discusion de la €poca, se intenté ligar el Fondo a un cargo de acceso a las comunicaciones telefonicas de
larga distancia internacional entrantes al pais, buscando una forma de financiamiento intrasectorial que
reemplazara a subsidios cruzados existentes entre la telefonia de larga distancia y la local. No fue
establecido como un programa independiente, sino como parte de un proyecto general de modernizacion
de la legislacion de telecomunicaciones. Como resultado de esto, no se dispuso de una estructura clara
de fines y metas auténomos. En este panorama es que SUBTEL se hace cargo del Fondo, centrada en su
cometido legal que tiene que ver con la operacién del FDT, visualizado mas como un instrumento
operativo de desarrollo de las telecomunicaciones, que como un programa de accidn social. El resultado
es que su accion, y definicidn de objetivos, ha sido fundamentalmente a nivel de componentes mas gque
de fin y propodsitos.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Dentro del presente marco evaluativo y como quedé estipulado en la Ficha A. el panel evaluador ha
realizado una reconstruccion del disefio del programa. De esto se deduce gue la mayor cbservacion en
torno a los indicadores, es que no estan aun producidos. Con la adecuada entrega de recursos, estos
indicadores pueden pasar a la etapa operativa, aunque sin olvidar que no es exigible la entrega de
informacion detaliada a las compafias telefonicas.

Se observa gue 2 nivel de fin (como se explicita en la Ficha A, “el Fin planteado por el programa es
contributr, por medio del servicio de telefonia basica, a la integracidn social y econdmica de la poblacion
en condiciones de a'slamiento”), la magnitud del problema gue se busca resolver mediante el Fondo, no
esta claramenie definida. El nivel operativo de los indicadores, en parte depende de [0 anterior.

3. Observacicnes y comentarics en torno a las metes que a nivel de fin se ha propuesto el
programa’/provecio

En general, en ¢l programa hay logros importantes y significativos, perc que no es posible cuantificarlos
en términcs de metas predefinidas.

Esta seccion se comenta en los mismos términos que la anterior: a nivel de fin no hay meias

establecidas en ¢ c's2fo del programa, por lo cual es dificil medir un grado de cumpiimiento.

Segun informaz: ge ral provista recientemente por el FDT, existen esfuerzos concretos orientados a
evaluareiprezrea~z . e uval de impacto que ha tenido en la poblacion beneficiada, como asimismo una
estxmac:o“ ce ,e ze™znze potencial y poblacion objetivo a ser beneficiada por el Fondo”™.

o .zzzecedes a beneficiar sefialada por el FDT corresponde en realidad 8 una meta 2

nivel de componente 3£ ztuerdo a la estructura del Marco Logico, y sera tratada alli. |
t

-
~

o~

-

4, Observaciones y zz2mentanss en torno 2 los medios de verificacion a través de los cuales se puade
constatar que ¢ fir 32! programa/proyecto se ha logrado.

Nuevamente aenire el Marco Logico de evaluacion, el panel evaiuador observa que el FDT no tuvo el
beneficio de unz ’asa de disefio en gque, con recursos especificos, se implementaran medios e!
verificacion operat . Como en secciones anteriores, la respuesta es que los medios de verificacion!
especificz no s han aun producido. Para hacerlo se necesitarian recursos que no astan asignados.

i5 Obsearvacionas y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiznto dei fin del programa/proyecto

| Consistentamente con io indicado en los puntos anteriores, se observa que, previo @ la determinacion
Idel nivel o grado de cumplimients del fin del programa. es necasaria la definicion precisa de metas a nivel
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de fin y la construccién de los indicadores correspondientes.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto
(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Ninguno. A este nivel, los beneficios son la continuidad del servicio telefonico.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Ninguno. Por fa razén anterior.

{c) A nivel de condiciones sociales

No existen antecedentes concretos respectc a las tendencias, por regiones, de la migracion d_e:f
comunidades rurales a la ciudad. Algunas comunidades pueden desaparecer o disminur
significativamente. Esto podria afectar ia continuidad del servicio.

(d) A nivel de condiciones econdmicas

Parece razonable suponer que, en general, las localidades beneficiadas representaran para las

companias operadoras un margen de ganancias que después de 10 afios les permita mantener su
COmMpromiso con el servicio.

{e) A nivel de condiciones politicas

No existen antecedentes para que, en el futuro, se pudiese subvencionar la operacion del servicio en

aquellos casos en que éstos pudieran ser eliminados por falta de niveles de rentabilidad aceptables para
las companias.

{f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se aplica el mismo comentario gue en ia letra (d).

IV. OBSERVACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarics en torno al proposito planteado por el programa/proyecto

La principal observacion respecto del proposito del FDT, similarmente a Io observade respecto a su Fin,
se refiere al escaso nivel de definiciones que hay sobre algunos de sus términos y procesos.

En efecto, y tal como se definié en la ficha A, el propdsito es permitir que personas en condiciones de
aislamiento y de bajos ingresos puedan tener acceso a la telefonia publica. Sin embargo la indefinicion de
ambos términcs y sobre todo del concepio de aislamiento, no permite definir de antemano una poblacion
potencialmente destinataria y se vuelve dificil evaluar el nivel de logro del programa en relacion a su meta
y propositos. No seria correcto, ni siquiera como una aproximacion adecuada, definir aislamiento séic en
términos fisicos y dicotomicos, come la no disponibilidad de teiéfono publico las 24 horas en un radio
determinado. Menos aun si tal radio no esta claramente definido.




2 Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
propdsito del programalproyecto

Las observaciones y comentarios de los indicadores definidos por el panel para el cumplimiento del
programa estan en la misma linea que lo que se dijo en el punto anterior, es decir varios de ellos no son
posibles de obtener en la actualidad debido a la-inexistencia de procedimientos y metodoiogias
especificas a los indicadores planteados. Se debe destacar que el FDT esta en este momento en proceso‘
de preparacién de instrumentos que permitan medir satisfaccion de los usuarics.

Es importante sefalar que no existe en Chile un indice de personas en condiciones de aislamiento y de
pobreza, como tampoco se ha realizado aun de parte del programa un estudio de la satisfaccion de los
usuarios respecto al servicio. De acuerdo a la indicacion del equipo del FDT, dado que la masificacion de
teléfonos se producira este afo. un estudio de la satisfaccién de los usuarios sélo podria lievarse a cabo
len 1999. si se dispone de los recursos para ello.

3 Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de proposito se ha propuesto el
programa/proyecto?

La observacién respecto a las metas es recurrente con lo indicado en fos puntos anteriores, en el
sentido que no se cuenta hasta el momento con una definicion operacional de las metas a nivel de
proposito.

EI FDT se ha fijado la meta de 6.000 localidades a beneficiar. Sin embargo. esta meta corresponde mas
bien al nivel de componente, y sera analizada en ese contexto. El nexo, a través de estimaciones
generales, entre teléfonos instalados y personas beneficiadas, si bien es utilizable en términos de
decisiones de inversion, no es adecuado para la definicion precisa de la meta a nivel de propésito y de su
grado de cumplimiento. Para ello se necesita informacién sobre el uso efectivo, e impacto real, de os
teléfonos instalados.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propdsito del programa/proyecto se ha logrado

Los medios de verificacion propuestos por el panel. no estan aun producides, y adicionalmente
requeririan una definicidn operacional precisa de la poblacién objetivo.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel © grado de cumplimiento del proposito del
programal/proyecto?

Es dificil responder a esta pregunta mientras no se cuente con un registro claro de la poblacion
potencial, y para ello es necesaria también una definicion precisa de lo que se va a entender por
atslamiento social. Actualmente es posible tener solo una apreciacion parcial del nivel o grado de
cumplimiento del proposito del programa, en base al numero de teléfonos instalados y en operacion.

De acuerdo a la informacion disponible, se puede considerar que hay un cumplimiento de propositos en
el caso de numerosa poblacion rural, aun cuando no es posible medir la cantidad de poblacion atendica
en tales zonas en relacién a la poblacion potencial total.

El cumplimiento del propésito en zonas urbanas es nulo ya gue no se han asignado ni instalado
teléfonos a traveés del Fondo. Por otro lado, la determinacion de la magnitud de la carencia existente es un
tema dificil de abordar puesto que no hay informacion faciimente disponible para determinar en forma
precisa el universo de sectores urbanos con deficit telefonico y condiciones de pobreza que impidan la
solucion de este problema a traves del mercado.

El equipo del FDT argumenta que el déficit, tanto urbano como rural, se puede determinar con
informacién “disponible en las correspondientes solicitudes de teléfono™ Este criterio nos parece
importante pero a nuestro juicio tiene una fiabilidad limitada puesto que presupone una informacion
completa para la totalidad de eventuales interesados (sectores urbanos y rurales pobres y las respectivas!
municipalidades)
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[6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocgrrir para que &l
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo |

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras |

£l propésito del FDT supone una capacidad e interes de los municipios y de oS SEREM/TT para
impregnarse de l0s objetivos del programa, para identificar los grupos de potenciales beneficiarios y para
apoyarios en la presentacion de sus proyectos. Si se parte de la base de que la mayor parte dg tales
municipios son en efecto los de mas bajo presupuesto es dable pensar que su capacidad para realizar las
funciones que supone el FDT no son las mejores. _

Tanto en el caso de los SEREMITT como en el de los municipios. no hay recursos asignados
especificamente al apoyo en la difusion de la informacién y fomento a la postulacion, todo io cual
constituye una carga adicional y ocasional en las respectivas unidades. La misma situacion se presenta
en cuanto a la validacién de la informacion contenida en las solicitudes y al apoyo al control del
cumplimiento de las normas de servicio (como la disponibilidad las 24 horas). que se va haciendo
necesario a medida que entran en servicio [os teléfonos subsidiados por el Fondo.

Segun apreciaciones recogidas en las VIl y VIll Regiones (no necesariamente representativas del
conjunto nacional). la empresa contratada por SUBTEL para dar a conocer el FDT a través de charlas a la
comunidad actiua como un difusor de informacion sobre el Fondo y la manera de postular a éi. pero -como
era previsible- no constituye un interlocutor vélido en aspectos como resolver dudas sobre el resultado de
procesos anteriores y el avance en su implementacién, problemas que suelen salir a luz durante las
charlas. A este respecto cabe destacar que en el presente afio las charlas estén siendo realizadas por;
personal del Fondo. Considerando la existencia de mas de 300 municipios en el pais, esta tarea puede!
requerir de perscnal adicional.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

El comentario y observacion pertinente es en particular respecto a MIDEPLAN. En efecto. una de las
variables centrales para la asignacion de proyectos es la de pobreza y vulnerabilidad social gue, tanto eng
sectores rurales como urbangs, pero especiaimente en 10s primeros. corresponde a localidades dentro de!
comunas. Al respecto se sabe que en el pais existen localidades pobres y aisladas al interior de cormunas
que no necesariamente son las mas pobres.

Las estadisticas respectivas de MIDEPLAN corresponden a indicadores de pobreza comunal, 1o que
puede implicar importantes desfocalizaciones si el FDT intenta ubicar localidades especificas. al interior
de las comunas. en condiciones de pobreza y aislamiento. Este problema es de dificil solucion a corto
plazo porque implica profundizar las estadisticas comunales y locales. £s importante acotar io sefialado
por el equipo FDT en el sentido que la ausencia de telefonia publica puede ayudar a la identificacion del
aislarmiento y pobreza de localidades. Tal indicador, aun cuando importante, carece de una completa
operacionalidad y fiabilidad. tal como se ha sefialado en otras partes de esta evaluacion.

Por otro lado, la metodologia de evaluacién presenta algunas caracteristicas que han comprometido e/
exito del Programa. particularmente en cuanto al cumplimiento del primer supuesto a nivel de empresas
privadas ejecutoras en el caso de los proyectos urbanos. En este caso. el bajo costo de instalacion de
lineas adicionales en el area de cobertura obligatoria de los concesionarios de servicio publico telefonico -
sujeto a tarifa regulada y a la obligatoriedad de proveer las lineas solicitacas en un plazo no superior a un|
afio- ha repercutido en un VAN privado positivo. conduciendo a que los proyectos sean llamados &
licitacion con subsidio cero.

La metodologia en uso no incluye el reconocimiento de costos originados en vandalismo, como
tampoco el de los ingresos obtenidos de la instalacion y explotacion de lineas privadas en los proyectos:
rurales. las que aprovechan de claras economias de escala. explicando las situaciones de postuiacionses a|
proyectos con subsidios menores (e incluso sin subsidio) a los estimados por el FDT.
{c) A nivel de condiciones sociales

|
La principal observacién tiene que ver con Ios procesos migratorios y de agotamiento de recursos. quel
se ha visto producen una disminucion de la poblacion y la eventual desaparicion de algunas localidades

(como es el caso en localidades mineras y en localidades de Secano en la cuarta region
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f(d) A nivel de condiciones econdmicas

Se observa que existe la posibilidad de que la escasa disponibilidad a pagar (sea por pobreza. por
pequefio tamafio sostenido en el tiempo. o por decrecimiento de la poblacion) no permita la
'sustentabilidad econémica del servicio, requiriendo un eventual e hipotético subsidio para su continuidad
i;n7as alia de los diez afios comprometidos.

Por otra parte. se observa que el presupuesto de subsidio se ha incrementado, tanto en termincs reales
como nominales: entre 1995 y 1996 el presupuesto inicial aprobado de transferencias (incluyendo saldos
presupuestarios arrastrados del afio anterior) se incrementé en un 91,6% real, y en un 28.5% entre 1996 y
19897. En los distintos procesos se ha ido afinando el porcentaje de sobrellamado, permitiendo aumentar ¢/
porcentaje de compromiso final del presupuesto. Segin la Memoria de 1997, se han adjudicado
anualmente los siguientes porcentajes del presupuesto disponible: 1995: 48.35%; 1996 10.43%. 1997:
70,03%.

{e) A nivel de condiciones politicas

Parece previsible la mantencion de las actuales condiciones.

(fy A nivel de instituciones o empresas privadas gjecutoras

Mismo comentario que para el punto (d). Adicionalmente vale destacar que la mantencion de la calidad
del servicio, aun dentro de los plazos de los diez afios, pude requerir de un completo sistema de control
por parte de SUBTEL.

V. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Los componentes que produce el programa representan una adecuada operacionalizacion de su
proposito, y el logro de estos componentes contribuye efectivamente al logro del propdsito del programa.
Sin embargo, cabe destacar un aspecto de interpretacion en la produccion de estos componentes: La Ley
y el Reglamento del FDT asignan los proyectos a los postulantes que “requieran el minimo subsidio por
una sola vez" lo que no implica una disposicidon a subsidiar Gnicamente ios costos de inversion. Sin
embargo, de acuerdo a las actas del Consejo, han sido descartados proyectos por implicar un subsidio
mayoer que la inversion.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

Los indicadores definidos permiten apreciar en un alto grado ef logro en la produccion de los respectivos
componentes, en sus aspectos principales de cobertura, calidad, focalizacion rural/urbano. focalizacion
regional, focalizacion pobreza y focalizacién densidad telefonica.

Estos indicadores fueron en parte definidos dentro del Marco Légico, y en parte definidos durante el
proceso de evaluacion. Se buscd que cumplieran el doble criterio de ser relevantes como medicion del
iogro en la produccion de los componentes, y de ser factible su construccion a partir de informacion
existente. No permiten comparacion de estos logros con la magnitud total de ias carencias que buscan
solucionar, por no existir una medicion objetiva de estas Gltimas.




3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto I

Como se indica en la Ficha A, en la documentacion no aparecen metas explicitas para los indicadores,
los que fueron en parte definidos dentro del proceso de evaluacion, pero fue posible identificar cuatro
metas implicitas, dos de las cuales tienen que ver con la eficiencia en el uso de los recursos, la tercera
con la focalizacion regional, y la cuarta con la calidad.

Se observa que, fuera de un marco evaluativo que considere indicadores precisos € implementgdos a
nivel del disefo original del programa, el FDT inicialmente determind que existirian 6.000 localidades
rurales con posibilidades de beneficiarse con el Programa. Las fuentes entregadas por SUBTEL como
respaldo de esta cifra, y que se presentan a continuacion, no permiten sostenerla en profundidad ni en
oportunidad: ]
a.- En la proposicion de Programa de Proyectos Subsidiables correspondiente a 1995 se indica que “el
elevado numero de proyectos...en el primer afio de existencia del FDT, revela que existe una necesidad
real en el pais de telefonia publica, tanto rural como urbana. En particular, la gran cantidad de jocalidades
rurales detectadas en el catastro, indica que su nimero es muy superior a las 600 estimadas inicialmente.
por lo que dicha estimacion podria estar distorsionada en un orden de magnitud” . Vale la pena notar que’
el catastro correspondiente incluy6 las solicitudes de 2.273 localidades rurales y 866 urbanas.
b.- En el Informe Técnico “Analisis critico y perspectivas futuras” de D.M.C. Ltda. de 1997 se indica que "el
FOT fue creado pensando que en Chile habia solo unas 600 localidades rurales que necesitaban la
intervencion subsidiaria del Estado”, que “Un estudio efectuado por SUBTEL a comienzos de los 80
identifico alrededor de 1.100 localidades rurales que necesitaban de un teléfono publico™ y otra
“estimacion hecha por SUBTEL a principios de los afios 90 sefald que sblo unas 600 localidades rurales
necesitaban de teléfonos publicos” y que “Hoy, gracias a las solicitudes recibidas e incorporadas en

proyectos en los tres programas ya ejecutados, se sabe que hay mas de 6.000 localidades rurales que
requieren de servicio telefonico”

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Los medios de verificacion en general existen, pero estan solo en parte organizados (en cuanto &
estructuracion y procesamiento de la informacién) para constatar el logro de ios componentes dei
Programa, de acuerdo al esquema de Marco Légico reconstruido por el panel. Se solicitd a la DIPRES
apoyo para completar su lienado e incluirios en la evaluacion.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto |
La primera componente, que tiene que ver con la telefonia rural, se ha cumplido en un gradol
apreciable. a traves de los indicadores de que se dispuso. con 4.504 localidades asignadas de las 6.000
planteadas como meta, lo que hace un 75.07%. Al considerar los 224 teléfonos instalados al 31 de mayo!
de 1998, el porcentaje resulta de un 3.73%, cifra que mejora considerabiemente si se tiene en cuenta la
proyeccion de méas de mil teléfonos instalados a fin de 1998.
No sucede lo mismo con la segunda componente, que tiene que ver con la telefonia urbana. En el
periodo de vigencia del Programa. no ha habido empresas que postulen a adjudicarse los proyectos
urbanos. los cuaies han debido ser declarados desiertos.

5. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para
que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo

(@) A nivel de otras instituciones plblicas co-ejecutoras

No corresponde.
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{b) A nivel de otras instituciones publicas ]

La metodologia especifica de evaluacidn, generada en MIDEPLAN, tiene aspectos discutibles y/o
insuficientemente respaldados. Algunos son:
i- el valor supuesto para la elasticidad precio de la demanda, que es inconsistente con el supuesto -
simultaneo- de destinacion de un porcentaje fijo del ingreso al consumo de servicios telefonicos:
ii.- la forma especifica de la funcién de disposicidn a pagar,
ii - la aparente no consideracion de los costos ocasionados por actos de vandalismo, particularmente
relevante en los proyectos urbanos, y
iv.- la no consideracion de los beneficios originados en la instalacion de lineas privadas, adicionales a los
teléfonos publicos, permitida en el caso rural, las que aprovechan de claras economias de escala.
Particularmente en cuanto a los aspectos (i) y (iv), es relevante destacar su impacto en los VAN
privados, y por lo tanto en los montos de subsidios ofrecidos. Un resultado de esta situacion es la
discrepancia entre las evaluaciones privadas hechas por las empresas de telecomunicaciones y las
realizadas segun la metodologia ocupada, discrepancia que resulta evidente en el desinterés de las
empresas en postular a proyectos urbanos — de VAN privado positivo segin la aplicacion de la
metodologia - y en la disposicion de las empresas a postular con un subsidio inferior al estimado mediante
la aplicacion de dicha metodologia. En el caso del sector urbano, esta discrepancia podria no ser tal, sila
insuficiente cobertura revelada por las solicitudes correspondiera sélo a un problema de informacion, y no
de falta de rentabilidad. De ser asi, seria de esperar que las empresas de telecomunicaciones hobieran
posteriormente instalado teléfonos publicos en localidades urbanas que presentaron solicitud al Fondo,
para las cuales se encontrd que el VAN privado de los respectivos proyectos era positivo, y sobre las que
se informo a ias empresas a traves de los llamades a licitacion o por otros conductos.

(c) A nivel de condiciones sociales

Sin observaciones.

{d) A nivel de condiciones economicas

Sin observaciones.

(e} A nivel de condiciones politicas

No corresponde.

{f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

£l supuesto de cumplimiento de las condiciones comprometidas por las empresas asignatarias de los
subsidics. se han registrado dificultades sélo en el caso de una empresa. CHILESAT, que experimento
retrasos debido a problemas derivados de cambios en su propiedad

El supuesto sobre el interés de las empresas, no se ha cumplido en el caso del componente urbano.
habiendo sido necesario declarar desiertos todos los concursos llamados por falta de empresas
postulantes. La razén parece ser que los proyectos respectivos sido llamados a licitacion con un subsidio
igual a cero. En estas condiciones. las empresas de telecomunicaciones que se adjudicaran los proyectos
se verian obligacdas a cumplir condiciones, principalmente tarifarias y de continuidad de Servicio. que no
necesitan cumplir si optan por la misma instalacion fuera del marco del Fondo. Para otras empresas
constituidas como persona juridica. tampoco hay incentivo en presentarse a las licitaciones. ya que

pueden obtener lineas telefénicas no sujetas a las restricciones del Fondo soliciténdolas a las
Concesionarias.
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[7 Observaciones en torno a la presentacién del para qué y/o para guienes se producen los componentes ‘
del programa/proyecto ' . »
(a) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios
inicialmente identificados para e! programa/proyecto

Si bien el proposito del Fondo se refiere a habitantes sectores rurales y urbanos, la disrincic)p entre
ambos se ha hecho con criterios formales de telecomunicaciones, de tal forma que se ha considerado
urbano a todo sector que se encuentre dentro del area de concesion de un concesionario de serv{c/o
publico telefonico (telefonia local), y rural a todo aquel que se encuentre fuera de las dreas de concesion.
Vale destacar que para la empresa concesionaria existe obligatoriedad de servicio dentro de su area de
concesion, siendo exigible en ella Ia instalacion de linea telefénica en un plazo maximo de dos anos desde
Ja fecha de solicitud, con un cargo (tarifa) por instalacién que hasta la fecha ha estado regulado.

£l uso de este criterio en lugar-de alguno de tipo demografico o urbanistico permite separar situaciones{
que son distintas desde el punto de vista de la solucion telefonica, aunque dificulta algo la comprension de,
la informacion estadistica.

La caracterizacion de los beneficiarios como “de bajos ingresos” (concepto utilizado en la Ley 19.302 de
1994, que crea el Fondo) se realiza sobre la base del ingreso medio comunal. obtenido de la encuesta
CASEN. Esta no permite discriminar dentro de cada comuna, aunque sin duda el ingreso no se distribye
homogéneamente en su interior.

La “baja densidad telefénica” no esté definida en el cuerpo legal. ni existe un pardmetro de comparacion
reconocido universalmente, ni tampoco existe informacién oficial (emanada de las empresas
concesionarias) sobre la densidad efectiva, ni a nivel comunal ni menos por localidad o poblacion. En el
caso del Fondo. se evalta sobre la base de la distancia al teléfono publico mas cercano y a la poblacion
de la localidad (en el caso rural), o al nimero de teléfonos pablicos y el numero de habitantes en la
poblacién (caso urbano), informacion aportada en las solicitudes y validada por el respectivo SEREMITT.

(b) Observaciones y comentarios en torno a la presentacion del universe total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos |
No esta determinado el tamafio ni la distribucion geogréfica ni la distribucion entre rural y urbano, del
universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos. No se ha determinado la existencia de
informacion que permita definir este universo en forma precisa; tal informacion tendria que ser de caracter
censal (0 al menos una muestra representativa a nivel incluso de pequefias localidades rurales) e incluir
informacion al menos sobre numero de habitantes, de teléfonos publicos y privados, y sobre ingreso.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la identificacion del numero real de beneficiarios que utilizan
ios componentes producidos por el programa/proyecto 1

J

La metodologia de calculo parece adecuada a la disponibilidad de informacién, v minimamente’{
suficiente para la toma de decisiones. En la metodologia no se hace referencia a la fuente de losi
coeficientes y férmulas de calculo ocupados para estimar el numerc de habitantes efectivamente

atendidos; al respecto, parece recomendable una contrastacion empirica actualizada.

{d) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacion socio-economica de los beneficiarios reales.
finales del programa "

No se realiza una comparacion entre los beneficiarios potenciales y los reales, ni una caracterizacion;
|

socio-economica de estes. Solio ahora, con la reciente puesta en funcionamiento de los primeros teiefonos
instalades mediante el Fondo, tal caracterizacion es posible.

{
P

—

8. Observaciones y comentarics en torno a los efectes del uso que los beneficiarios hacen de i0s
componentes gue entrega el programa

Resulta indiscutible la importancia de las comunicaciones en el mundo moderno, y particularmente a
las comunicaciones telefonicas. Sin embargo no existe informacién sobre el uso efectivo del component
rural del programa (unico existente). Para obtenerla seria necesario realizar una encuesta a usuarios
ademas de obtener informacion de trafico telefonico. ESto no ha sido realizado por no haber aun un'
numero significativo de teiéfonos instaiados y en operacion, pero actualmente el FDT esta iniciando un|

H
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Iproceso de evaluacion en este sentido.
1
'B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO
IVI. OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO
11. Observaciones y comentarios en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

Las actividades indicadas configuran un todo coherente y funcional a la operacion del Fondo,
respetando la legalidad vigente. Sélo algunas de estas actividades tienen plazo maximo establecido, pero
{la mayor demora corresponderia a la construccion de los proyectos

2. Observaciones en torno a los sistemas de produccion de los componentes
(a) Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

El mecanismo de subsidio ha resultado operativo en el caso rural, incluso en situaciones en que ias
empresas asignatarias han solicitado subsidio cero, debido a que la tramitacion es mas rapida y sencilla
que la de una Concesion de Servicio Publico Telefonico, que es la forma alternativa de obtener concesion
para prestar servicio telefénico en lugares o zonas especificas. El llamado a licitacién significa una
manifestacion de interés por parte de SUBTEL en dar cobertura a las localidades incluidas. Vale destacar
que la adjudicacion de un proyecto rurai del Fondo permite instalar lineas telefonicas privadas ademas de
los teléfonos publicos comprometidos.

En cambio, en el caso urbano este mecanismo no ha sido efectivo, ya que no existe ventaja para las
empresas en usar el mecanismo del Fondo; el Art. 26 de la Ley de Telecomunicaciones {18.168 y sus
modificaciones) permite la instalacion de teléfonos publicos incluso en el area de concesion de otras
empresas, sin necesidad de estabiecer los compromisos anexos al mecanismo del Fondo. incluso, no hay
impedimento para que particulares soliciten lineas telefdnicas que dediguen a dar servicio de teléfono
publico.

{b} Observaciones y comentarios en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

La organizacion se aprecia funcicnal a la produccion de los componentes, apegéandose & los requisitos
legales establecidos.

{c) Observaciones y comentarios en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Parece adecuada en lo referente a la estructura central, aunque la falta de un nexo jerarquico directo
del programa con los SEREMITT puede limitar las posibilidades de accion efectiva en regiones.

3. Observaciones en torno a ios instrumentos de gestion del programa
(a) Observaciones y comentarios en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto

El monitoreo durante la ejecucidn de las obras y su recepcidn final son actividades normales de le
SUBTEL, y no merecen observaciones. El control de la operacion de los teléfonos ya instalados debe
estar radicado en la unidad de Fiscalizacion de la SUBTEL, con procedimientos claramente definidos v
con un presupuesto acorde a la tarea. pudiendo ser util para ello el apoyo de los SEREMITT.




(b) Observaciones y comentarios en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto {
Se aprecia un interés desigual por regiones, aunque ia faita de informacion sobre el universo r_eievante;
no permite dilucidar si corresponde a una desigual difusion de los llamados a postular, a diferencias en lal
necesidad de soluciones telefonicas, o a distinta fe en los resultados.
Es posible tambien observar que se ha logrado en los procesos de 1997 un reposicionamiento de ias,
regiones extremas, acorde a los objetivos planteados. Sin embargo parece de interés analizar mas
detenidamente los mecanismos utilizados, ya que la razén de fondo para apoyar especialmente los
proyectos de estas zonas esta en la existencia de beneficios sociales no incorperados en la evaluacion, lo‘
que ha lievado a la alternativa de favorecerias, como decision del Consejo, en la determinacion del
conjunto de proyectos llamados a licitacion para subsidio. ’
Liama también la atencion el tiempo total transcurrido entre la solicitud y el inicio de la operacion; esto
parece deberse principalmente a la demora en la construccion, dentro de los plazos comprometidos por
las empresas, que parecen exagerados. De acuerdo a informacién de SUBTEL, en los ultimos procesos
se han fijado plazos méaximos mas cortos a los proyectos llamados, ademas de incentivar a postulacion
por las empresas con plazos autoimpuestos inferiores al maximo establecido en el proyecto llamado a
licitacion. ;

Vil. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

Al revisar la titima tabla del punto (V1.3.b) de la Ficha A, llama la atencion la utilizacién no plena de los
presupuestos de subsidios; entre 1995 y 1997, los porcentajes del presupuesto asignados a subsidio
fluctiian entre 10% y 70%. En las actas del Consejo se encuentran decisiones de realizar sobrellamados.
considerando que los subsidios efectivamente asignados son normaimente inferiores a los ofrecidos, por
postulaciones con menor subsidio y por falta de postulacion a algunos proyectos; es extrano que a pesar
de ello se haya logrado asignar en oportunidades solo un baje porcentaje de ios presupuestos.

Es por otro lado destacable el resultado de haber logrado, con alrededor de US$ 10 miliones de
subsidio, comprometer inversiones de las empresas por alrededor de US$ 100 millones, segun lo
informado en reunién con el Panel por el jefe de la Division de Planificacion Estratégica y Estudios de ia
SUBTEL.

La administracion central del programa se realizd con una limitada cantidad de personal (el
Departamento de Desarrolio de la SUBTEL, a cargo del Fondo, cuenta con cinco personas, incluyendoj
jefe y secretaria), representando un bajo costo (0,005% del subsidio adjudicado en 1895; 0,03% en 1996 |
y 1.001% en 1997, resultante de comparar el gasto estimado imputable al programa del anexo a fa Ficha
A con los subsidios asignados segun. la ultima tabla del punto (V1.3.b) de la Ficha A)

Viii. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL |
PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO |
1. Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion |
del programa/proyecto

Los aprendizajes identificados por la SUBTEL han sido significativos y relevantes. y deberan resultar en,
un continuado mejoramiento de la operacién del Fondo. Deberan ser complementados con los;
aprendizajes -que deben estar iniciandose- sobre el control de la operacion de los proyectos una vez§
llegados a su etapa operativa. Sin embargo, el listado de aprendizajes dado por SUBTEL es aln general v|

i

poco especifico, no quedando en claro las formas concretas en que estos aprendizajes se han vertido en|
acciones de mejoramiento.

]
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2. Observaciones y comentarios en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

En general, los aprendizajes generados son soblo de relativa transmisibilidad a otras instituciones, por
incluir muchos aspectos especificos al sector y por tratarse de un subsidio a la oferta, mecanismo de
promocion menos conveniente que el subsidio a la demanda (en que se aprovechan las ventajas de la
competencia de los proveedores en el mercado) salvo en casos como es precisamente el presente, en
que la operacién de un subsidio a la demanda no resuita practicable.

En tanto los aprendizajes se estén traduciendo —aunque a través de mecanismos no especificados- en
mejoramientos en la operacion del FDT (como es el caso de la reduccion de los plazos, tanto de
tramitacion como de construccion), repercuten en una mejora en las prestaciones resultantes hacia los
beneficiarios. .

3. Observaciones y comentarios en torno a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

AUn sin existir un catastro de necesidades, parece evidente que éstas van mucho mas alla de las que
quedarian satisfechas sin la continuidad del Fondo. Sin ir mas lejos, el nimero de solicitudes vélidas
rurales y urbanas recibidas entre 1995 y 1997 liega a casi el doble que la meta inicial de 6.000 iocalidades
rurales.
4. Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
econdmicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronesticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

Es previsible la permanencia del programa, al menos a mediano plazo, en base a sus retornos sociales
y politicos, por la creciente importancia de las telecomunicaciones en el desarrolio de todo grupo humano.

Adicionalmente, es también previsible la permanencia en el tiempo de las soluciones comunicacionales
hechas posibles por el Fondo, mas alla del plazo de servicio obligatorio de diez afios, por la creciente
demanda por trafico telefonico que es de esperar para la gran mayoria de las comunidades beneficiadas
{con la excepcidn de aquellas en proceso de desaparicion como tales). Mas aln, es probable que en
algunas de ellas el desarrolio sea tal que el teléfono publico financiado por el FDT llegue a ser
reemplazado en buena parte por sustitutos de mejor calidad, como las lineas telefonicas privadas, lo que
implicaria superar las metas definidas para ef Fondo.




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO C
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1. Nombre del Programa/proyecto
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones |Cédigo: 30
2. En caso de ser Proyecto, sefalar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s)
cual{es) se vincula
E! FDT constituye un instrumento de la politica de telecomunicaciones y que forma parte del
Programa Nacional de Superacion de ia Pobreza.
3. Ministerio Responsable: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
4. Servicio responsable (si corresponde). Subsecretaria de Telecomunicaciones.

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA
ORIGEN AL PROYECTO

Nota: Debido a que el programa FDT no estuvo pensado inicialmente de acuerdo al esquema
completo del Marco Loégico, no resuita plenamente apropiada su evaluacién en términos de Fin
y Propésito; la Ley que crea y define al Fondo le asigna funciones mas bien a nivel de
componentes (en el sentido de promover la instalacién de teléfonos), aungue es posible
interpretar el texto de la Ley como realizando en cierta forma definiciones a nivel de Propdsito
(en lo referente al considerar areas rurales y urbanas de bajos ingresos y con baja densidad
telefénica). El Marco Logico, como modelo de disefio y evaluacién de programas, no estaba en
uso cuando este programa y muchos otros, comenzaron su periodo de operacion.

Debido a lo anterior una evaluacidn deberia, en justicia, estar centrada basicamente en el
nivel de componentes y en cierto grado en el de proposito. En este ambito, se aprecian
importantes logros del Fondo, asi como areas en que es posible y deseable realizar
mejoramientos.




1. Conclusiones en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

A nivel de politicas publicas, el origen del FDT es valido y se justifica. Esto, en la medida que
el Fondo se cred y opera dentro de los lineamientos del Estado, que centra su eje de politicas
sociales en torno a la entrega de subsidios directos al sector privado.

El FDT opera como un instrumento de focalizacion hacia sectores de la poblacion a los que.
por falta de incentivos economicos para el sector privado, el mercado no extiende sus
beneficios. En este ambito, el FDT lleva a cabo en forma practica los principios de equidad
social que inspira al actual modelo de desarrollo nacional y, en particular, a las politicas
publicas.

A nivel de conceptualizacion del programa, el FDT se origina y permanece valido, inserto en
la realidad que en Chile aun subsisten sectores y localidades que no acceden a los servicios
basicos de telecomunicaciones, siendo lo anterior un déficit social, producto y productor del
aislamiento de sectores de la poblacion.

2. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

En base a la validez de su origen y la operacién actual del FDT, se recomienda la
sistematizacion del Fondo con un formato de Marco Légico donde se defina explicitamente su
pobiacion objetivo, sus fines, propositos y metas con sus respectivos indicadores evaluativos.
Lo anterior no invalida las valiosas experiencias adquiridas por el Fondo, a lo largo de estos
cuatro anos de funcionamiento. Por el contrario, a partir de ellas el FDT puede adecuarse y
actualizar sus planteamientos de acuerdo a las politicas publicas en curso.

En términos de una proyeccion a futuro, se debera observar con atencion la orientacién de
las politicas publicas, como por ejemplo en lo que se refiere a posibles reducciones del gasto
fiscal que pudiesen afectar directamente los montos destinados a los subsidios dirigidos a la
empresa privada.

A nivel de politicas publicas, se recomienda que el FDT contemple, en su disefio y método de
operacion, una mayor integracion de los conceptos de descentralizacidon de la gestidn, en
acuerdo con las politicas publicas del Gobierno y las iniciativas para la modernizacion del
Estado. Es conveniente incorporar el conocimiento de las propias autoridades regionales sobre
los problemas y posibles priorizaciones de las carencias a resolver.

Segun informacion reciente del FDT, la SUBTEL ha iniciado la descentralizacién de algunas
partes del proceso. E! panel recomienda profundizar este proceso de descentralizacion,
sistematizando, documentando y difundiendo la informacion a las regiones




3 _Conclusiones en torno a la justificacién a nivel de condiciones sociales y/o econoémicas a
mejorar .

E! origen del FDT, a nivel de condiciones sociales y economicas a mejorar, tuvo y tilene como
contexto la existencia de un significativo porcentaje de la poblacion en areas rurales y urbanas
de bajos ingresos, sin cobertura o con baja densidad telefonica.

En forma pragmatica, el FDT ha demostrado que los conceptos basicos que justificaron su
creacion eran correctos. El Fondo constituye un instrumento eficaz para el mejoramierjto de las
condiciones sociales y economicas de sectores de la poblacion aislados e historicamente
postergados.

El FDT se crea y se desarrolla con un gestionar centrado en la responsabilidad social de la
expansién de un sector de la infraestructura, vital para el crecimiento e integracion del pais.

Las solicitudes recibidas por el FDT lo largo del pais muestran en la practica la existencia de
sectores de la poblaciéon con grandes niveles de aislamiento, donde las condiciones sociales vy
economicas estaban en una clara posicidn de poder mejorar.

Los resultados concretos del gestionar del FDT estan comenzando a materializarse. Y
aunque existe consenso que esta etapa ha sido mas lenta que lo deseado, este afio se prevé
un rapido progreso en el proceso de la instalacién de nuevos teléfonos.

En sintesis, el FDT se ha propuesto facilitar el acceso generalizado a la telefonia basica a
sectores de la poblacion aun estancada en un circulo de pobreza y marginalidad.

4. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas
a mejorar

Se recomienda con énfasis que el FDT, en esta etapa de significativa materializaciéon de sus
esfuerzos, ponga en practica medios estructurados de monitoreo que permitan una mejor
cuantificacion del impacto del programa en términos de la integracién social y posibles
incrementos en los niveles economicos en las comunidades beneficiadas con la instalacion de
nuevos teléfonos publicos.

Se recomienda establecer claramente los sectores del pais (geografica y socialmente) en los
cuales se encuentra la poblaciéon objetivo del FDT. Esto, no sélo como parte de un ejercicio
tedrico de reconstruccién, sino como una herramienta de base para la evaluacion del programa
en sus proyecciones futuras. Lo anterior permitira determinar con mayor precision cémo el FDT
se justifica en el tiempo, en términos de condiciones sociales y econdmicas a mejorar.

En relacidn a como se justifica el FDT en torno a condiciones a mejorar y a su forma de
operar, se recomienda que el FDT continue el proceso, recién iniciado, de articulacion en forma
concreta y explicita a otros programas nacionales (en areas como Educacion y Salud), con el
objeto de que los esfuerzos y resultados de los programas se potencien entre si, para entonces
lograr una optimizacion en el uso de los recursos del Estado.

—




5 Conclusiones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

Constitucionales: Se concluye que es posible y correcto enmarcar la gestiéon y continuidad del
FDT en el Articulo Primero de la Constitucion.

Legales : El FDT fue creado en 1994 por la ley No 19.302, Titulo IV Articulo 28 A por un
periodo de cuatro afios. Este periodo ha expirado, por lo cual el Fondo en estos momentos
opera con prorrogas incluidas en la Ley de Presupuestos.

Administrativos : El FDT se justifica y opera administrativamente dentro de la estructura
organica de SUBTEL y directamente a través del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, cuya vigencia continlia a través de las prorrogas otorgadas en la Ley de
Presupuestos.

Politicas de Inversidon: El FDT se origind y opera de acuerdo a las politicas econdmicas
vigentes, en que el Estado no invierte, ni ejecuta en las areas en que el sector privado es
capaz, y tiene la suficientemente motivacion economica, para llevar a cabo una expansidn de la
inversion y la infraestructura del pais.

En este contexto, el FDT selectivamente transfiere fondos al sector privado, para motivar y
focalizar la expansion de la telefonia publica en el marco de una inversién social.

6. Recomendaciones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacién del proyecto
y su continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

Constitucionales: Se recomienda que el FDT, en sus documentos legales y de disefio,
integre y legitime su actividad dentro del cumplimiento de un mandato constitucional que tiene
relacion directa con los conceptos de integracién de toda la poblacién, que establece el Articulo
1° de la Constitucién de la Republica.

Legales: Se recomienda que el FDT quede nuevamente establecido y operando bajo su
propia ley de creacion, y no como extensiones anuales de la Ley de Presupuestos.

Lo anterior en el entendimiento que:

a) El FDT estructure y presente un proyecto con formato de programa, explicitando sus
fines, propésitos, y metas con claros indicadores y medios de verificacién, que permita
completar con éxito esta primera etapa y proyectarse con seguridad en su importante labor, a
una segunda etapa estructurada con planificacion a largo plazo. ’

b) El FDT en esta nueva proyeccion, integre en forma sistematizada las experiencias
legales y gomerciales que en algunas areas pudiese haber restringido y complicado el rango
operativo del Fondo. En forma mas especifica, que se analicen y se obtengan conclusiones
respecto a las dificultades presentadas por parte de la letra de la ley de su creacion, que dice
relacion al aumento de la densidad telefonica en las areas urbanas de bajos recursos.

Politicas de Inversidn: En el contexto en que el Fondo opera en completo acuerdo con las
politicas de inversion del Estado, se recomienda mantener al Fondo en este modo de
Operacidén. Y aungue el subsidio a la oferta es atipico, en este caso, maximiza los recursos
estatales. |

Mientras se mantenga la validez y la eficacia de las politicas de inversion del Estado, se
recomienda mantener el Fondo en operacidon en cuanto el resultado de su accionar genere un
VAN social positivo y continlie en forma practica, contribuyendo a la integracion y desarrolio de
los sectores mas postergados del pais.




IIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN
DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Conclusiones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Se concluye que, en términos generales, el: “contribuir por medio del servicio de telefonia
basica, a la integracion social y econémica de la poblacién en condiciones de aislamiento”, esta
justamente definido. En términos especificos, se requiere una definicion operacional precisa de
la poblacion objetivo, consistente con la definicién general del fin. Por lo tanto, que implique una
medicién del grado de pobreza y del de aislacion que definen a una comunidad como
perteneciente a la poblacion objetivo

2. Recomendaciones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Se recomienda realizar una correcta definicion operacional de la poblacidn objetivo. Esta
debe considerar como una variable fundamental el “aislamiento” en términos de un concepto no
solo geografico sino también de caracter socio-cultural, que es especialmente el caso de los
sectores urbanos de bajos recursos. Lo anterior en el entendido que el “fin” como objetivo
global, en el contexto del Marco Logico, abarca tanto las areas rurales como las areas urbanas
de bajos recursos.

El panel considera que el logro de una correcta definicidon operacional de la poblacion
objetivo requiere del trabajo de un equipo interdisciplinario que abargque al menos las areas
social, cultural, econdmica y geogréfica.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Se concluye que los indicadores de medicidon reconstruidos a nivel de fin (Ficha A Sec. {11.2))
y como parte de un Marco Logico de evaluacion e impacto, no estan aun producidos y por lo
tanto no han pasado a la etapa operativa.

Lo anterior, sin desconocer que en términos generales y sin aun considerar el impacto, hay
logros a nivel de componente y propédsito que constituyen claros indicios para constatar el
avance y cumplimiento dei fin.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programalproyecto

Se recomienda que los indicadores detaliados en la Ficha A (Sec. Ill.2) se adopten e
implementen con una adecuada asignacion de recursos. Es también deseable que lo anterior
se lleve a cabo a ia brevedad posible, para que estos indicadores de medicion sean utilizados
como una base estadistica sdlida, que permita justas y adecuadas proyecciones, para la
segunda etapa del programa.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

Se aprecia en general que en el programa hay logros importantes y significativos. pero que
no es posible cuantificarlos en términos de metas predefinidas dentro de una estructura de
Marco Logico. A nivel de fin no hay metas establecidas en el disefio del programa, por lo cual
es dificil medir un grado de cumplimiento




[6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

Se recomienda que a partir de la profundizacion de los términos del fin detallada en la
Seccion (111.2) de esta ficha, se produzcan los indicadores a nivel de fin, asi como las metas al
mismo nivel.

7 Conclusiones en torno a los medios de verificacion a traveés de los cuales se puede constatar
que el fin del programa/proyecto se ha logrado

En el ambito evaluativo y de medicién del Marco Logico, se concluye que los medios de
verificacion reconstruidos por el FDT y el panel evaluador (detallados en la Ficha A Sec. 1l1.4.),
aun no se han producido.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Se recomienda adoptar y poner en operacién los medios de verificacion especificados en la
reconstruccion y descritos en la Ficha A Sec. ill.4. También se recomienda la asignacion de
recursos acorde con el esfuerzo de producir estos medios de verificacion.

8. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

En el contexto riguroso de evaluacion cualitativa y cuantitativa del Marco Logico, el panel
evaluador encuentra dificuitades para comentar en forma mas precisa acerca de un nivel o
grado de cumplimiento del fin del Programa.

Si se considera lo expuesto en los puntos 2, 3y 7 de la Sec. lif, sera posible visualizar que el
fin del programa no se refiere solo una frase de “misién general”, sino constituye un término de
evaluacion y monitoreo estructurado por medio de sus indicadores y verificadores, que en este
caso son reconstruidos y atin no se han producido.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

En base a todo lo expuesto con anterioridad en esta seccidn lll, se recomienda que se
produzcan todos los indicadores y medios de verificacidn necesarios, para evitar la tendencia
de medir el grado de cumplimiento del fin sdlo en términos de las asignaciones y numero de
teléfonos mstalados. Esto en términos evaluativos es unidimensional y no se ajusta a la matriz
del Marco Logico.




11_Conclusiones en torno a los supuestos necesarios para la’ ‘sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdémicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se dejo establecido con anterioridad que, a este nivel, el beneficio directo generado por este
programa son los teléfonos publicos instalados y operando.

La sustentabilidad del beneficio que estos teléfonos representan, esta asegurada por diez
afos, en forma contractual, por las compafias operadoras. Después de este periodo, se preve
empiricamente que la mayoria estos teléfonos sera rentable para las compafias operadoras, y
que por lo tanto, mantendran el servicio.

a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras: Ninguna; a este nivel, los beneficios
son la continuidad del servicio telefénico, que depende solamente de las compafias
operadoras privadas.
b) A nivel de otras instituciones pubiicas: Ninguna, por la razén anterior.
c) A nivel de condiciones sociales: Se concluye que el supuesto es la permanencia fisica
de las localidades donde los teléfonos estan instalados, y también que el numero de habitantes
de estas localidades no disminuya de tal forma que, después de diez afios, ponga en peligro ia
rentabilidad de la linea para las companias operadoras.

Se concluye ademas que no existen antecedentes concretos por region, respecto a las
tendencias de la migracion de las comunidades rurales a la ciudad.
d) A nivel de condiciones econdmicas: Se concluye que se supone que después de diez
anos, la mayoria de las localidades beneficiadas por el Programa representaran para las
companias operadoras un margen suficiente de ganancias, que les permita mantener su
compromiso con el servicio.
e) A nivel de condiciones politicas: Se concluye que no existen antecedentes para que,
después de diez anos, se pudiese subvencionar la operacion del servicio. Esto, en aguellos
casos en que algunos de los teléfonos instalados, quedaran en peligro de ser eliminados por
falta de niveles de rentabilidad aceptables para las compariias operadoras.
) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras: Se concluye que se supone
que después de diez afos de servicio obligatorio, las localidades beneficiadas por el Programa,
representaran para las companias operadoras un margen suficiente de ganancias que les
permita mantener su compromiso con el servicio.




12 Recomendaciones en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad”™ de los
beneficics generados por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones economicas.
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras: Debido a lo expuesto en (I.11.a), no
ha lugar '

b) A nivel de otras instituciones publicas: Debido a lo expuesto en (1il.11.a), no ha lugar.

¢) A nivel de condiciones sociales: Se recomienda la coordinacién con organismos como el INE
para incorporar antecedentes, por region, sobre las tendencias de migracion desde las
comunidades rurales.

d) A nivel de condiciones econdémicas: Se recomienda que el FDT, con la posible cooperacion
de las companias operadoras, logre una proyeccion concreta del porcentaje de localidades. que
después de diez afios, pudiese no representar un margen de ganancias suficiente, y quedar asi
en peligro de cesacion del servicio. Esta proyecciéon debera ser considerada al decidir sobre la
aprobacion de los proyectos.

e) A nivel de condiciones politicas: Se recomienda que el FDT investigue, clarifique y
documente el posible subsidio a la operacién, sirviendo estos estudios de base para
recomendaciones sobre politicas sectoriales. Esto en el caso de algunos teléfonos publicos que
después de diez anos, no fueran rentables, pero si importantes por razones geopoliticas o de
beneficio social.

f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras: Se recomienda abrir canales de
informacién para detectar riesgo de cierre de proyectos a la expiracion del plazo obligatorio de
10 anios, y de negociacion en caso de necesitarse.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL
PROGRAMA/PROYECTO -

1. Conclusiones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto

El propdsito del FDT adolece de un problema evaluativo que no es de directa
responsabilidad del programa mismo, sino que dice relacidon con los catastros e indices de
pobreza disponibles en el pais. En efecto, el propésito del proyecto, segun se explicé en las
fichas A y B, tiene que ver con suplir un déficit social que se expresa en la no accesabilidad de
ciertos grupos de la poblacion nacional a la telefonia pablica. Por otra parte el propdsito agrega
que esta ‘falta de accesibilidad se debe a la inexistencia de oferta telefénica publica de
compafias privadas en esos lugares y que ello tendria su origen principal en la situacion de
pobreza de las personas y en el elevado costo de proveer el servicio, por razones geograficas y
de poblacion.

Como se indicd anteriormente, no se dispone de una discusion tedrico-conceptual profunda y
con indicadores claros que permitan determinar una poblacion objetivo total a nivel nacional.
Solo asi podria por un lado establecerse la cifra-meta que determine el cumplimiento del
propdsito, y el grado paulatino de avance en el mismo.




2. Recomendaciones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto |

Las recomendaciones gue emergen. de acuerdo a lo enunciado en el punto anterior. son las
siguientes:

1.- Realizar un trabajo de conceptualizacidn precisa de la nocion de déficit de telefonia publica
por razones de pobreza y aislamiento. Es importante sefalar que ya hay un avance al respectoé
en el equipo del FDT al considerar como aisladas y pobres las localidades sin telefonia publica,
y al construir un catastro inicial de poblacion objetivo a partir de las solicitudes presentadas.
Esta es una primera definicion, de minimo costo, pero parece necesario profundizar en esta
conceptualizacién, imprescindible para la focalizacion socio-econdmica del programa, y cuyos
costos podrian ser compartidos con otros programas de caracter social que requieran de
informacion relacionada.

2.- Realizar un mayor esfuerzo de coordinacién con otros programas sociales que se
desarrollen en las mismas localidades. Esta recomendacion tiene que ver con observaciones
del panel respecto a la desconexion del programa con otras iniciativas complementarias y a la
importancia de potenciar la accién del FDT al relacionarla con otras iniciativas. De esta manera
recomendamos también enfocar y evaluar el programa como un proyecto de desarrollo local.
Segun informacién reciente entregada por SUBTEL, se esta actualmente efectuando avances
en las direcciones indicadas.

3.- Obtener de MIDEPLAN la realizacion en el mediano y largo plazo de estadisticas mas
especificas respecto a la pobreza y la marginalidad, sobre todo en cuanto a indicadores y
catastros que deben superar el nivel comunal y que deben dar cuenta de la situacion de
localidades especificas, sobre todo a nivel rural.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propdsito
del programa/proyecto.

En la ficha A se definieron dos tipos de indicadores. Los del primer tipo estan compuestos
por la relacién entre las personas beneficiadas con acceso telefonico y aquellas que debido a
su situacion de pobreza y aislamiento, no tienen acceso a la telefonia. Este indicador es
inaccesible en el actual estado de produccidon de catastros sociales en el pais y de la
consecuente definicidn operacional de los términos que la integran. Nuestra conclusion a este
respecto tiene que ver primero con la imposibilidad de construir a corto plazo este indicador, y
en segundo lugar con la necesidad de impulsar desde el FDT (y desde otros programas vy
politicas que tenga como objetivo la superacion de la pobreza y el aislamiento), la generaciéon
de los mismos, especialmente a través de MIDEPLAN y de la coordinacion de este organismo
con el FDT. Respecto a este punto se destaca la iniciativa y el avance realizado por el equipo
FDT respecto a aportes a la conceptualizacion necesaria de la pobreza y el aislamiento (ver
punto 2 anterior)

Un segundo tipo de indicador, de acuerdo a lo expresado en las fichas anteriores, tiene
relacion con la satisfaccion del usuario. Este indicador, o los que de él se derivan, pueden ser
generados directamente por el FDT mediante una estrategia permanente de evaluacion de|
satisfaccion del usuario, parte de la cual tenemos entendido que se encuentra en curso.




4 Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
proposito del programa/proyecto-

Respecto al primer tipo de indicadores, se recomienda definir operacionalmente los
conceptos de aislamiento social; carencia o déficit telefonico; y la relacion entre la telefonia
publica y la superacion de la pobreza, desarroliando los indicadores que permitan reconocerios
como realidades empiricas.

Respecto al segundo tipo de indicadores, se recomienda que ellos sean producidos por un
equipo interdisciplinario y que se apliquen en cada localidad beneficiada por el programa.

La produccion de los indicadores propuestos, u otros equivalentes, es indispensable si se
pretende evaluar el programa.

5- Conclusiones en torno a las metas que a nivel de propésito se ha propuesto el
programal/proyecto.

Se reitera aqui lo argumentado anteriormente en el sentido de que no es posible estimar el
avance hacia la meta, puesto que no hay una predefinicién de la poblacion objetivo del FDT a
nivel nacional. Es posible concluir entonces que para evaluar la meta a nivel de propésito del
FDT se debe realizar una discusion y generacion de indicadores relacionados sobre todo con
ios del primer grupo propuesto por el panel.

Se debe senalar que el equipo del FDT se ha referido en este punto a una meta de 6.000
localidades rurales aisladas en el pais. El equipo evaluador estima que esta meta corresponde
al nivel de componente, y la analiza en ese punto.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de propésito se ha propuesto el
programa/proyecto.

Las siguientes recomendaciones son una prolongacion de lo expresado en el punto anterior,
es decir:
a) Generar un catastro que permita caracterizar cualitativamente y dimensionar
cuantitativamente la poblacion total objetivo del FDT. Este proceso, que constituye una enorme
tarea, serviria para focalizar y dimensionar el cumplimiento de fines y propositos no sdlo del
FDT, sino del conjunto de programas sociales que apuntan en fa misma direccién.
b) Establecer un proceso de evaluaciéon permanente de impacto en las localidades, que recoja
el grado de satisfaccion de la poblacion y la manera en que la telefonia publica ha ayudado a
superar situaciones de pobreza y aislamiento.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar
gue el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Se puede concluir que, si se quiere iniciar una evaluacion del proposito del FDT, es
necesario generar ios indicadores mencionados y a través de ellos obtener y estudiar los
medios de verificacion correspondientes. Parte de este proceso es factible de ser producido al
interior de la SUBTEL y del FDT, pero los catastros mas globales de pobreza y aislamiento, asi
como su definicion conceptual, exceden el ambito del programa en cuestion.
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8 Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado N

Se recomienda iniciar un proceso de produccion de indicadores y medios de venfzcacxon.
involucrando a MIDEPLAN vy a los otros programas que forman parte del Programa Nacional de
Superacién de la Pobreza. También se recomienda el desarrolio de un modeio permanen_te de
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los teléfonos instalados. Esto altimo impl}cg la
evaluacion constante y en las localidades atendidas. del impacto a nivel de fines y propositos
del FDT y de su necesidad de complementacion con otras iniciativas de politica publica.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del proposito del programa/proyecto

Es posible afirmar que el propésito se ha cumplido paulatinamente, aunque solo en el sector
rural, en tanto en los uUltimos afios cada vez mas personas en condiciones de pobreza y
aislamiento han tenido acceso a la telefonia.

Pese a lo anterior no es posible sefialar claramente en qué medida o mejor dicho en qué
proporcion, en relacién a la poblacion potencialmente beneficiaria, se ha cumplido el propésito,
puesto que no se tiene una clara cuenta de la poblacion total objetivo del FDT.

Lo sefalado en el punto anterior tiene que ver con indefiniciones de la poblacién objetivo (en
el sentido de una poblacién operacionalmente definida), y a la ausencia de catastros que la
identifiquen geograficamente.

Por todo lo anterior se concluye que no estan dadas las condiciones para evaluar con
precision el grado de cumplimiento del propdsito, alin cuando es correcto reconocer un nivel de
avance y a lo menos de cumplimiento parcial del mismo.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propdsito del
programa/proyecto i

Desarrollar, en conjunto con otros organismos, un catastro de la poblacién beneficiaria
potencial, tanto en zonas urbanas como rurales.

Incorporar de manera permanente, tal vez como parte de la licitacion de las empresas, un
estudio de satisfaccion de los usuarios que sirva de insumo para determinar el grado de
influencia de 1a telefonia publica en la superacion de la pobreza. SUBTEL esta actualmente
preparando un lamado a licitacion en este sentido.
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f11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyectio
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones pdbhcas
co-ejecutoras. otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones economicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Se concluye que los supuestos indicados son relevantes y necesarios para el logro del-fin del
programa.
1.- Se supone una vinculacién entre el Fondo, ios SEREMITT y los Municipios para difundir el
programa y colaborar en la recepcidon y verificacion de las solicitudes. Especialmente en las
municipalidades se supone la capacidad para motivar a grupos locales a desarrollar demandas
y preparar solicitudes.
2.- Se supone por parte de MIDEPLAN la determinacién y aplicacion una metodologia correcta
que posibilite la asignacion de subsidios y un sistema de informacion de poblacién que ayude a
focalizar a los destinatarios.
3.-  Se supone la permanencia fisica de la poblacidn, especialmente la rural, por un periodo
de tiempo relativamente amplio, de manera de justificar la inversion y el eventual subsidio.
4.- Se supone el desencadenamiento de una serie de procesos econdmicos, sociales y
culturales, que parcial pero decisivamente a partir del acceso a la telefonia, eleven el nivel de
vida de la poblacion y estén implicados en la superacién de la situacion de pobreza y
aislamiento en que se encuentran.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,

condiciones econoémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras
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Se recomienda: | |
1.-  Analizar y reforzar los mecanismos de vinculacion y colaboracién pro-activa entre los
SEREMITT y ios municipios con el FDT.

2.- Observar y analizar permanentemente, a través del apoyo de los organismos competentes,
la evolucién de la situacién demografica y socio-economica de las localidades efectiva o
potencialmente beneficiarias.

3.- Analizar la posibilidad y conveniencia de incluir al nivel regional y municipal en el proceso
de priorizacion de localidades a beneficiarse por el programa, ya sea a través de una cuota de
localidades a ser designadas por el poder local o regional o bien de una participacion en la
priorizacion o asignacion de puntaje de las distintas localidades concursantes. Se hace
presente que, segun informacion reciente del FDT, la SUBTEL ha iniciado la descentralizacion
de algunas partes del proceso.

4.- Reforzar, desde el nivel central o regional, las capacidades municipales para apoyar la
difusién del programa y la elaboracion de propuestas para el FDT. Esto adquiere una particular
relevancia si se piensa, como se sefialo en las fichas anteriores, que los municipios mas pobres
son de preferencia los que tienen localidades hipotéticamente beneficiarias del FDT. Se hace
presente que, segun informacion reciente del FDT, la SUBTEL ha iniciado la descentralizacion
de algunas partes del proceso.

5.- Desarrollar un completo sistema de control, por parte de SUBTEL, de la mantencién de Ia
calidad del servicio, aun dentro del plazo de los diez afios de servicio obligatorio. Se hace
presente que, segun informacién reciente del FDT, “para 1999 el programa de fiscalizacion
asociado al FDT incluye la revisidon selectiva de la calidad de funcionamiento que presentan los
teléfonos instalados en procesos anteriores”.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA/PROYECTO
1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Los componentes (teléfonos publicos rurales, y teléfonos publicos urbanos, descritos en el
punto V de la Ficha A) que produce el programa representan una adecuada operacionalizacion
de su propdsito, y el logro de estos componentes contribuye efectivamente al logro de su fin.

2. Recomendaciones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Se recomienda adoptar formalmente la definicion de componentes, que fue generada en este
proceso de evaluacion, y que permite analizar claramente el desempeno del programa, asi
como identificar areas de accion para su mejeramiento.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de lcs
componentes del programa/proyecto

Los 11 indicadores definidos para el componente rural, y 10 para el urbano (Ficha A, puntos
V.1.1 y V.2.1) son relevantes como mediciéon de la produccion inicial de los respectivos
componentes, y su construccion a partir de informacidén existente es factible a un costo
moderado. Sin embargo, no es posible generar medidas de logro en relacién a las respectivas
necesidades, por no existir una medicién objetiva de estas ultimas.

Adicionalmente, los indicadores definidos representan sélo mediciones relativas a la puesta
en operacion inicial de los teléfonos publicos, y no incluyen verificaciones de su operacion
posterior de acuerdo a las especificaciones de horario y calidad técnica.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes de! programa/proyecto

El calculo de los indicadores sobre la puesta en operacion inicial deberia ser permanente, a
fin de tener en todo momento una imagen de los avances y las dificultades que surjan en la
operacion del proyecto.

Por otro lado. se deben definir indicadores de cumplimiento de las especificaciones de
operacion de Ics componentes, asi como los sistemas de control necesarios para calcular
dichos indicadores y corregir las deficiencias que surjan durante los diez anos de operacion
compromesatides

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

No exisien metas explicitas sobre ios indicadores definidos, salvo en cuanto al numero total
de localidades ruraizs a beneficiar, estimado en 6.000 a partir de las solicitudes recibidas e
incorporadas en Ics tres primeros programas. Cabe destacar que, como se desarrolla en el
punto V.1.3 ¢e ia Ficha B, las fuentes entregadas por SUBTEL como respaldo de esta cifra
(Programa de Proysctos Subsidiables correspondiente a 1925 y el Informe Técnico. "El FDT:
Analisis critico y perspeactivas futuras” de D.M.C. Ltda. de 1957), no permiten scstenerla en
profundidad ni en oportunicad.

—

14




6 Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto _

Se recomienda establecer metas explicitas sobre el resto de los md'xcadores, fo que
permitiria tener un panorama mas completo del éxito del Program;‘ asi como dar una
connotacién y magnitud precisas a las cuatro metas identificadas, particularmente a las dos
ultimas. .

El equipo evaluador estima que la apreciacion en cuanto al nimero total de 6.000 Ioca.hd.ades
rurales a beneficiar es de limitada fiabilidad, y recomienda como un aspecto de aita prioridad,
iniciar un proceso en conjunto con MIDEPLAN y el INE tendiente a precisar el numgro fotal de
localidades aisladas y pobres en el pais. Este proceso, planteado a nivel censal, seria sin ducja
de un alto costo. por lo que se recomienda mas bien la complementacién de un estudio parcial
y de criterios de politica social y economica en el area, como se indica en el punto (V.12) de
esta ficha. |

i

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar
que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Existe informacion que permite construir los indicadores necesarios para verificar el logro de
los componentes, en cuanto a su puesta en funcionamiento, pero en algunos aspectos el
control de la calidad de esta informacién es insuficiente; especificamente en cuanto a la
informacion proporcionada por los solicitantes. Por otro lado, la informacion — de caracter
secundario, obtenida de la encuesta CASEN - sobre ingreso presenta un nivel de
desagregacion intra-comunal insuficiente. Debe hacerse notar al respecto que la informacion
utifizada por el FDT es, a pesar de esta insuficiencia, la mejor disponible.

Nota aparte merece la consideracion que, en el caso del sector urbano, si es efectivo que los
proyectos declarados desiertos tienen un VAN privado positivo, entonces un resultado de
transmitir la informacion correspondiente a las empresas concesionarias de servicio publico
telefonico deberia ser que éstas aprovecharan la informacion relevada por el FDT e instalaran
independientemente, teléfonos publicos, con lo que se obtendria el logro del componente aun
fuera del marco del Fondo, pero merced a éste.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Se recgmienda reforzar los medios de verificacion en terreno de la informacion contenida en
las solicitudes, estableciendo procedimientos estandarizados y asignando los recursos
necesarios. Esta verificacidn en terreno permitiria superar, al menos parcialmente, las
limitaciones de la informacién sobre ingreso de la localidad, resultando entonces posible
corregir el dato correspondiente al ingreso per capita promedio de la comuna, para acercarlo al
correspondiente a la localidad o poblacion en cuestién.

Se recomienda indagar sobre la instalacion o no, con posterioridad a su inclusidon en la base
de datos de postulaciones del Fondo, de teléfonos en aquellas localidades_urbanas sobre las
cuales se haya transmitido a las empresas concesionarias de servicio publico telefonico la
informacion de demanda originada en la respectiva solicitud. El resultado de esta indagacion
debe validar o desmentir varias de las conclusiones del punto (8) siguiente.
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EConclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del

programa/proyecto

El primer componente (rural) muestra a la fecha un elevado nivel de cumplimiento en cuanto
a las asignaciones de proyectos de instalacion de teléfonos asignados y en construccion. Sin
embargo, la entrada en operacién de estos teléfonos ha sido mas lenta de lo deseado, debido a
la existencia de plazos que parecen factibles de acortar y que, de hecho, en los ultimos
procesos se estan acortando merced al menos a mejores soluciones tecnologicas. Si bien es
posible que un acortamiento de los plazos incremente el costo y por lo tanto el subsidio
necesario, se debe considerar que implica también un beneficio asociado la mas temprana
disponibilidad de los teléfonos. Para decidir al respecto se deben considerar ambos, aplicando
para ello las técnicas normales de analisis del momento éptimo de iniciar un proyecto.

En cuanto al segundo componente (urbano), se observa que SUBTEL ha aplicado el conjunto
de mecanismos técnicos para cumplir con los objetivos del FDT en tales sectores, pero que
esos mismos mecanismos (la evaluacion técnica con resultado de VAN privado positivo) le han
impedido el cumplimiento en el componente urbano. Esta situacién, que a lo largo de este
informe ha sido relevada por el panel evaluador, se puede detallar a partir de tres aspectos.

i) Con la forma de operar del FDT, ya que éste no ofrece subsidiar aquellos proyectos que
tengan un VAN privado positivo, de manera que a las empresas de telecomunicaciones
no resulta conveniente postular con cero peso de subsidio a proyectos que pueden
realizar libremente, sin necesidad de las condiciones (disponibilidad las 24 horas,
durante al menos 10 anos, y con tarifa regulada) que implica el Fondo. Esto resulta claro
en la explicacion presentada por el Secretario Ejecutivo del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en su décima sesion.

i) Con las metodologias de evaluacién aplicadas, que concluyen que estos proyectos
tienen VAN privado positivo. Si esta conclusion fuera correcta, existiria incentivo
suficiente para que el sector privado proveyera el servicio, y consecuentemente no seria
de esperar la existencia de insuficiencias significativas en la disponibilidad de teléfonos
publicos urbanos. La existencia de una importante cantidad de solicitudes urbanas al
FDT es un indicador de que esta situacién no se da. Si bien no existe un catastro de la
magnitud de la carencia, resulia evidente su existencia, resultando por o tanto
justificada una accidén subsidiaria por parte del Estado, como la correspondiente al
Fondo.

iif) Y ultimo, con el marco legal en que el FDT se inserta, que le permite subsidiar
solamente a empresas postulantes que cumplan los requisitos establecidos en la Ley y
el Reglamento.

Vale mencionar también un aspecto del procedimiento seguido en la seleccidon de los
proyectos, como es el haber descartado proyectos que requirieran un subsidioc superior a la
inversion (lo que indica que el proyecto no es capaz de cubrir sus costos de operacion, segun la
metodclogia de evaluacion empleada). Este requisito es innecesariamente restrictivo, ya que no
esta establecido en la ley ni en el reglamento, y puede significar excluir a proyectos socialmente
(perc no privadamente) rentables, que deberian ser elegibles para subsidio. En algunos cascs
€s posible que los costos operacionales no puedan liegar a ser cubiertos ni siquiera al finat del
periodo de obligatoriadad de diez afos, lo que haria defendible sélo en esas situaciones el
criterio restrictivo, por carecer el proyecto de viabilidad de largo plazo. Vale destacar sin
embargo que el criterio restrictivo no fue aplicado a ultranza: en el Programa 1996, por ejemplo.
se inciuyeron algunos proyectos cuyo subsidio maximo superaba |a inversién, como se aprecia
en las actas de la sexta y séptima sesiones del Consejo del FDT

—— J
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10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del

programa/proyecto

En cuanto al primer componente, se recomienda continuar en el proceso de acortar }Qs
plazos, aunque evaluando los costos y beneficios correspondientes. Se recomignda tgmbien
revisar la practica de descartar proyectos que requieran un subsidio mayor que la inversion.

Sin embargo es en el segundo componente donde se presenta la principal falenqu en el
cumplimiento. Esto hace necesario buscar nuevas soluciones para obtener la instalacion de
teléfonos publicos en estas areas. Sin necesariamente agotar la busqueda de soluciones a este
problema, se pueden plantear algunos caminos al respecto:

i) Se debe revisar la metodologia de evaluacién privada de los proyectos urbanos, la que
no estaria reflejando la rentabilidad que las empresas perciben. Esta revision puede
llevar a recomendar subsidios positivos para proyectos urbanos.

i) Seria conveniente consagrar formal y legalmente la libertad para dar destino comercial
(como teléfono publico) a lineas telefonicas instaladas para uso privado. Esto facilitaria
la oferta libre de servicios de teléfono publico por parte de microempresas locales.

iii) El programa podria realizar un esfuerzo promocional y de apoyo gratuito a la
organizacién de pequefias empresas que cumplan la condicion minima establecida por
el articulo 28F de la Ley 19.302 que establece el Fondo: ser "empresa constituida como
persona juridica”, a fin de lograr la postulacién al Fondo de microempresas locales; esta
estrategia probablemente no requiera de modificacion legal.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que
el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel de:
otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras
La metodologia especifica de evaluacion, generada en MIDEPLAN, tiene aspectos

discutibles y/o insuficientemente respaldados, como se detalla en la seccién (V.6.a) de la ficha
B. Esto repercute no sélo en el ordenamiento de los proyectos, sino posiblemente en el gasto
en subsidio, que podria quedar sobrestimado en el sector rural por la no inclusién de los
beneficios derivados de la instalacidn de lineas privadas (en caso de no operar eficientemente
los mecanismos de competencia entre las empresas postulantes, que son historicamente
pocas) y quedar subestimado en el sector urbano, comprometiendo la viabilidad misma de los
proyectos de este sector.

Un mayor cumplimiento de los supuestos a nivel de instituciones privadas ejecutoras podria
lograrse a traves de las recomendaciones formuladas en torno al nivel o grado de cumplimiento
de los componentes del programa/proyecto (punto V.10 anterior).
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12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para
aque el programa/proyecto contnbuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel
de otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones
sociales. condiciones econémicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras :
Se recomienda revisar la metodologia de evaluacion para asegurar un correcto
ordenamiento de los proyectos por su impacto en el propésito del programa. Esta revision debe
ser especialmente cuidadosa en cuanto al componente urbano. Vale destacar que este tema ha
surgido en las reuniones del Consejo de Desarrolio de las Telecomunicaciones, y que
recientemente el FDT ha informado al Panel que se esta llevando “una evaluacion de la
metodologia utilizada para la evaluacién de ios proyectos”.

Por Gltimo, se recomienda continuar el proceso permanente de revisidn y mejoramiento de
los procedimientos y criterios de decisién internos.

|
:
l

13. Conclusiones y recomendaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes
se producen los componentes del programa/proyecto
(a) Conclusiones en torno a la caracterizacion socio-economica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programa/proyecto

La calidad de la informacion existente es insuficiente para una adecuada caracterizacion
socio-econdmica.de los beneficiarios, tanto desde el punto de vista del nivel de ingresos como
desde el de la baja densidad telefonica. En el caso de la primera, se trabaja con el ingreso
medio comunal (o con el de comunas asimilables) segun la encuesta CASEN, y no con el
ingreso de la localidad, respecto de lo cual no existe informacidn. En el caso de la segunda, el
FDT ha trabajado con definiciones practicas, que utilizan la informacién existente, pero de baja
precision; es asi como se ha entendido por “baja densidad telefonica” la ausencia de teléfonos
en la localidad o el estar fuera del area de atencidn obligatoria de alguna empresa (lo que, en
realidad, no necesariamente implica inexistencia de teléfono), pero no se cuenta (por
problemas de estadisticas geograficas y demograficas que exceden la responsabilidad del
FDT) con una definicion concreta y objetiva de “localidad”, lo cual deja indefinida la densidad en
la localidad.

(b) Recomendaciones en torno a la caracterizaciéon socio-econémica de los beneficiarios
iniciaimente identificados para el programa/proyecto

Debido a que una caracterizacion rigurosa y general, que permitiria establecer el universo de
necesidades, requeriria de una muy costosa recopilacién de informacién, se recomienda, como
solucidon intermedia, establecer sistemas de verificacidon en terreno de los antecedentes
incluidos en las solicitudes. Esta verificacion deberia permitir establecer al menos la densidad
telefonica y un factor de correccidon al ingreso promedio comunal —o0 de comunas comparables-
obtenido de la CASEN.

(c) Conclusiones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios ;
idirectos e indirectos |

Como se indica en el punto anterior, la determinaciéon del universo total de polenc.alas}
beneficiarios resultaria de un costo probablemente prohibitivo, pero es a la vez un requisito |
|
j

fundamental para la posibilidad de evaluacion y control de gestidon del programa.
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(d) Recomendaciones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios

directos e indirectos

Se recomienda determinar el universo de beneficiarios en forma mas bien en el ambito de
politicas de telecomunicaciones, como una meta a cumplir. Para ello puede justificarse un
estudio parcial que permitiera avanzar hacia la cuantificacion de |a poblacion objetivo, lo que se
podria lograr mediante estudios como un andlisis en profundidad de una muestra de comunas,
en el que se podria integrar - previa validacion - la informacion contenida en los formularios de
solicitud presentados al Fondo.

(e)Conclusiones en torno a la identificacion del numero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

Las estimaciones sobre el numero de beneficiarios que utilizan los componentes estan
hechas con una metodologia en general adecuada a la situacidn, si bien no permite identificar
los usuarios directos, ni menos identificar los diversos beneficiarios (directos e indirectos) del
programa. Para esto se requeriria un registro permanente de llamadas y usuarios en cada
teléfono.

(f) Recomendaciones en torno a la identificacion del numero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programa/proyecto

No parece justificado determinar en forma precisa el numero de reales usuarios, por el alto
costo que ello implicaria. Se recomienda una contrastacidon y actualizacién empirica de la
metodologia de estimacion del niumero de usuarios sobre la base de un estudio aplicado a una
muestra de localidades.

(g) Conclusiones en torno a la caracterizacidn socio-econdémica de los beneficiarios reales
finales del programa

Si bien no se tiene una caracterizacion precisa de los usuarios finales ni de los inicialmente
identificados, parece razonable suponer que no haya diferencias significativas entre ellos.

(h) Recomendaciones en torno a la caracterizacidon socio-econdmica de los beneficiarios reales
finales del programa

No parece justificado caracterizar en forma precisa los reales usuarios, por el alto costo que
ello implicaria. Se recomienda una forma de encuesta a usuarios, como la propuesta para la
evaluacion del proposito del programa, para una caracterizacidn utit para evaluar y
eventualmente corregir la focalizacion del programa.

14. Conclusiones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el
programa y su contribucion al proposito del programa/proyecto

~ Si bien no se tienen mediciones de estos efectos, que incluyen aspectos como la mayor
integracion social y econdmica, y facilidad para resolver situaciones de emergencia, todo
merced al facilitamiento de las comunicaciones, su importancia y contribucion al propésito def
programa son evidentes.
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15. Recomendaciones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que
entrega el programa y su contribucion al propésito del programa/proyecto

Se recomienda una forma de encuesta a usuarios, como la propuesta en los puntos (IV.8) y
(IV. 10) de esta ficha para la evaluacion del proposito del programa, de forma de obtener una
medicion de estos efectos. Segun lo informado recientemente por el FDT, se estan haciendo
lavances en este sentido.

16. Conclusiones en torno al impacto en la poblacion objetivo realmente beneficiada por ¢l
programa/proyecto
No existe una adecuada medicién de este impacto, que debe incluir aspectos sociales,

economicos e incluso culturales resultantes de la produccion de los componentes del programa.
Debe aclararse que recién ahora, en la medida que se estan poniendo en operacion los
teléfonos instalados merced al FDT, es posible comenzar a medirio y que, segun lo informado
recientemente por el FDT, se estan haciendo avances en este sentido.

Sin embargo debe indicarse que este impacto presumiblemente es significativo, en aqueilas
localidades rurales que ya disponen del teléfono, y es nulo en el caso del componente urbano.

17. Recomendaciones en torno al impacto en [a poblacion objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

Se recomienda disenar y aplicar instrumentos de medicién de este impacto, al mismo tiempo
que implementar medidas para lograr un adecuado nivel de produccién del componente de
teiéfonos publicos en sectores urbanos, de acuerdo a lo indicado anteriormente en el punto
(V.10) de esta ficha. Segun lo informado recientemente por el FDT, se estan haciendo avances
en este sentido.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

Vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada unoc de los
Componentes del programa/proyecto

Estas actividades (que se encuentran enumeradas en la ficha A, punto VI.1) configuran un
todo coherente y funcional a la operacién del Fondo, respetando |a legalidad vigente.

-

2. Recomendaciones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

Se recomienda continuar el esfuerzo para reducir el tiempo total del proceso, estableciendo
limitaciones efectivas a la duracién de aquelias actividades en que esto sea factible.
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3. Conclusiones y recomendaciones en torno a los sistemas de produccion de los componentes |
(a) Conclusiones en torno a los mecanismos mediante los cuales s producen los componentesj

“Estos mecanismos han resultado efectivos en el caso del componente rural. y no han tenido|
exito en el componente urbano.

En el caso rural, ha existido interés de las empresas por postular incluso, en oportunidades,l
con subsidio cero, lo que puede explicarse por las ventajas del mecanismo del Fondo en cuantog
a facilidad y rapidez, respecto de la alternativa de solicitar una Concesion de Servicio Publico
Telefonico para el area. Vale destacar sin embargo que la postulacion con subsidio cero es
indicio de una rentabilidad privada positiva para el respectivo proyecto (en cuyo caso no
quedaria clara la necesidad de la accion subsidiaria del Estado a traves del Fondo), o bien de
un poco probable error de apreciacion por las empresas respecto de la real rentabilidad.

En el caso urbano, los mecanismos del Fondo no han logrado concitar el interés privado, al
no ofrecer subsidio debido a los resultados de la evaluacion. Como se explica en el punto (V.9)
de esta Ficha, esta situacién puede deberse a aspectos relacionados con la forma de operar
del FDT (que ofrece subsidio cero en caso que la evaluacion privada arroje un VAN positivo,
constituyendo una alternativa inferior a la de colocar los teléfonos fuera del marco del Fondo),
con la metodologia de evaluacién empleada (que, probablemente por no considerar ciertos
costos, generalmente ha encontrado privadamente rentables los proyectos, de acuerdo a Io
cual éstos deberian haber sido realizados por las empresas en su busqueda de rentabilidad, lo
que no parece empiricamente cierto a la luz de la demanda insatisfecha manifestada a través
de las solicitudes presentadas al Fondo), y con el marco legal del Fondo, que en cierto grado lo
limita en la posibilidad de subsidiar a microempresas, que presumiblemente podrian presentar
un mayor interés por postular.

Una revisidon en el detalle de los sistemas de produccion, resefiados en las actividades y
organizacion del programa (Ficha A, puntos VI.1 y VI.2), confirma que son coherentes y
funcionales al programa, con perfeccionamientos posibles segun se explica en las secciones
(letras) siguientes de este mismo punto, pero quedando gque lo crucial para un adictonal avance
significativo en el logro de la produccion de los componentes es lo relativo a los aspectos
metodologicos referidos en los primeros parrafos del presente punto.

(b) Recomendaciones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

Ante la falta de interés por las empresas de telecomunicaciones, se recomienda el disefio de
nuevos mecanismos para producir el componente urbano, segun las lineas planteadas en el
punto (V.10), en el sentido de realizar una completa revisién de la metodologia de evaluacion
(que podria aproximar las estimaciones de rentabilidad privada realizadas en el FDT a la
evaluacion comercial realizada por las empresas), de apoyar especialmente a microempresas
locales para lograr su postulacion al Fondo en proyectos que resulten interesantes a éstas pero
no a las empresas de telecomunicaciones (por ejemplo, por diferencias en los costos y las
alternativas de rentabilidad que enfrentan), y de promover una explicitacion legal de ia libertad
para dar destino comercial (como teléfono publico) a lineas telefénicas instaladas para uso
privado, lo que promoveria la solucion del déficit de teléfonos publicos por mecanismos
externos al FDT.
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(c) Conclusiones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

La organizacién se aprecia en general adecuada y funcional a la produccion de los
componentes (aunque con aspectos, como principalmente coordinacion regional vy
descentralizacion que permiten mejoramiento), apegandose a los requisitos legales. La falta de
resultados en ciertos ambitos (basicamente, el componente urbano) parece ligada mas a
aspectos metodologicos que operativos.

(d) Recomendaciones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

Siguiendo la linea propuesta en el punto (IV.12) de esta ficha, se recomienda reforzar los
vinculos con los SEREMITT y las municipalidades, para mejorar la difusiéon y promocion del
programa. Esto ayudaria a tener un mas amplio registro de las necesidades, a la vez que
ayudaria a ir construyendo un mejor nexo con las comunidades de base, necesario para
optimizar el programa. Segun informacién reciente de la SUBTEL, “en el presente mes de
agosto 1998 se esta lievando una masiva y amplia difusién del programa de telefonia rural,
considerando la realizacion de reuniones de trabajo en terreno, desarrolladas por las jefaturas
responsables por la gestion del Fondo al interior de la SUBTEL", generando ademas una mayor
coordinacion con autoridades regionales, provinciales y locales.

(e) Conclusiones en torno a la estructura de la /proyecto y de sus responsabilidades

La Gerencia del programa se aprecia adecuada, aunque la falta de un vinculo mas estrecho
con los SEREMITT puede resultar limitativa en la accion en terreno. La relacion de los
SEREMITT con el Ministerio esta en general centrada mas en las actividades de transportes
que en las de telecomunicaciones, dandose casos en que en el ambito regional no haya ningun
funcionario dedicado al aspecto de las telecomunicaciones; esto naturalmente repercute en la
efectividad del programa, y particularmente en tas actividades de deteccion de necesidades,
difusién, y apoyo a la presentacion y verificaciéon de solicitudes.

(f) Recomendaciones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

Se recomienda estudiar la posibilidad de establecer un nexo jerarquico con los SEREMITT, o
al menos de reforzar los canales de comunicacion y coordinacion con éstos, incluyendo la
designacion en cada region de encargados del area.

4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Conclusiones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacidon del
programa/proyecto

Los instrumentos de monitoreo y seguimiento indicados en la ficha A (punto Vi.3.a) se
aprecian adecuados en lo referente a las etapas previas a la adjudicacion, y de ejecucion y
recepcion final de las obras, y poco desarrollados ain en su etapa de operacion, aunque se
debe observar que esta Gltima es aun muy limitada, ya que se debe recordar que a mayo de
1998 habia solo 224 teléfonos ya instalados.
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(b) Recomendaciones en torno a los sistemas de monitoreo. seguimiento y/o evaluacion del
programa/proyecto ’ ;

Se recomienda disenar sistemas especificos de monitoreo de la operacion de los
componentes producidos por el programa, radicando este control en la unidad de Fiscalizacion

de SUBTEL Esta actividad de monitoreo va a ser de creciente importancia. :

(c) Conclusiones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

Parece posible acercarse mas hacia la utilizacion total del presupuesto de subsidio; o que
permitiria financiar mas proyectos, logrando una mayor produccion de los componentes. Esto
reforzaria la probabilidad de renovacién de la vigencia del Fondo mas alla del plazo inicial de
cuatro afRos y renovaciones ya acordadas.

Si bien los indicadores presentados en la ficha A (punto VI.3.b) permiten sdlo una vision
parcial, se observa un acercamiento de los resultados - en aspectos como focalizacion regional
y demora total - a los objetivos planteados. No sucede igual cosa en lo referente a la
focalizacion urbano-regional.

Sobre el impacto ultimo del proyecto sobre las personas (impactos sociales, econdmicos,
culturales, sanitarios y otros) no se posee informacion.

(dY Recomendaciones en torno a los indicadores de gestion e impacto del prograrﬁa/proyecto

Se recomienda revisar la metodologia de evaluacidn, incluyendo todos los costos vy
beneficios privados relevantes (particularmente los costos por vandalismo y los beneficios por
posibilidad de instalacion de lineas privadas adicionales) e introduciendo explicitamente las
principales externalidades (entre otras, geopoliticas) relevantes para la seleccion y priorizacion
de los proyectos, lo que deberia repercutir en la eficiencia y focalizacion del programa. Se
recomienda tambien continuar avanzando en el mejoramiento de la gestion en aspectos como
la demora total del proceso. Es presumible también que la revisidn de la metodologia permita
proyectar mejor la solicitud de subsidics, y a traves de ello lograr el acercamiento hacia la
utilizacion total de! presupuesto de subsidio.

En cuanto al componente urbano, se insiste en las recomendaciones presentadas
anteriormente para lograr avances efectivos y significativos en su produccion.

Se recomienda adicionalmente generar un instrumento que permita medir el impacto de |a

disponibilidad del teléfono publico sobre la vida de las beneficiarios, en la linea indicada en los
puntos (IV.3 y IV.4) de esta ficha.

Vil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS
1: Conclusiones en torno a la eficiencia del programa/proyecio (realizar analisis de costo
historico 94-98 de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararios con los
de otros proyectos publicos o privados similares)

El programa ha mostrado un manejo eficiente, comprometiendo inversiones significativas a
un costo moderado (inferior al 1% del presupuesto de subsidio, como se detalla en el punto Vi
de la Ficha B). Sin embargo, no ha logrado asignar anualmente todo su presupuesto de

subsidio, lo que le habria significado desaprovechar la posibilidad de proyectar estos logros 2|
una escala aun mayor.
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{2, Recomendaciones en torno a la eficiencia del programa/proyecto

Se recomienda revisar y perfeccionar la metodologia de evaiuacion. El uso de una correcta
metodologia de evaluacion, junto con la disposicion de informacién suficiente y de buena
‘calidad. debe permitir maximizar el impacto por peso de subsidio. Una mejor evaluacion. es
clave para la priorizaciéon de los proyectos y para asegurar su factibilidad al no determinar
subsidios inferiores al necesario para hacer viable el proyecto, y debe ademas resultar en
mejores proyecciones del monto del subsidio requerido, ayudando a evitar la subutilizacion del
presupuesto de subsidio.

En conjunto con lo anterior, se recomienda continuar afinando los porcentajes de
sobrellamado, hasta idealmente lograr gastar todo el presupuesto en proyectos que tengan un
VAN Social positivo. Como esto puede eventualmente llevar a sobrepasar el presupuesto del
periodo, el logro de un 100% de utilizacién del presupuesto puede requerir de modificaciones
en la normativa, que le permitan postergar o anticipar gastos de subsidio.

Viil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA
EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO
1. Conclusiones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

Los principales aprendizajes y lecciones obtenidos son y han sido de importancia para la
toma de decisiones de mejoramiento del programa.

2. Recomendaciones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del programa/proyecto

Se recomienda continuar y profundizar el aprovechamiento de tales aprendizajes y lecciones,
para reforzar el lograr de los objetivos del Fondo. Para ello parece necesaria una mayor
sistematizacion de los aprendizajes mediante la construccion de indicadores de los resultados
obtenidos a partir de los respectivos aprendizajes. Estos indicadores deberian idealmente
permitir medir en forma separada cuanto ha mejorado la toma de decisiones debido a los
aprendizajes que ha ido dejando la ejecucidon del programa

3. Conclusiones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje
Los beneficiarios de estos aprendizajes son la SUBTEL y los usuarios de los teléfoncs
instalados'mediante el FDT.

4. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje
No se proponen recomendaciones al respecto.

5. Conclusiones en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

' La falta de continuidad del proyecto implicaria dejar sin satisfacer importantes necesidades
sociales, que eventualmente podrian llegar a ser de interés comercial por canales distintos al
Fondo, pero sdlo a largo plazo, en tanto el ingreso y la demanda de los beneficiarios aumente
lo suficiente, y la tecnologia abarate en grado adecuado los costos.

O

8. Recomendaciones en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

24



Se recomienda su continuidad y su reorientacion a fin de lograr un adecuado balancm
rural/urbano. En caso de no continuarse el programa, parte de los beneficios podrian Sef'
obtenidos mediante cambios y simplificaciones en los procedimientos para adJudrcarl
concesiones de servicio publico telefonico, en el caso rural. %
7 Conclusiones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales, econemicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

La sustentabilidad de los proyectos amparados por el programa, mas alla del plazo de
atencion obligatoria de diez afios, parece garantizada comerciaimente en la generalidad de Iosi
casos. i

Naturalmente, por su misma definicidon un programa de subsidios no genera retornos que
garanticen su sustentabilidad financiera, pero el programa, otorgando subsidio y ventajas
administrativas para la inversién en proyectos de telefonia publica en sectores aislados y de
bajos ingresos, parece politicamente sustentable al menos a mediano plazo, por sus retornos
sociales.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
econdmicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad
del programa/proyecto a mediano o largo plazo

Se recomienda fomentar la potenciacion técnica de las soluciones telefénicas instaladas
mediante el FDT, para hacerlas capaces de aprovechar las ventajas de sistemas de
transmision de datos, permitiendo, entre otros, retornos educacionales y empresariales
adicionales, principalmente a través de INTERNET.

IX. SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

Apreciacion general del programa:

El programa exhibe logros significativos en la solucidon de un importante aspecto de la
aislacion de grupos de menores recursos, mediante la instalacidon — ya realizada o en
proceso — de telefonos en un gran numero de zonas rurales, con una poblacion total de
mas de yn millon setecientos mil habitantes. Por su éxito en esta area, logrado con un uso
relativamente bajo de recursos y con un costo de administracién infimo, es considerado un
programa pionero a nivel internacional. Esto, a pesar de una alta rotacion del personal del

programa y de la ausencia de una definicion precisa, a nivel de catastro, de la poblacion
objetivo.

Es en el sector urbano donde el programa no ha tenido éxito, por las causas indicadas
en puntos anteriores, y que tienen que ver basicamente con aspectos metodologicos que
son susceptibles de revision, y que idealmente deberian haber sido estudiados en
profundidad. La revisién de la metodologia ocupada podria sefialar caminos de solucion
para la baja denstdad telefonica en sectores urbanos de bajos ingresos (sobre ta cual no
hay estadisticas, pero el gran numero de solicitudes recibidas por el Fondo resulta
sugerente de su importancia) y adicionalmente podria permitir un eventual ahorro de
recursos en los subsidios rurales, de no darse una competencia efectiva en €stos.
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A. En torno al disefio del programalproyecto {(En relacion a la eficacia y eficiencia
del Programa) :

1. Dar continuidad al programa, de preferencia mediante una iniciativa legal que le de !
permanencia durante al menos un periodo adicional de cuatro afos (mas que
continuar el actual sistema de renovaciones anuales) y en la que se puedan
incorporar las modificaciones y flexibilizaciones que se requieran para la viabilidad
legal de las recomendaciones siguientes.

2. Estudiar y poner en practica mecanismos que permitan el apoyo efectivo del Fondo
para la instalacion de teléfonos publicos en zonas urbanas aisladas y de bajos
ingresos, que se traduzcan en una efectiva mejora en sus posibilidades de
comunicacion. Uno - presumiblemente principal — de estos mecanismos es la revision
a que se refiere la recomendacion siguiente. Como parte de este estudio, se debe
indagar sobre la instalacion independiente de teléfonos publicos en zonas urbanas,
con posterioridad a las solicitudes de las localidades y su difusion por el FDT.

3. Revisar la metodologia de evaluacion, mejorando aspectos técnicos, revisando
valores, coeficientes y formas funcionales utilizados, pero sobre todo incluyendo
adecuadamente todos los beneficios y costos relevantes. Esto, tanto en la evaluacion
privada (ej. Beneficios derivados de la posibilidad de instalar lineas telefénicas
privadas, en los proyectos rurales, y los costos de vandalismo, en los urbanos) como
social (e]. Beneficios geopoliticos de la integracion de las regiones extremas).

4.  Definir operacionalmente la poblacion objetivo del FDT, y formar un catastro de esta,
asignando para ello los recursos adecuados. Para logrario se debe previamente
conceptualizar en forma precisa las nociones de localidad, déficit de telefonia publica,
y aislamiento, asi como obtener un mejoramiento de la informacién de base
necesaria. Por el alto costo previsible para un catastro exhaustivo, se debe evaluar la
alternativa de combinar estudios parciales (sobre una muestra territorial) y decisiones
de politica social en telecomunicaciones, para definir cuantitativamente las metas
especificas del programa.

5. Monttorear el impacto del programa en términos de la integracion social, satisfaccion
del usuario y mejoria economica de las localidades beneficiadas, estudiando el
impacto de la instalacién y operacion de los teléfonos generados merced al Fondo.
Esto implica la utilizacion de instrumentos aplicados a los usuarios, que permitan
establecer sus caracteristicas y determinar los reales impactos del programa en las
comunidages beneficiarias.

6. Facilitar la iniciativa de microempresas locales para que provean servicios de teléfono
publico. Lo anterior mediante la formalizacion de la posibilidad de dar uso comercial a
lineas privadas y mediante apoyo organizacional y legal a dichas microempresas.

7. Estudiar la eventual conveniencia de subsidiar la operacidn, durante o después de los
diez afnos de obligatoriedad de servicio.
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8.

9.

Fomentar la potenciacion técnica de las soluciones telefénicas instaladas, para
producir servicios de valor agregado.

Sistematizar el FDT con un diseno de Marco Lagico

A. En torno a la gestion del programalproyecto (En relacion a la eficacia y
eficiencia del Programa)

1. Continuar el esfuerzo tendiente a utilizar el total del presupuesto anual de subsidio.
2. Continuar el esfuerzo tendiente a acortar los plazos de instalacion de los teléfonos.

3. Completar la produccion de los diversos indicadores y medios de verificacion
detallados en la evaluacion.

4. Reforzar la verificacion en terreno de la informacion contenida en las solicitudes.

5. Optimizar los mecanismos para asignar el maximo monto de subsidio, en tanto se
tengan proyectos de VAN social positivo.

8. Profundizar la fiscalizacion del cumplimiento de la calidad y condiciones del servicio

7. Reforzar los vinculos de la SUBTEL con las municipalidades y los SEREMITT.
estudiando la posibilidad de establecer nexos jerarquicos con estos ultimos.

8. Incrementar la descentralizacién de la gestién del FDT.
9. Profundizar los vinculos del FDT a otros programas sociales.

10. Sistematizar los aprendizajes obtenidos en la operacion del Fondo, para opt:mlzar su
gestion.

-
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ANEXO: INDICADORES GENERADOS PARA LOS COMPONENTES
DEL PROGRAMA “FONDO DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES”

Durante el proceso de evaluacidn, el Panel solicitd la produccion de ciertos indicadores sobre
el cumplimiento de los componentes. Debido a que para ello fue necesario revisar y procesar
informacién de diversas fuentes al interior de SUBTEL, parte de la cual no estaba disponible en
medios magnéticos, sino se encontraba en los documentos correspondientes a las evaluaciones de
Jos distintos proyectos formulados por el Fondo, los indicadores estuvieron generados solo después
de terminado el proceso de evaluacién. Como la informacion generada es de indudable valor, y
contribuye a visualizar el desempefio del Programa, el Panel opt6 por adjuntarla a la evaluacion,
bajo la forma del presente anexo, realizando ademés un primer y muy somero anélisis de los
resultados.

Primero, vale la pena destacar que todos los indicadores fueron producidos s6lo para el
componente rural, ya que no se han adjudicado proyectos urbanos, por lo que los comentarios que
siguen estin también referidos al cumplimiento en el sector rural.

Al revisar la oportunidad en la instalacién de los servicios, se observa un significativo retraso
respecto a las fechas de puesta en servicio comprometidas, que en 1987 y el primer semestre de
1998 alcanza alrededor de un 50% de proyectos con retraso. Esta situacion fue originada
basicamente en una situacién puntual de dificultades internas de una de las empresas, que segun lo
informado por SUBTEL se esta ya resolviendo, y ha dado origen a cobro de multas.

En cuanto a los indicadores (b) y (c) de cobertura, los indicadores que acumulan las
solicitudes del periodo y las atrasadas (que son los que reflejan adecuadamente el espiritu de los
indicadores solicitados) muestran un importante grado de satisfaccion de la demanda, a la vez que la
permanencia de condiciones de necesidad de telefonia, que justifican la sugerencia de prorrogar la
vigencia del Fondo.

En cuanto al indicador (d) de calidad, el tiempo desde la adjudicacién hasta la puesta en
servicio, cercano a los dos afios, se aprecia como algo alto; se observan mejoramientos en el lapso
de tramitacién de los proyectos que culmina con la publicacion en el Diario Oficial, pero esos
mejoramientos resultan contrarrestados por aumentos en el tiempo de construccién e
implementacion de las soluciones telefonicas. Debe consignarse sin embargo la posibilidad que el
mayor plazo en la ejecuciéon se deba a dificultades crecientes en los proyectos, por sus
caracteristicas geograficas.

Respecto al indicador (e) de focalizacién rural/urbano, la utilizacién de los proyectos
llamados a concurso en el denominador hace aparecer el indicador como mejorando en los procesos
en que se ha tomado la decisién de no llamar a concurso para proyectos urbanos. Si el indicador se
hubiera construido como proyectos rurales adjudicados dividido por proyectos rurales y urbanos
adjudicados, entregaria un resultado de 100%, que corresponde a la focalizacion que ha resultado de
los distintos aspectos — basicamente metodoiégicos - analizados en la evaluacion del Panel.
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El indicador (f) de focalizacién regional muestra fluctuaciones, particularmente en las
regiones extremas del pais, a las cuales se dio tratamiento especial en algunos procesos. Un analisis
detallado de este indicador requeriria de alguna estimacion de la distribucion regional de la
poblacién objetivo del programa.

El indicador (g) de focalizacion segin pobreza muestra un 100% de asignaciones en
localidades correspondientes al segundo quintil de ingresos. Debe destacarse sin embargo que la
poca desagregacion de los datos disponibles sobre distribucion del ingreso hace que este indicador
sea sdlo de utilidad relativa. Un mejoramiento sustancial de la informacién de ingresos se puede
obtener de los estudios de seguimiento que se realicen.

En cuanto a los indicadores (h) e (i) de focalizacién segin la densidad telefonica, llama la
atencion que en mas de la mitad de los casilleros correspondientes a las diversas regiones para los
afios 1996, 1997 y 1998, los indicadores muestran valores menores a 1,00; esto indica que se
asignaron teléfonos a aquellas solicitudes para las cuales la distancia o el costo de viaje eran en
promedio menores. Esto seria interesante de estudiar en detalle, aunque se puede adelantar la
hipdtesis de originarse en que las localidades muy alejadas tengan un alto costo de instalacién, que
no alcance a ser cubierto por los beneficios del teléfono generando VAN sociales negativos, razon
suficiente para excluirlas del programa.

Finalmente, los indicadores (j) y (k) de eficiencia en el uso de recursos muestran que se han
adjudicado los proyectos de mayor rentabilidad social, con un decrecimiento que es de esperar en la
medida que los proyectos de mayor VAN social sean realizados primero, dando paso en el tiempo a
proyectos de menor urgencia. Son destacables los altos valores del ultimo indicador, que muestra
que por cada peso otorgado de subsidio se obtienen mas de dos pesos de VAN social.
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INFORME GENERACION INDICADORES
FONDO DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES




l.- INTRODUCCION

Con motivo de la realizacién del Proceso de Evaluacion de Programas Gubernamentales, el Ministerio de Hacienda procedio,
en el mes de abril del afic en curso, a evaluar el Programa de Telefonia "Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones” de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Para ello se conformd un panel evaluador formado por tres profesionales los que, durante un periodo de dos meses,
recopilaron la informacion necesaria a fin de poder entregar comentarios respecto de la gestion del Fondo durante sus cuatro
afios de funcionamiento.

Respecto de lo anterior, es que el panel de evaluadores generd una serie de indicadores que obedecen a conceptos de:
cobertura, calidad, focalizacion rural/urbano, focalizacion regional, focalizacion densidad telefonica y eficiencia en el uso de
los recursos.

El presente informe, entrega los resultados del proceso de generacion de los Indices antes mencionados. En él se dan a

conocer los objetivos de la investigacion, la metodologia utilizada, la descripcion de los indicadores y las conclusiones y/o
comentarios para cada uno de los parametros propuestos por el panel.



il.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

- Generar los Indicadores rurales/urbanos relacionados con los conceptos de cobertura, calidad, focalizacion rural/urbano,
focalizacion regional, focalizacion densidad telefonica y eficiencia en el uso de los recursos, propuestos por el panel
evaluador del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

- Elaborar un informe general con los comentarios y conclusiones respeclo del tema sujeto a estudio.

iil.- METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la resfizacion del trabajo de generacion de indicadores se abordd la siguiente metodologia de recoleccion de
informacion:

- Informacién Primaria: obtenida a partir de entrevistas y consullas a los profesionales del Departamento de Desarrollo de la
Subsecrotaria de Telecomunicaciones,

- Informaciém Secundaria: obtenida a partir de la revisién de planillas de calculo en formato Qpro. y Excel 5.0 y por el

analisis de los resultados de las evaluaciones social y privada de los proyectos del Fondo correspondientes a los procesos
1995, 1996, 1897 y 1898,

(J
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IV.- DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

1) Cobertura

a) Evoluciéon del porcentaje de teléfonos instalados en relacion al total comprometido por region y pais.

Para desarroliar este indicador se tomo el total de los teléfonos instalados versus los que estaban comprometidos a una
fecha determinada (primer semestre de 1998). El dato que nos entrega este indice es el nivel de cumplimiento y puntualidad

que ha tenido este programa a la fecha en relacion a la instalacion de los teléfonos publicos, debido a que nos permitira

establecer la cantidad de teléfonos rurales instalados versus los que deberlan estar funcionando a la fecha.

INICIOS DE SERVICIO ANO 1997

REGIONES

[ [} 1] v v X TOTAL
Teléfonos Instalados afio 1997 0 9 6 11 67 4 - 149
Telélonos Instalados al Primer Sem 98 0 ] 0 0 3 0 0 72
Teléfonos Comprometidos al afo 1997 0 10 7 11 70 4 0 265
Porcentaje de Instalacién dentro del plazo | 0% | 90% | 86% | 100% | 96% 5§6,23%
Porcentaje de Instalacién al Primer Sem. 90% | 86% | 100% | 100% 100% | 83%
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INICIOS DE SERVICIO PRIMER
SEMESTRE 1988

REGIONES [ ] W v v vi vib | viir | IX X XI | Xii| RM [TOTAL
Teléfonos Instalados al Primer Sem. 1998 0 0 0 74 0 0 47 0 0 0 0 0 0 121
Teléfonos Compromelidos 0 0 3 229 0 0 49 0 36 | 149 2 0 0 468
Porcentaje de Instalacién 0% | 32% 96% 0% | 0% | 0% 26%
TOTAL GENERAL INICIOS DE

SERVICIO 1998

'REGIONES 1 1} m v v VI v | vin ] IX X Xl [ x| RM | TOTAL
Teléfonos instalados al afto 1997 0 9 6 11 67 1 20 0 0 4 13 -1 18 149
Teléfonos instalados fuera de plazo afio 97. 0 0 0 0 3 9 7 19 29 0 0 0 5 72
Teléfonos instalados al Primer Sem. 1998 74 47 121
Teléfonos adelantados 13 13
Total teléfonos instalados 0 9 6 85 83 10 74 19 29 4 13 1]0 23 355
Total Comprometidos al Primer Sem. 1998 0 10 10 | 240 | 70 10 76 19 | 107 {153 ] 15 | O 23 733
Porcentaje Total al Primer Sem. 1998 80% | 60% | 35% [119%[100% | 97% [100% | 27% | 3% | 87% 100% | 48%

b} Evolucién del porcentaje de iocalidades adjudicadas sobre el total de solicitantes validos, por proceso.

Respecto de este Indice, es importante precisar que para su elaboracion se requirié definir el concepto de “solicitantes
vdlidos” , entendiendo por tal aquellas solicitudes de telefonia publica de cada afio, depuradas luego de un proceso interno
de fillraje, que conforman un catastro de solicitudes. Este 0ltimo no considera aquellas solicitudes presentes en la base de

datos del Fondo. Lo descrito es relevante dentro del estudio efectuado, ya que a partir de dicha conceptualizacion se




elaboraron los indicadores restantes.

Finaimente estos datos fueron contrastados con el numero de solicitudes adjudicadas en cada proceso.

En relacion al indicador propuesto por el panel evaluador, nos parece necesario precisar que el indice adecuado para este
caso serla el porcentaje de localidades adjudicadas sobre el total de localidades consideradas en las Proposiciones de
Programas de Proyectos Subsidiables de cada proceso, ya que ello evitaria la generacion de distorsiones en la informacion,

como la que se presenta en el proceso 1997 en donde las localidades adjudicadas superan en un §7% a las localidades

solicitantes.

Por lo antes seéfialado, es que se entrega el cuadro con el analisis solicitado por el panel evaluador y el cuadro con la

propuesta del Indice elaborado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Cuadro solicitado por el panel evaluador

ANO 1996

REGIONES 1 " ] Y] v vi vil vill 1X X xi X RM |TOTAL
Localidades solicitantes 62 16 28 163 | 228 | 337 | 475 | 529 | 411 | 304 58 58 287 | 2.956
Localidades adjudicadas 0 0 43 0 119 | 180 | 313 | 361 290 | 185 0 0 141 | 1.632
Porcentaje de adjudicacion | 0% | 0% [154%{ 0% | 52% | 53% | 66% | 68% | 71% | 61% | 0% 0% | 49% | 55%
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::((:I:)NES [ 0 ] 17 v Vi | vit | Vil | IX X X Xil | RM [TOTAL
Localidades solicitantes 1 | 14 9 76 | 85 | 62 | 231 | 224 | 287 | 200 | 25 19 | 126 | 1369
Primer lamado 25 | 9 0 44 | 68 | 227 | 369 | 309 | 264 | 165 | 2 18 | 265 | 1785
Segundo llamado 17 | 2 2 65 | 50 0 0 39 | 44 | 138 1 2 0 361
Localidades adjudicadas 42 |1 2 109 | 138 | 227 | 360 | 348 | 308 | 304 | 3 20 | 265 | 2146
Porcentaje de adjudicacién | 382% | 79% | 22% | 143% | 162% | 366% | 160% | 155% | 107% | 152% | 12% | 105% [ 210% { 157%
ANO 1998

I’nTaslon'Es i ] 1] Y v Vi | vl | Vil | IX X Xi Xii | RM |TOTAL
{Localidades solicitantes 12 3 3 36 | 51 99 | 170 | 149 | 339 | 204 | 13 32 | 64 | 1175
{Localidades adjudicadas 26 0 0 43 | 100 | 73 | 186 | 133 | 172 | 56 15 0 54 858
|Porcentaje de adjudicacién | 217% | 0% | 0% | 119% | 196% | 74% | 109% | 89% | 51% | 27% | 115% | 0% | 84% | 73%

Cuadros propuestos por la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Solicitantes Validas afio 1995 1.710
Localidades Adjudicadas afto 1995 726
Saldo Base de Datos 1995 (1) 320
Localidades Acumuladas 1996 (2) 3.212
Localidades Adjudicadas 1996 1.632
Saldo Base de Datos 1996 1.580
Localidades Acumuladas 1997 (3) 2.949

Localidades Adjudicadas 1997 2.146

Saldo Base de Dalos 1997 803
Localidades Acumuladas 1998 (4) 1.951

Localidades Adjudicadas 1998 858
Saldo Base de Datos 1998 (5) 1.083]




Porcentaje de adjudicacion sobre localidades acumuladas, por proceso

LOCALIDADES
Locs. Adjudicadas| Locs. Acumuladas | % de Adjudicacion
PROCESO 956 726 1.710 42,46%
PROCESO 96 1.632 3.212 50,81%
PROCESO 97 2.146 2.949 72,77%
PROCESO 98 858 1.951 43,98%

(1) Elsaldo para el Proceso 1995 corresponde a 320 localidades debido a que 684 localidades fueron eliminadas por esiar en calidad de opcionales.

(2) Para 1998 la canlidad de solicilantes validas fueron 2.968. A estas se agregason las 320 localidades de base de dalos del Proceso 1995, quedando un total de
3.288. De este lotal fueron eliminadas 76 localidades rurales por falta de Informacion, dejando un total de 3.212 localidades acumuladas.

Se debe sefialar que para efectos del.estudio realizado se trabajé con 2.956 localidades vélidas debido a que 12 no contaban con informacién,

(3) Para el Proceso 1997 se conl6 con un tolal de 2,949 localidades acumuladas conformadas a partir de las 1.580 localidades de base de dalos provenientes del
Proceso 1996 y las 1.369 localidades véalidas c

pondientes a ese proceso.
(4) Et Proceso 1997 dejoé 803 localidades en base dalos, 2 de elfas fueron eliminadas por el Consejo de Desarrrollo de las Telecomunicaclones y 25 fueron eliminadas

tras consullas relizadas a los Alcaldes de lodas las comunas det pais. Lo anterior dejé 776 localidades en base de proyectos las que fueron agregadas a las 1.175
localidades vélidas del Proceso 1998, sitvacion que dejo un lotal de 1.951 localidades acumuladas.

(5) Los resullados del Proceso 1998 del Fondo, permitieron adjudicar 858 localidades dejando 1.093 localidades rurales en base de proyeclos las que seran
incorporadas a las solicitantes vatidas det Proceso 1899,

c) Evolucion del numero de localidades adjudicadas.

Este indicador nos entregara las localidades adjudicadas por region y pais. Ademas, nos entregara la informacion referida al



porcentaje que aporta cada proceso al total general (5.362 localidades adjudicadas).

ARNO 1995

REGIONES tpnymiw Vv vifviegvin| x| x I xijxii]RM| TOTAL {% TOTAL
Localidades adjudicadas | 0 [10] 7 |240] 70 | 10 { 76 | 19 [ 107 [151}13] 0 | 23 728 14%
ANO 1996

REGIONES Tjuimjw | vi{ivejvijvii]ix ] X [Xi|Xii]RM| TOTAL { % TOTAL
Localidades adjudicadas §} 0 | 0 |43] 0 [119]180}3131361]290}1185} 0] O | 141 1.632 0%
ANO 1897

REGIONES Ppwimliwvwivivelvilvingix i X Ixi{xi|RMm| TOTAL | % TOTAL
Localidades adjudicadas |42 |11} 2 | 109 ] 138 | 227 [369 [ 3483083041 3 [ 20 ] 265 2,146 40%
ANO 1998

REGIONES Ppmjmiwviviveivel{vim] x| X [Xi]xn]RM] TOTAL | % TOTAL
Localldades adjudicadas |26 | 0 | 0 | 43 [100| 73 [ 186 [ 133 | 172] 56 {16] 0 | 54 858 16%
IREGIONES BRI K] VI[VIE[VIN] IX | X [XI[Xii[RM]| TOTAL | % TOTAL
Tota! Loc. Adjudicadas 68 | 21|52 ] 392 {427 [ 490 | 944 | 861 | 877 | 696 [ 31 | 20 | 483 5.632 100%
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2) Calidad
d) Tiempo total promedio entre la adjudicacion y la instalacion por proceso.

Para este indicador se tomé en cuenta el promedio en dias, desde la adjudicacion de los proyectos hasta la fecha en que
qued6 comprometida la entrega del proyecto, entendiéndose por adjudicacion el momento en que a la empresa se le asigna
el proyecto. Por tal motivo este indicador incluye dos etapas:

a) El plazo entre la adjudicacién y la publicacion del decreto en el Diario Oficial (P.D.O).

b) El plazo que se le entregd a la empresa para la instalacion de los teléfonos, empieza a regir desde la fecha de publicacion
del decreto de concesion de servicio publico telefénico en el Diario Oficial.

Por otra parte, el calculo de este promedio se hizo por localidad; es decir, se calculo el plazo de entrega para cada localidad
para luego, con la suma de ambos datos a) y b), calcular el promedio general por proceso.

PROCESO 1995 FECHA DE ADJUDIGACION 26/01/96

P.D.O. Inic. Serv. Total
|PROMEDIO (DIAS) 195 497 692

PROCESO 1996 FECHA DE ADJUDICACION 27/12/96

P.D.O. Inic. Serv. Total
PROMEDIO (DIAS) 153 561 714




&

JPROCESO 1997

{PRIMER LLAMADO FECHA DE ADJUDICACION 16/07/97

P.D.O, Inic. Serv, Total
|PROMEDIO (DIAS) 160 552 72
SEGUNDO LLAMADO FECHA DE ADJUDICACION 15/01/97
P.D.O. Inic. Serv. Total
PROMEDIO (DIAS) 212 a61 874
PROCESO 1998 FECHA DE ADJUDICACION 16/07/98
i P.D.O. Inic. Serv. Total
PROMEDIO (DIAS) 120 515 635




3) Focalizacion rural/urbano:

e) Porcentaje de teléfonos adjudicados correspondientes a solicitudes rurales validas.

Para el desarrollo de este indicador se procedi6 a tomar las localidades de las Proposiciones de Programa de Proyectos

Subsidiables de cada proceso, que fueron lamadas a concurso, para luego dividirlas por aquellas que resultaron adjudicadas.

Esto con el fin de verificar a partir de las localidades llamadas a concurso en cada proceso, cuantas localidades rurales han

sido adjudicadas en cada uno de estos.

Aflo Afio 1995 | Afio 1996 | Afio 1997 | Afo 1998
Localidades Rurales adjudicadas. 726 1.632 2.146 858
Localidades Llamadas a concurso 1.286 2.463 2176 1.023
[Porcentaje 56% 66% 99% 84%

I



4) Focalizacién Regional

f) Distribucién por regiones de localidades adjudicadas correspondientes a solicitudes rurales validas, por proceso.

Para este indicador se siguié la misma metodologla que para el indicador 1b), es decir localidades adjudicadas versus
solicitudes rurales vélidas, entregando los datos por region, pals y proceso.

Del mismo modo, nos parece importante el volver a sefialar que el indicador adecuado para este caso seria el porcentaje de
localidades adjudicadas sobre el total de localidades consideradas en las Proposiciones de Programas de Proyectos
Subsidiables de cada proceso, ya que elio evitarla generar distorsiones en la informacion; situacion que se presenta en los

procesos 1897 y 1998 en donde los porcentajes de adjudicaciéon superan el 100%.

Aflo1996

REGIONES [ ] [1]] v v Vi vil Vil X X Xi Xt RM |TOTAL

_ocalidades adjudicadas 0 0 43 0 119 | 180 | 313 | 361 | 290 | 185 0 0 141 | 1.632

.ocalidades solicitantes 62 16 28 163 | 228 | 337 | 475 | 529 | 411 304 58 58 287 | 2.956
[Porcentaje de Adjudicacion | 0% | 0% |154% | 0% | 62% | 53% | 66% | 68% | 71% | 61% | 0% 0% | 49% | 55%
|Aﬂo 1997

REGIONES [} [[] (1} v v Vi Vil Vil 1X X X X RM |TOTAL
|_Loca|idades adjudicadas 42 11 2 109 138 | 227 | 369 | 348 | 308 | 304 3 20 265 | 2.146

Localidades solicitantes 11 14 9 76 85 62 231 224 | 287 | 200 25 19 126 | 1.369

|Porcentaje de Adjudicacion | 382% | 79% | 22% | 143% | 162% | 366% [ 160% | 155% | 107% | 152% | 12% [ 105% | 210% | 167%




[Afo 1998

|REGIONES T [ 0 | WM | W | V| Vi Vi |jvm] X ] X | x| Xi| RWM [TOTAL
Localidades adjudicadas 26 | 0 | 0 | 43 | 100 ] 73 | 186 | 133 | 472 | 56 | 15 | 0 | 54 | 8ss
Localidades solicllantes 12 | 3 | 3 | 36 | &1 | 99 | 170 | 148 | 339 | 204 | 13 | 32 | €4 [ 1.475
Porcentaje de Adjudicacion | 217% | 0% | 0% | 119% | 196% | 74% | 109% | 89% | 51% | 27% |115% | 0% | 84% | 13%

NOTA: Las propuestas sefialadas en el indlcador 1b}, son iguatmente validas para el mejor uso de este Indicador {Ver tabla con analisis
propuesta por la Subsecretaria de Telecomunicaciones).
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5) Focalizacion pobreza:

g) Distribucién por quintil de ingreso per capita de: localidades adjudicadas dividido por total de solicitantes validas,

por proceso.

Lo primero que se debe sefalar, para el desarrollo de este indicador, es qué segun los datos que maneja el Departamento de
Desarrollo todas las localidades que han participado de este programa ya sea localidades solicitantes o localidades
adjudicadas pertenecen al segundo quintit de ingreso. Los datos que se han ulifizado en cada uno de los procesos,
corresponden a antecedentes entregados por la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional CASEN del
Ministerio de Planificacion y Cooperacion en sus diferentes versiones. Cabe destacar que dichos datos han tenido que ser
aclualizados dado gue dicho instrumento, en su ultima version no llegd a establecer el nivel de ingreso del segundo quintil

para todas las comunas del pais.

Asimismo, para generar este indicador se calcuié el promedio ponderado del ingreso de la localidad por la cantidad de
habitantes.

Por otra parte, para efectos del ingreso per cépita los datos que maneja el Departamento de Desarrollo son por comuna y no

por localidad, por lo que se us6 como ingreso per capita de la localidad el dato del ingreso per cépita de la comuna.



\:;,,,(‘;5

PROCESO 1986 1997 1998
Loc. ad]. [Loc. solicit.| Loc. ad]. | Loc. solicit. | Loc. adj. |Loc. solicit.

tngreso per capita adj.
{media) 28.944,64| 29.033,26 {29.057,17] 29.089,89 | 35.604,84 | 35542,48

Factor {Loc. ad]. / loc.
val) 0,9969 0,9989 1,0018

NOTA: Los datos de los afios 1998 y 1997 se encuentran a valor peso de noviembre de 1994. Los datos de 1998, en lanlo, se encuentran en base a los datos
noviembre de 1994 y actualizados de acuerdo a ia inflacion acumulada entre noviembre de 1894 y noviembre de 1997.

f



6) Focalizacion Densidad Telefonica:

h) Distribucién por distancia al teléfono publico mas cercano de las localidades adjudicadas dividido por el total de

solicitantes véalidos, por proceso

Para el desarrollo de este indicador se calculd en promedio la distancia al teléfono publico mas cercano de las localidades
adjudicadas versus la distancia al teléfono publico mas cercano de las localidades solicitantes vélidas. Ademas este dato se
entregé por region con el objetivo de que éste sea mas veraz, puesto que al entregar el promedio nacional este se ve muy
desviado por las regiones extremas (I, Il, Xi, Xlil) donde la distancia al teléfono publico mas cercano por lo general es

bastante mayor que en las regiones no extremas.

[ABo 1936

[REGIONES ] [0} 1] v v Vi Vil vill X X XI Xl RM
Localidades

adjudicadas - - 26,00 - 7,00 5,58 11,51 13,82 | 16,32 15,49 - - 5,76
Localidades

solicilantes 54,55 | 2581 { 24,75 14,17 8,59 7.29 11,78 13,35 | 16,98 19,57 53,33 | 56,33 | 15,34
Loc. adj./ Loc.

solic - - 1,05 - 0,82 0,77 0,98 1,04 0,96 0,79 - - 0,38

/6




i i il WV v Vi Vil Vil iX X X Xl RM
50,76 45,40 2,00 16,50 9,62 7,24 11,18 13,41 | 13,26 21,78 - 36,20 | 8,55
35,64 36,92 15,43 22,67 9,15 567 11,99 13,38 | 12,79 21,07 2347 | 52,83 { 9,28
1,42 1,23 0,13 0,73 1,05 1,28 0,93 0,98 1,04 1,03 - 0,69 0,92
JAno 1998
IREGIONES ] 1] [11] v \) \1] Vil vill X X Xt Xu RM
Localidades
adjudicadas 46,62 - - 18,86 8,71 5,99 12,33 11,78 | 17,11 23,59 32,93 - 7,28
Localidades
solicitantes 74,08 17.67 21,00 23,22 7.02 9,37 11,48 11,91 | 15,93 17,08 7708 | 11047 | 7,04
Loc. ad}f Loc.
solic 0,63 - - 0,81 1,24 0,64 1,07 0,99 1,07 1,38 0,43 - 1,03

NOTA : Los caslileros sin informacién corresponden a reglones en donde no se adjudicaron localidades.

1) Distribucion por costo de viaje (valor tiempo + valor pasaje) al teléfono publico al teléfono publico mas cercano de
las localidades adjudicadas dividido por el total de solicitantes validos, por proceso.

Para calcular este indicador de la distribucion del costo de viaje, se siguio la metodologla de calcular el valor de viaje
ponderado por la cantidad de habitantes expuestos a este costo de viaje. Es as!, que para generar el indicador se calcult en

primer lugar el valor social del tiempo que consistié en multiplicar el tiempo que la persona utiliza en ir y volver al teléfono mas

'Y
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cercano y éste, multiplicarlo por un factor.de $400 para el afio 1996, de $462 para el afio 1997 y de $560 para el aiio 1998.
Luego a éste se le sumé el valor del costo del pasaje de ida y vuella, para finalmente multiplicar este numero por 0.5 que es
el valor total del viaje que se le asigna al lamado telefonico, dado que las personas ademas de realizar la llamada en

cuestion también realizan otros tramites.
Posteriormente, con este niimero se calculé el valor de viaje, el que se pondero por la cantidad de habitantes de la localidad

con el fin de ver cuantas personas estaban expuestas a este valor de viaje.

Afio 1996
REGIONES

v

vt

Vil

vill

1X

X Xi

Xi

RM

Localidades
adjudicadas

1.176,32

706,39

731,49

709,47

1.274,01

1.361,21] 2.283,79

721,43

Localidades
solicitantes

1.286,61

1.677,19

1.282,18

888,60

653,86

861,32

828,70

1.210,31

1.321,97] 2.321,73 | 8.577,42

2.588,53|845,17

Loc. ad}J Loc.
solic

0,92

1,08

0,85

0,86

1,05

1,03

0,98

0,85

Afio 1997
REGIONES

v

Vi

Vil

viii

IX

X X

Xit

RM

Localidades
adjudicadas

941,11

309,65

962,00

592,72

572,31 | 512,16

735,74

948,62 [1.019,19,

1.334,46 -

634,11

701,07

Localidades
solicitantes

1.698,46

1.274,10

846,24

658,77

886,18 | 841,62

1.061,77

1.219,63

1.162,67

1.903,70| 5.256,85

3.476,17

917 41

Loc. adj./ Loc.
sollc

0,55

0,24

1,14

0,90

0,65

0,61

0,69

0,78

0,88

0,70 -

0,18

0,76




'\'\.:o";

Afio 1998

REGIONES ] 1] 111 v v Vi il viii X X Xi Xit RM
Localidades

adjudicadas 1.972,20, - - 1.104,20 [1.197,821 955,94 | 1.041,87 ]1.156,63|1.482,24| 1.825,98 | 17.453,81 - 867,61
Localidades

solicitantes 1.780,48 | 3.138,21 [1.473,59] 1.306,04 {1.201,06{ 957,50 | 955,88 [1.170,96(1.080,24] 1.749,50| B.148,56 [8.526,69] 775,70
Loc. ad}./ Loc,

solic 1.1 - - 0,85 1,00 1,00 1,09 0,99 1,37 1,04 2,14 - 1,12
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7) Eficlencia en el uso de recursos:

J) Distribucién del Van social de las localidades adjudicadas vs. Distribucion del Van social para el total de las

localidades solicitantes vélidas, por proceso.

Para desarrollar este indicador se tuvo que cambiar el Indice en cuestion ya que no era factible de realizar, debido a que
cuando se estima el Van soclal este se hace por proyecto (que incluye varias localidades) y no por localidad, por lo que el
dato del Van social de la localidad no existe. Luego el indicador se volvio a redactar quedando de la siguiente manera:
“Distribucién del Van social de los proyectos adjudicados vis Distribucion del Van social de los proyectos
formulados, por proceso”.

Luego de realizar esta correccion se calculd el promedio del Van social por proyecto adjudicado, para después dividirlo por ef
promedio del Van social de los proyectos formulados en cada proceso.

ANO 1998

VAN SOCIAL PROYECTOS ADJUDICADOS 1.769.594.367,7
VAN SOCIAL PROYECTOS FORMULADOS 637.116.292,6)
{FACTOR 2,78

20
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ANO 1997

VAN SOCIAL PROYECTOS ADJUDICADOS |~ 487.757.877,2
VAN SOCIAL PROYECTOS FORMULADOS 307.334.922.3
[FACTOR 1,59

ANO 1998

VAN SOCIAL PROYECTOS ADJUDICADOS 635.607.688,8
VAN SOCIAL PROYECTOS FORMULADOS 324.708.840,4
[FACTOR 1,96 |

k) Distribucién del Van social dividido por subsidio de las localidades adjudicadas v/s Distribucién del van social
dividido por subsidio para el total de solicitantes validas, por proceso.

Para la generacion de este indice se tuvo la misma dificultad que para el punto anterior, ya que ademas, al igual que el Van

social los subsidios también se entregan por proyecto y no por localidad, por lo que este indice también se reformuld
quedando de la siguiente manera:

“Distribucién del Van social dividido por el subsidio de los proyectos adjudicados v/s Distribucion del Van social
dividido por el subsidio de los proyectos formulados, por proceso”. '

Luego de esta correccion se procedio a generar el Indice calculando el promedio de! van social y dividiéndolo por el promedio

del subsidio méximo (que es mayor que al que se opta luego del proceso de licitacion) de los proyectos adjudicados, esto
versus el promedio del Van social dividido por el promedio del subsidio maximo de los proyectos formulados.

R
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PROCESO 96

VAN SOCIAL PROYECTOS 1.769.594,367,7
ADJUDICADOS

SUBSIDIO PROYECTOS 102,833.636,2
ADJUDICADOS

|FACTOR 17,21
VAN SOCIAL PROYECTOS 637.118.292,6
SOLICITANTES

SUBSIDIO PROYECTOS 91.054.431,7
SOLICITANTES

FACTOR 7,00
ADJUDICADAS VS. SOLICITANTES 2,46
PROCESO 97

VAN SOCIAL PROYECTOS 486.046.955,7
ADJUDICADOS

SUBSIDIO PROYECTOS 118.802.054,7
ADJUDICADOS .

FACTOR 4,09
VAN SOCIAL PROYECTOS 307.334.922,3

SOLICITANTES

SUBSIDIO PROYECTOS SOLICITANTES

153.081.985,0

FACTOR

2,01

ADJUDICADAS VS. SOLICITANTES

2,04

T



PROCESO 98

VAN SOCIAL PROYECTOS 635,697.688,8)
ADJUDICADOS

SUBSIDIO PROYECTOS 151.531.053,5
ADJUDICADOS

JFACTOR 4,20
VAN SOCIAL PROYECTOS 324,708.840,4
SOLICITANTES

SUBSIDIO PROYECTOS 173.123.918,3
SOLICITANTES

FACTOR 1,88

{ADJUDICADAS VS. SOLICITANTES

2,24

2



V.- OBSERVACIONES
- Dada la falta de informaci6n referida al proceso 1895, sélo fue posible generar los indicadores a), ¢} y d).

- Respecto de los indicadores urbanos, si bien es clerto en cada uno de los procesos del Fondo se ha levantado la demanda
de telefonia publica urbana y se ha llevado a efecto la evaluacién social y privada de proyectos urbanos, los indicadores
propuestos por el panel evaluador no fueron posibles de ser generados dado que no existe ninguna pobiacion urbana

adjudicada. Esto Ultimo es requisito presente en cada uno de los indicadores propuestos.

- Para el Proceso 1996 se trabajo en base a 2.956 localidades validas y no a las 2.968 sefialadas en la Proposicion de
Programa de Proyectos Subsidiables de dicho afio, puesto que para 12 localidades no existia informacion disponible.

-
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DE : SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
A . SENOR SUBDIRECTOR DE RACIONALIZACION Y FUNCION PUBLICA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Adjunto remito a usted, Informe con los comentarios a los
resultados de la evaluacion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

L ?U'_ ‘..l .,l'l ':. i T :
<* PN UANITA G/ A QUIROZ
J‘ Gﬁfs bbecretaria de Telecomunicaciones

DISTRIBUCION:

- Sr. Subdirector de Racionalizacién y Funci6n Piiblica: Teatinos 120 - Santiago
- Gabinete

- Oficina de Partes

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Fano: (SR RT? AS N2 . Tasw. (&4 O\ £O0 51 20



S

UBTEL

Subeaccrctaria de Teleccomunicacioncs

INFORME FINAL DE REPLICA
FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones es una iniciativa que nace el
afio 1994, en la modificacién a la Ley General de Telecomunicaciones.

A través de subsidios focalizados entregados por concurso publico, promueve el
aumento de cobertura del servicio telefénico en éreas rurales y urbano-
marginales con baja densidad telefénica. Los subsidios convierten en rentables
proyectos que, de otra forma, no serian rentables para el sector privado.

Es un instrumento eficiente en la asignacién de recursos, combinando objetivos
sociales con criterios de eficiencia:

*  El subsidio proviene directamente del Presupuesto General de la Nacién,
evitando asi la generacién de subsidios cruzados que pudieran llevar a
ineficiencias y distorsiones en la provision de otros servicios de
telecomunicaciones.

*  Los concursos piblicos se resuelven eligiendo a la empresa postulante que,
comprometiéndose con otorgar el servicio telefénico rural en las
condiciones establecidas en las bases del concurso, solicite el menor
subsidio. Efectivamente, la competencia entre postulantes ha permitido la
materializacion de los proyectos del programa, involucrando montos de
subsidio inferiores a los estimados originalmente.

El sector privado puede incluir lineas de abonados en los proyectos rurales para
hacer econémicamente mas viable el proyecto. Por lo tanto, se promueve la
extensiéon de las redes de modo que el sector privado pueda proveer otros
servicios, ademés de la instalacién de teléfonos publicos, bajo la misma
concesién otorgada por el Fondo.

¢ Se trata de una iniciativa pionera en el mundo, que ha generado gran interés en

otros paises y en organismos internacionales, los que ven en la estrategia
adoptada por Chile una forma efectiva y eficiente de avanzar en el acceso
universal a las telecomunicaciones.

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

FONO: (56-2) 672 65 03 « FAX: (56-2) 699 51 38
AMUNATEGU! N® 139 - SANTIAGO - CHILE



IL RESULTADOS

e Se han realizado cinco concursos publicos entre 1995 y 1998.

Se han adjudicado 5.362 teléfonos publicos para satisfacer las necesidades de
comunicacién de igual namero de localidades rurales de bajos ingresos.

e Se estima que una vez que entren en funcionamiento la totalidad de éstos
teléfonos, alrededor de 2.000.000 de habitantes seran beneficiados, tanto directa
como indirectamente.

e Estos resultados se han logrado con un monto de subsidio asignado total de
$7.147.787.925 millones de pesos, el que se ird haciendo efectivo a medida que
las empresas instalen los teléfonos.

e Participacion de 5 empresas de telefonia.

e La entrada en operacién de los teléfonos senalados se inici6 en 1997 y deberia
concluir en el afio 2000.

¢ Durante 1998 se espera recibir alrededor de 1.500 nuevos teléfonos publicos, de
acuerdo a los compromisos adquiridos por las empresas.

e A julio de 1998 se encontraban 355 teléfonos en operacién, ascendiendo dicha
cifra en agosto a 453.

¢ El gasto que ha involucrado la administracién del sistema ha sido inferior al 1%
del subsidio total asignado.

¢ Originalmente se identifico un universo de 6.000 localidades a atender. De
acuerdo a dicha cifra, en el curso de los 5 afios de vida del Fondo, se habria
satisfecho el 89% de la meta original.

Esta cifra estd siendo revisada puesto que el nimero total de localidades que han
solicitado la instalacién de un teléfono publico a lo largo de estos afios alcanza a
6.455, indicando que hubo una subestimacién del universo original.



e Esto significa que, sin considerar los nuevos procesos de postulacién, queda un
total de 1.093 localidades rurales que atin no cuentan con telefonia ptblica en la
base de datos del Fondo.

III. EVALUACION

e La entrada en operacién de algunos teléfonos publicos ha sido mas lenta de lo
deseado:

*  Los plazos de ejecucion de los proyectos contemplan periodos de 24 y mas
meses, debido a las dificultades que representa la instalacién de los
teléfonos en sectores apartados y con frecuencia de dificil acceso y clima
adverso.

*  Se han verificado retrasos en la implementacion de los teléfonos en
algunas localidades por parte de las empresas adjudicatarias, respecto de
los plazos comprometidos, debido en parte a la falta de experiencia en este
tipo de proyectos.

e La poblacién urbana no ha sido beneficiada por el Fondo porque la metodologia
de evaluacién utilizada ha arrojado rentabilidades privadas positivas para los
proyectos urbanos. Cabe recordar que el Fondo contempla subsidios sélo para
los proyectos que tengan rentabilidad privada negativa (y rentabilidad social
positiva).

IV. DESAFIOS FUTUROS

Hay aspectos que mejorar en la gestién del Fondo, y de hecho en el transcurso de
estos afios se han ido introduciendo ajustes a los procedimientos para asegurar
una mayor efectividad del programa de telefonia. Los principales compromisos
para el préximo afio son:

Mejoramiento de estadisticas

Con el propésito de obtener estadisticas mas precisas que entreguen una mayor
informacién a nivel nacional para la focalizacién geografico social y para la
formulacién y evaluacién de los proyectos, se han iniciando conversaciones con




Mideplan e INE. Lo anterior, debido a que la generacién de ellas trasciende a las
competencias y los recursos propios del programa y, por lo tanto, requiere de un
esfuerzo conjunto de caracter intersectorial.

Reestimacion de la poblacién objetivo

Se reestimaran las necesidades de telefonia a nivel de las regiones, comunas y
localidades, determinando la nueva poblacion objetivo a ser beneficiada por el
programa a futuro.

Revision de la metodologia

Se evaluara la metodologia utilizada para la formulacién de los ante proyectos
técnicos, asi como la empleada para evaluar dichos proyectos privada y
socialmente, con el objeto de asegurar que todas las variables sean adecuadamente
consideradas. Particular interés reviste el caso de las regiones extremas que han
quedado sistematicamente fuera de la priorizacién de proyectos, asi como los
criterios de evaluacion en el caso de proyectos urbanos. Asimismo se revisara el
efecto de un posible acortamiento de los plazos de instalacién de los teléfonos
sobre los costos y el monto de subsidio a otorgar.

Construccion v aplicaciéon de indicadores de efectividad v eficiencia

Se efectuara la construccién y aplicacion de indicadores que permitan evaluar el
impacto efectivo del programa en la poblacién beneficiada, dando particular
énfasis a los indicadores sugeridos en la evaluacién efectuada por el Ministerio de
Hacienda.

Descentralizaciéon

‘Se han hecho avances en cuanto a lograr una mayor y mejor incorporacion de las
autoridades regionales y locales en el proceso. En particular, se les ha incorporado
activamente en la difusién del programa y en la recepcién de solicitudes.
Asimismo, se ha establecido la participacién de los Seremitts en la construccion de
los anteproyectos a objeto de recoger su conocimiento de la zona y sus
necesidades. A futuro, se espera seguir avanzando en esta linea mediante la
incorporacién de los Seremitts en el trabajo de identificacién de la poblacién
objetivo, asi como el desarrollo de jornadas de trabajo periédicas con todos los
Seremitts, con el fin de aunar criterios y compartir experiencias respecto a la
gestion del Fondo. A la fecha se han efectuado dos reuniones de este tipo
resultando altamente provechosas.
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Coordinacion con otros Programas Sociales

Se han dado pasos para potenciar los resultados de otros programas sociales que
puedan verse beneficiados con el desarrollo del Fondo. Por una parte, se han
incorporado nuevas variables a considerar en la evaluacién y priorizacién de los
proyectos, tales como la existencia de centros de educacién o de salud en la
localidad que solicita la instalacién de teléfono. Por otra parte, en el dltimo
proceso de difusién del Fondo, se realizé6 un esfuerzo especial de distribucién
focalizada de los formularios de inscripcién en las escuelas del proyecto Enlaces
del Ministerio de Educacién.

Servicios de Valor Agregado

Se estdn explorando alternativas para enriquecer el tipo de servicios que se entrega
a las comunidades rurales y urbanas, particularmente en lo que se refiere al acceso
a las tecnologias de informacion, con el objeto de disefiar una segunda etapa del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que entregue mayor valor
agregado. En el espiritu de coordinarse con otros programas sociales, se evalia la
posibilidad de desarrollar esta segunda etapa en conjunto con el Ministerio de
Educacién y su proyecto Enlaces.

Puesta en marcha del Plan de Monitoreo v
Durante 1999 se pondra en marcha el plan de monitoreo y fiscalizacién posterior
de los teléfonos que ya se encuentren en operacién, con el fin de asegurar que la
calidad y el servicio sea entregado segtin lo establecido en los concursos publicos
respectivos.




