CHILE

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

EVALUACIONES 1999

16.
18.
19.

20.

-~MINISTERIO

-MINISTERIO

~MINISTERIO

-MINISTERIO

-MINISTERIO

DE

DE

DE

DE

DE

SALUD

VIVIENDA

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PROGRAMA DE SALUD DEL ADULTO MAYOR

PROGRAMA DE SUBSIDIOS SOLUCIONES
PROGRESIVAS, MODALIDAD PRIVADA

PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR CARENCIADO

PROGRAMA LOCAL DE DESARROLLO
JUVENIL

FONDO DE DESARROLLO INDIGENA -
PROGRAMAS




®

REPUBLICA DE CHILE @

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

INFORME FINAL DE EVALUACION

PROGRAMA DE SUBSIDIOS
SOLUCIONES PROGRESIVAS,
MODALIDAD PRIVADA
(SSP M. PRIV.)/
~ SERVIU -

MINISTERIO DE’
Y URBANISMO

PANEL DE EVALUACION:

MARIA DE LA LUz NIETO (COORDINADORA)
MIGUEL SANTIBANEZ

VICTORIA BAEZA

AGOSTO 1999




INFORME FINAL }

NOMBRE PROGRAMA: PROGRAMA DE VIVIENDAS PROGRESIVAS MODALIDAD PRIVADA

ANO DE INICIO: 1990

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO RESPONSABLE: DIVISION DE POLITICA HABITACIONAL, 13 SECRETARIAS
REGIONALES DE VIVIENDA Y URBANISMO Y 13 SERVICIOS REGIONALES DE VIVIENDA Y
URBANIZACION :

I. Resumen Ejecutivo

1. Descripcion del Programa

El Programa de Viviendas Progresivas modalidad privada forma parte de la politica habitacional del
gobiemno y responde a las siguientes politicas especificas:

Contribuir a la solucion del déficit habitacional

Focalizar los recursos publicos en las familias de menores recursos

Aliegar recursos privados al financiamiento de los programas habitacionales

Abrir espacios de participacion comunitaria.

El programa tiene cuatro componentes, que son:

Subsidio para primera etapa de vivienda progresiva, de 132 UF. Una modificacion reciente del
programa permite postular a la primera etapa por un monto de 150 UF (132 + 18), siempre que el
postulante declare renunciar a su derecho a postuiar posteriormente a segunda etapa.

Subsidio para segunda etapa de vivienda progresiva, de 18 o 35 UF. a los postulantes que hayan
tenido una solucidbn de primera etapa de vivienda progresiva 0 a través del programa de
mejoramiento de barrios.

Asistencia técnica, asignada a cada beneficiario de subsidio comprendiendo: disefio de proyectcs:
asesoria a ia contratacion de obras; control de la ejecucion de obras; asesoria a la ejecucion directa,
en caso de autoconstruccion; asesoria técnico — legal; asesoria a la compra de vivienda.

Crédito complementario, optativo a eleccidon del beneficiado, aplicable sélo a la segunda etapa.
Monto hasta 47 UF; plazos de 8, 12 o 15 afios; interés 8,5% anual sobre UF; garantia hipotecaria:
dividendo minimo 0.3 UF.

Los beneficiarios potenciales del programa estan definidos como lzs familias de escasos recursos
que tienen carencias habitacionales. Desde el disefio original del programa, se atribuye especiai
interés a los allegados, ya que la urgencia de una solucion a su situacion habitacional deficitaria, los
hace valorar especialmente este programa, aun cuando ofrezca una solucién de menor estandar, ya
que es relativamente mas facil acceder al beneficio. En los dos primeros quintiles se estima que
existen 800.000 hogares deficitarios, de los cuales el 73% esta afectado por allegamiento
(MIDEPLAN 1998).

Los inscritos en el PVP privado en los registros de los SERVIU son 31.250 para primera etapa y
6.913 para segunda etapa. Desde 1995 hasta 1998 se han otorgado 34.199 subsidios de primera
etapa (promedio anual de 8.500) y se han pagado 16.182 subsidios. Existen alrededor de 15.000
subsidios otorgados vigentes aun no cobrados. En segundas etapas se han otorgado 9.087
subsidios en el mismo periodo (promedio anual 2.270) y se han pagado 4.669. Algo mas de 3.000

subsidios se encuentran vigentes, para ser cobrados. (MINVU 1998)




2. Resultados de la Evaluacion b

2.1. A Nivel de Disefio

El fin del programa se encuentra definido de acuerdo a los objetivos del MINVU, en términos de
reduccion del déficit habitacional con atencion focalizada en ia poblacion de menores recursos. Sin
embargo, a nivel de propésito la definicion es imprecisa, al identificar como poblacion objetivo del
programa a la de “menores recursos™. En opinidn del panel, es recomendable precisar esta
definicion; de acuerdo a conversaciones preliminares con la Institucidon Ejecutora, podria ser
equivalente a los dos primeros quintiles. Esto tiene consecuencias en el modo de enfrentar la
difusion del programa, orientandola explicitamente a informar y captar en interés en el programa a
esta poblacion, favoreciendo su capacidad de focalizacion.

Por su parte, la poblacidon objetivo del programa deberia ser aquella parte de los beneficiarios
potenciales que tienen capacidad de gestion para participar en un programa privado. La institucion
gjecutora entiende a los inscritos como una expresion instrumental de la poblacion objetivo, lo que
entrega resultados que dependen de la difusidn que se realice hacia la poblacién potencialmente
beneficiaria del programa. La difusién efectiva del programa no se enfoca en el sentido planteado.
sino que se realiza preferentemente en relacion a los procesos de postulacion. Sin duda, este hecho
tiene consecuencias en la insuficiente capacidad de focalizacion del programa.

Los componentes estan bien identificados, aun cuando el componente 4 “créditos compiementarios”
esta insuficientemente definido. Las actividades que forman parte de ios componentes requieren ser
precisadas con mayor detalle. lo que redundara en una mejor definicidbn del programa y en la
identificaciéon de las entidades responsables de cada actividad, favoreciendo la coordinacidn,
indispensable en este programa.

Los indicadores definidos son insuficientes. Se recomienda construir indicadores que permitan medir
la capacidad que tiene el programa para captar el interés y atender a su poblacién objstivo; los
reales resultados en términos del logro del propdsito y fin del programa; indicadores de eficacia y
dimensionamiento; etc.

2.2. A Nivel de Organizacién y Gestion

La organizacion que sustenta la funcién de produccion de los componentes tiene entidades de nivel
central, entidades de nivel regional y entidades de nivel local. Ademas se distinguen participantes
del sector publico y del sector privado. Se observa una coherente estructura de reiaciones. entre las
distintas etapas del PVP, las que involucran al nivel central y al nivel regional en distintas tareas
especificas.

El monitoreo del programa estd enfocado preferentemente a su ejecucidn presupuestariz y al
cumplimiento de las metas cuantitativas que se establecen cada afio para el programa. Sin
embargo, no se cuenta con informacién oportuna y completa que permita evaluar el desempefio del
programa, en ninguno de sus componeantes.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

La informacion disponible para evaluar la eficacia dei programa es insuficiente. No se cuenta con
datos completos y actualizados sobre inscritos, postulantes y beneficiados. por lo que el anélisis
sobre eficacia se ha realizado sobre ia base de informacién anterior, especialmente el analisis
efectuado por MIDEPLAN a ios datos de la Encuesta CASEN 1996.
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La focalizacién del programa, en el primer y segundo quintil de ingresos, en la primera etapa
acumula el 57,6% de sus beneficiarios en el periodo 1990 — 1993, y el 60,5% en el periodo 1994 -
1996. En segunda etapa el 77,6% de sus beneficiarios entre 1990 y 1993, y el 64,2% en 1994 —
1996. Estas cifras indican una capacidad mayor de focalizacién del componente segunda etapa con
respecto a la primera, aunque en ambas se supera el 60% de los beneficiarios ubicados en el 40%
mas pobre de la poblacion.

Complementariamente, alrededor del 40% de los beneficiarios del PVP privado se encuentran en los
quintiles tercero, cuarto y quinto. Esta “filtracion” no necesariamente es negativa, en el sentido que
los programas que asientan poblacién en el territorio producen indeseados efectos de segregacion
socioeconémica y espacial. Sin embargo, es negativo el hecho que un programa que tiene un
componente de subsidio superior al 90% de su costo destine el 40% de sus soluciones a poblacion
por sobre el segundo quintil de ingresos.

La focalizacion del programa en poblacion deficitaria tiene evidencias de ser bastante mas lograda.
ya que la condicion habitacional de sus postulantes es caracterizada por la presencia de
allegamiento en una proporcion bastante mayor que la poblacién potenciaimente beneficiaria (60%
contra 42%). :

2.4,  Conclusiones sobre Eficiencia

El presupuesto del PVP privado representa entre un 4% y un 5% del presupuesto total del MINVU
en los afos analizados. El grado de cumplimientos de los componentes 1 y 2, correspondiente al
pago de subsidios de primera y segunda etapa, ha fluctuado alrededor del 90% con respecto a los
presupuestado. EI componente 3, asistencia técnica, presenta una situacion especial, ya que solo
en 1998 adquiri el caracter de obligatoria, por lo que su puesta en marcha recién esta
comenzando; el cumplimiento presupuestario fue de un 50% en dicho ano. lo que implica que los
recursos para el afo siguiente debian considerar el pago del 50% no girado en el primer aflo mas
los recursos necesarios para contratar la asistencia técnica obligatoria al 100% del programa nuevo.
El cumplimiento presupuestario del componente 4, correspondiente a créditos complementarios.
tiene un comportamiento variabie, entre un 50% y un 80%.

Los costos del programa, especialmente del su componente 1 “subsidio de primera etapa” resuitan
razonables en comparacién con otros productos similares. Sin embargo, por el reducido tamano y
estandar de los proyectos, los montos de inversion estdn muy ajustados en relacion con el producto:
como el riesgo es privado, cualquier imprevisto puede poner en jaque la posibilidad de
materializacion de las obras. Esta situacion se ve agravada por el pequefo tamafio de las empresas
constructoras que trabajan en este programa.

No se cuenta con informacion sobre costos administrativos del programa, sino solo con una
estimacion a base de prorrateo de los costos de toda la institucion.

2.5. Andlisis sobre el logro del Fin

El fin de este programa ha sido definido como “mejorar la situacion habitacional de familias de
2scasos recursos que no tienen una selucién habitacional de estandar minimo™.

E| déficit habitacional ha disminuido. entre 1890 y 1996, en un 18% para los casos de allegamiento y
en un 37% para los casos de carencias de materialidad. La focalizacion en familias de escasos
recursos, como ya se indicd, tiene como resultado un 60% de los beneficiarios en los dos primeros
quintiles de ingreso y la focalizacién en familias deficitarias también se puede situar en alrededor de
un 60%. (MIDEPLAN 1988)



Para realizar evaluaciones tendientes a determinar el nivel de logro del fin del programa es
indispensable contar con datos acerca de las viviendas y ampliaciones construidas. No basta la
informacién acerca de los subsidios otorgados y pagados. Se ha concordado con el MINVU la

conveniencia de incorporar esta materia entre los indicadores posibles de la matriz del marco I6gico.
2.6. Continuidad de la Justificacion

A nivel de politicas publicas, el PVP tiene su justificacién en el término de la marginalidad de los
sectores de menores recursos, apuntando a igualar oportunidades en una politica de mayor
equidad. Se focaliza hacia una poblacidén de escasos recursos y responde a una necesidad basica
insatisfecha.

No menos del 21% de los hogares estan afectados por carencias habitacionales, las que abarcan
situaciones de allegamiento, déficit de materialidad en la vivienda, déficit de saneamiento, o
cualquier combinacion de dos o los tres factores afectando simultaneamente un mismo hogar. Es
importante mantener una diversidad de ofertas de programas habitacionales, entre los cuales se
encuentra el PVP privado, lo que permite dar respuesta a demandas diversas.

La diversidad de problemas no sbio se presenta en el ambito del tipo de carencia que enfrentan las
familias; también hay una gama de alternativas con respecto a las posibilidades de localizacion de
las soluciones. Se ha podido establecer que el PVP privado contribuye a soluciones habitacionales
en el area urbana, utilizando pafnos de terrenos de pequeno tamano, que no pueden ser
aprovechados por otros programas y también ha sido aplicado con éxito en el area rural.

El PVP privado destaca entre sus caracteristicas la modalidad privada de produccién de la solucion
habitacional y el incentivo a soluciones agrupadas o colectivas. Ambas caracteristicas puedan
producir externalidades positivas en una estrategia de superacion de pobreza, ya que abren
espacios para intervenciones activas y organizadas de la poblacion beneficiada. A su vez, estas
caracteristicas pueden potenciar aprendizajes de actitudes sociales favorables en un proceso de
integracién social, necesario a la superacion de situaciones de pobreza.

2.7. Principales Aprendizajes

Para la entidad ejecutora, los principales aprendizajes del PVP privado son:

- Se trata de un programa activo, que requiere de la participacion del postulante, en términos de
gestionar un terreno, obtener sus factibilidades. postular y luego establecer un contrato con una
empresa para que sea construida su soluciéon habitacional. Esto incluye el control del proceso
constructivo que debe efectuar el beneficiario y desde ahi se podrian impulsar interesantes
modalidades de auto gestion. Corresponde a una experiencia asociativa que resulta pedagogica
para enfrentar otros desafios que requieren de la organizacion social.

- La participacidn del sector privado y de los beneficiarios requiere de sistemas de funcionamiento
protegido, como la Asistencia Técnica al beneficiario del subsidio, la que debe estar al alcance de
todos los beneficiarios y debe ser financiada adicionaimente al subsidio entregado.

- El Programa tiene la capacidad de vincular a las politicas habitacionales con les grupos de mas
bajo ingreso. pero con capacidad de gestion de su solucion. A partir de ello el programa se inserta
dentro de una dinamica de progresividad residencial.

Una leccidn reiterada por los actores involucrados en el Programe dice relacion con la importancia
de la pariicipacion de los Municipios en diversas fases del programa. En particular resulta
fundamental, en lo que dice relacion con la activacion de la postulacion de beneficiarios. asi como la
recepcion de obras y la incorporacién de programas complementarios para generar una mejor
habitabilidad de los barrios.
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Por otro lado, existen actores privados que participan del programa, los que tienen gran importancia.
Si bien no se cuenta con éstudios de impacto, de satisfaccion, ni de evaluacién, se ha podido
detectar el programa ha sido capaz de abrir un espacio para el aporte de recursos privados, en
compiemento de los recursos publicos, destinados a mejorar la situacién habitacional de las familias
mas pobres.

2.8. Principales Recomendaciones |
1.- FORTALECER LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El panel estima necesario recomendar con primera prioridad el desarrollo de sistemas de
informacidn (o el fortalecimiento de sistemas existentes) que permitan contar con informacion
oportuna y completa para monitorear los resultados del programa. Se ha detectado graves carencias
de informacion sobre el desempefo del programa, en todos sus componentes.

2.- REALIZACION DE ESTUDIOS EVALUATIVOS DEL IMPACTO DEL PROGRAMA

Los ultimos estudios evaluativos sobre el programa datan de 1994. Con posterioridad se han
realizado importantes modificaciones al mismo, asi como han ocurrido cambios en su entorno. La
opinién de actores relacionados con el programa sugiere algunas debilidades del mismo, pero no se
cuenta con estudios que permitan confirmar o rechazar estas hipétesis. El panel estima que ciertos
estudios son indispensables para estudiar modificaciones importantes en el disefio del programa.

A!gunos de los temas que requieren estudios son:

La realidad del desarrollo progresivo de las soluciones que el programa ha entregado.

La focalizacion del programa

El resultado de la experiencia de asistencia técnica a la postulacion, con el fin de analizar Ia

posible reimplantacion de esta altemativa.

- La incorporacion de recursos privados al programa, tanto de los propios beneficiarios como de
corporaciones y fundaciones que lo apoyan.

[ T |

3.- RECOMENDACIONES SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA

La primera recomendacion sobre el disefio es revisario integraimente una vez que se cuente con los
estudios y la informacion pertinentes al programa. En la presente evaluacién, parte importante de la
informacion y estudios con que se ha contado son referidos a periodos anteriores o provienen de
fuentes no directamente relacionadas con el programa. No obstante, el panel estima conveniente
formular aigunas recomendaciones sobre el disefic. que no implican transformaciones importantes,
pero que podrian mejorar los resuitados al adoptarse en el corto plazo.

Se recomienda precisar la definicion de poblacidn objetivo, que incide en los esfuerzos de
focalizacion del programa y en la evaluacion de sus resultados en este sentido.

Se valora positivamente la modificacién introducida al programa. que permite renunciar a la
postulacion futura a segunda etapa a cambio de obtener la suma de ambos subsidios en la
postulacion a primera etapa; con ello se consigue financiamiento para aumentar la dotacion inicial,
sin renunciar necesariamente a la progresividad, la que se puede desarrollar con recursos privados.
En concordancia, el subsidio de segunda etapa solo deberia quedar para primeras etapas
realizadas con anterioridad y el subsidio de 132 UF para primera etapa deberia ser eliminado.
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Detallar las actividades que forman parte de los distintos componentes, ya que ello redundara en
una mejor definicion del programa y en la identificacion de las entidades y niveles que tienen la
- responsabilidad sobre cada una de las actividades.

4.- MEJORAR LA DIFUSION DEL PROGRAMA

La difusion del programa y la habilitacion de los postulantes para que accedan al programa se ha
planteado como una actividad de gran importancia en el Programa; sin embargo, su operacién no
aborda la motivacién de ia pobiacién potencialmente beneficiaria para atraerlos como demandantes
del mismo. Las actividades de difusiébn que se realizan se enfocan mas bien a los llamados a
postulacion. El panel estima conveniente recomendar el fortalecimiento de la actividad de difusién, lo
que podria tener resultados en la focalizacién del programa.



ll. Identificacion General del Programa ;_
o Justificacion del Programa

El PVP privado es un programa orientado a mejorar las condiciones habitacionales de la poblacidn
de menores recursos, cuya situacion habitacional se encuentra por debajo de los estandares
minimos. Su justificacion se encuentra en el objetivo de solucionar el déficit habitacional (cobertura).
con énfasis en la atencién de las familias de menores recursos. Este criterio de focalizacion se
fundamenta en la estrategia de desarrollo del pais, en que la superacién de la pobreza se ha
definido como un objetivo prioritario. ' ’ ' '

El PVP privado destaca entre sus caracteristicas la modalidad privada de produccion de la solucién
habitacional y el incentivo a soluciones agrupadas o colectivas. Ambas caracteristicas pueden
producir externalidades positivas en una estrategia de superacion de pobreza, ya que abren
espacios para intervenciones activas y organizadas de la poblacidén beneficiada. A su vez, estas
caracteristicas pueden potenciar aprendizajes de actitudes sociales favorables en un proceso de
integracion social, necesario a la superacion de situaciones de pobreza.

o Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa

El Programa de Viviendas Progresivas modalidad privada forma parte de la politica habitacional del
gobierno y responde a los siguientes planteamientos:

Contribuir a ia solucién del déficit habitacional

Focalizar los recursos publicos en las familias de menores recursos

Aflegar recursos privados al financiamiento de los programas habitacionales
Abrir espacios de participacion comunitaria

» Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica
global o sectorial

Existe un conjunto de programas habitacionales orientados a resolver los problemas habitacionales
de la poblacién de menores recursos: Vivienda Progresiva, modalidad SERVIU y privada; Vivienda
Basica, modalidad SERVIU y privada, Subsidio Rural, Programa de Mejoramiento de Barrios. En un
sentido amplio, ellos son sustitutos. Sin embargo. cada uno de estos programas tiene caracteristicas
que lo hacen apropiado para una poblaciéon objetivo diferente.

El PVP privado cuenta con dos componentes principales, que entregan distintos productos
habitacionales: la primera etapa, que financia la obtencién de un sitio urbanizado, con una
construccién de bano, cocina y un recinto habitable y la segunda etapa, que financia la ampliacion
y/o completacidon de la dotacién inicial entregada por la primera etapa u otros programas
semejantes.

Leos otros programas que proveen soluciones habitacionales podrian ser competitivos con la primera
etapa del PVP privado, pero la segunda etapa no es sustitutiva con cualquier otro programa: por el
contrario, es complementaria de aquellos programas con l0s que es compatible (primera etapa de
viviendas progresivas modalidad SERVIU y privada y programa de mejoramiento de barrios).



 Instituciones relacionadas con la ejecucion del Programa Q

Entre las instituciones relacionadas con la ejecucion del programa cabe distinguir entre instituciones
publicas y privadas.

Instituciones publicas relacionadas son:

- Los municipios, que participan con el aporte de informacién y documentos a la ejecucién del
programa, como son la Ficha CAS, los permisos de edificacion y los certificados de recepcion
municipal de obras. Ademas los municipios participan en la operacion del programa, apoyando
los procesos de difusién, informacién al publico, recepcion de inscripciones y solicitudes de
postulacion al programa. Otro ambito de participacion de los municipios es la blusqueda y
ocasionalmente la provisién de terrenos a los postulantes al programa.

= La SUBDERE, cuyo programa de Mejoramiento de Barrios (PMB) es complementario con la
segunda etapa del PVP privado. En 1988 el MINVU y la SUBDERE firmaron una Carta
Compromiso en el que establecen los criterios de coordinacion entre ambas instituciones y sus
programas compiementarios.

= El Ministerio de Bienes Nacionales, que en algunos casos traspasa terrenos a los postulantes a
primera etapa.

- El Ministerio de Agricultura, que participa en la comisién que decide los cambios de uso de suelo.
cuando se trata de terrenos ubicados fuera de los limites urbanos.

- La Corporacién Nacional de Desarrolio Indigena (CONADI), que acredita la propiedad del suelo y
la composicién del grupo familiar en el caso de postulantes acogidos a la Ley Indigena N°
19.253.

: La CONAMA, cuando se requiere Declaracion de impacto ambiental.

- El Servicio de Saiud del Ambiente, del Ministerio de Salud, cuando se trata de terrenos ubicados
fuera del temitorio operacional de una empresa de servicios sanitarios. que debe contar con |a
aprobacion de sistemas particulares de agua potable y/o evacuacion de aguas servidas.

Las instituciones privadas relacionadas con la ejecucion del programa son:

- Las empresas constructoras, que desde 1998 deben estar inscritas en un registro de
constructores de viviendas sociales.

T Los prestadores de asistencia técnica, que deben estar inscritos en los registros de consultores
del MINVU, en la especialidad de Obras del Rubro “Estudios de Administraciéon” o la especialidad
de Arquitectura del Rubro “Estudios de Proyectos”.

= Corporaciones o fundaciones que donen recursos a los postulantes al programa, para
complementar su ahorro o financiar mejoramientos del estandar de la solucidn provista por el
programa.

= La empresa que administra la cartera hipotecaria de los SERVIU. la que en este momento es
INVERCA.

Periodo de Ejecucion del Programa

El programa se encuentra en ejecucion en forma permanente desde 1990. No tiene una fecha de
termino establecida.

Cada certificado de subsidio tiene una vigencia de 21 meses. méas 3 meses adicionales para ser
cobrade, siempre que se cumplan determinadas condiciones de avance al término de los 21 meses.
Excepcionaimente el SEREMI puede autorizar prorrogas, a peticion del SERVIU, siempre que se
cumplan condiciones especificas que el reglamento sefiala.
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El programa anual del PVP privado, para un afio cualquiera, tiene una duracidn minima de tres afnos
calendario, que estd dada por la programacion de los llamados a postulacion en el afio del
programa, el inicio de la vigencia y la duracién méaxima de los certificados.

El reglamento fija como condicién de postulacion al subsidio de la segunda etapa que haya
transcurrido a lo menos dos afios desde la obiencion de la solucion habitacional de primera etapa,
excepto cuando se postula a primera etapa con renuncia a segunda. Esto implica que, para una
familia que participa en ambas etapas del programa en forma separada, pueden transcurrir unos 7 a
8 afios desde que postula a primera etapa hasta tener construida su segunda etapa (un ejempio
estimativo de los periodos de tiempo que representa todo el proceso seria: un ano de postulacion; 6
meses de duracion del llamado y obtencién del certificado; 21 meses de vigencia del subsidio; dos
afos de espera; otros 6 meses de duracion del llamado para la obtencion del subsidio de segunda
etapa; 21 meses de vigencia del subsidio de segunda etapa.)

o Ambito de accion territorial del Programa

El programa opera en todo el territorio nacional. Sin embargo, cada region puede decidir cada afo si
ofrece este programa en sus dos etapas o sélo en alguna de ellas, o en ninguna.

Especial preferencia tienen para la operacion del programa aquellas ciudades en las que existen
terrencs disponibles para la ejecucion de proyectos de vivienda progresiva de primera etapa y
localidades rurales, en las que el programa ha tenido buenos resultados (INVI Facultad de
Arquitectura, Universidad de Chile “Evaluacién del programa de viviendas progresivas en areas
rurales™ E. Haramoto y otros. Diciembre 1994).

En el caso del subsidio de segunda etapa, el ambito de aplicacién del programa son todos aquellos
lugares en los que se ha construido primeras etapas de viviendas progresivas y lotes con servicio o
casetas sanitarias. las que no han sido terminadas en forma adecuada por sus propietarios o
beneficiarios.

« Identificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programa.

El programa tiene cuatro componentes, que se describen en detalle en la seccion 111.3 de! presente
nforme. Ellos son:

1. Subsidio para primera etapa de vivienda progresiva
2. Subsidio para segunda etapa de vivienda progresiva
3. Asistencia técnica '

4. Crédito complementario

o Caracterizacion y nimero de beneficiarios potenciales.

Los beneficiarios potenciales del programa estan definidos como las familias de escasos recursos
que tienen carencias habitacionales. Desde el disefio original del programa, se atribuye especial
interés entre los beneficiarios potenciales a aquellas familias que habitan en calidad de allegados.
ya que la urgencia de una solucidon a su situacidn habitacional deficitaria, los hace valorar
especialmente este programa, aun cuando ofrezca una solucion de menor estandar, ya que es
relativamente mas facil acceder al beneficio.



Dado que el concepto ‘familias de escasos recursos” no representa una definicién con limites
nitidos, las cifras que se presentan a continuacidn se refieren a la poblacién bajo la linea de pobreza

y a los dos primeros quintiles de ingreso, como variables instrumentales que pueden asimilarse a la
poblacidén de escasos recursos.

La situacion de carencias habitacionales s2 ha obtenido a través del “indicador de morada’
elaborado en el estudio de MIDEPLAN citado al pie del cuadro, a partir de la Encuesta CASEN.

Las cifras que se presentan constituyen un limite maximo o una sobreestimacién de la poblacion
potencialmente beneficiaria del PVP privado; ya que éste no es el Gnico programa habitacional
dirigido a estos grupos de poblacion.

-HOGARES POR LINEA DE POBREZA
SEGUN INDICE DE MORADA DEFICITARIO

CONDICION DEFICITARIA | INDIGENTES | Moo | posees ; TOTAL
| HOGARES CON 47648 ' 179403 | 767755 | ©994.806
POSARES CON 41075 | 75089 | 205772 321936
:f&%ﬁﬁ&%’éYDEHC'T; 21163 48181 112247 181591
CONDICION DerCARys | 109885 . 302673 | 1085774 : 1498333
"% SOBRE TOTAL e &

§ HOGARES (por columna) : , i
Fuente: MIDEPLAN. “Impacto de la politica habitacional de los afios noventa”. 1998

HOGARES POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO
SEGUN INDICE DE MORADA DEFICITARIO

| ‘ ; Y Y |

%CONDICION DEFICITARIA | 1~ u | m | | TOTAL |
%28&%‘1‘?\,‘8‘;@% 203967 248.2405219.400?05'817;”7’382§ 994.806
eranEs CON (143861 74352 53000 1% 14.787 321.936

Lo HOGARES EN A 427.083 372.838 | 301.768 259400 137'158§ 1.498.233 :
% SOBRE TOTAL oo 2 w2 B 0 5

i HOGARES (por columna) »5 _. ,
Fuente: MIDEPLAN. “Impacio de la politica habitacional de los afios noventa”. 1998

Las cifras presentadas en los cuadros anteriores aparecen como una sobreestimacién de la
magnitud del déficit actual, de acuerdo a las estimaciones publicadas y a trabajos aun no publicados
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sobre la materia. Probablemente, el déficit al afio 1996 se ubica mas bien alrededor de las 750.000
unidades. Las principales diferencias con los calculos que provienen de la Encuesta CASEN, aqui
presentados, pueden encontrarse en el tratamiento de los allegados como hogares con necesidad
de vivienda, por la forma de definir o tratar el allegamiento funcional (es decir, aquellos hogares o
nucleos familiares allegados que no tienen medios para sostenerse viviendo en forma
independiente, por io que no forman parte cel déficit habitacional). No obstante esta salvedad,
permiten tener una referencia acerca de la magnitud que presenta la poblacion potencialmente
beneficiaria del programa.

Los beneficiarios potenciales de la segunda etapa del PVP privado se pueden identificar en forma
mas precisa como los que han sido beneficiarios de primeras etapas del PVP (modalidad privada y
SERVIU) y los beneficiarios del PMB. No todos los beneficiarios de los programas mencionados
forman parte de la poblacién potenciaimente beneficiaria de la segunda etapa, puesto que una parte
de ellos termina su vivienda por sus propios medios o0 con otros aportes privados, sin requerir
nuevos subsidios del estado. El Panel estima razonable el supuesto que un 40% de los que han
obtenido solucidn de primera etapa son beneficiarios potenciales de la segunda (Facultad de
Arquitectura y Bellas Artes, Pontificia Universidad Catdlica de Chile “Evaluacidén de resultados del
programa de vivienda progresiva modalidad privada primera etapa” M. Greene y otros. Diciembre
1994).

A continuacion se presentan cifras parciales de beneficiarios de primeras etapas del PVP y del
programa de Mejoramiento de Barrios. que permiten estimar en no menos de 40.000 el numero de
familias potenciaimente beneficiarias del PVP privado segunda etapa.

BENEFICIARIOS DE PRIMERAS ETAPAS PVP
Y PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS

' PROGRAMA DE ORIGEN BENEFICARIOS
PVP PRIVADO (1993-1998) . 29.285
'PVP SERVIU (1995-1887) 10.934
PMB (1994-1997) 58 664
| TOTAL 98.883

Fuente: Informes Finales Evaluacion PVP SERVIU y PMB
Antecedentes para la presente Evaluacion

» Programacién de los beneficiarios objetivo.

La poblacién objetivo del programa deberia ser aquella parte de los beneficiarios potenciales que
tienen capacidad de gestion para participar en un programa privado. Dado que el programa permite
‘a inscripcidon de interesados en forma previa y separada a la postulacion. se entendera a los
inscritos como una expresion instrumental de la poblaciéon objetivo. en el corto plazo. Sin embargo.
esta forma de medir la poblacion objetivo entrega un resultado que depende de la difusion que se
realice hacia la poblacion potenciaimente beneficiaria del programa.
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Los inscritos a Diciembre de 1998 son 31.250 en primera etapa y 6.813 en segunda etapa. (Fuente:
MINVU. Informe de Gestion a Diciembre de 1998). En opinion del panel, basada en entrevistas
realizadas, el numero de inscritos subestima la verdadera poblacion objetivo, porque ia difusion del
programa es debil.

Las metas del PVP se establecen con un horizonte anual, en funcién de una perspectiva
presupuestaria. No existe una programacién de atencién del grupo total de beneficiarios objetivo en
un horizonte de tiempo, asi como tampoco existe una cuantificacién de ellos.

La forma de considerar el programa con una duracion indeterminada, cuyas metas se van
planteando ano a ano, tiene relacién con el hecho de tomar como poblacion objetivo a los inscritos
en los registros de los SERVIU, que son aquellos que se han informado acerca de la existencia del
programa y se han interesado en inscribirse para postular posteriormente. Esto tieme como
consecuencia que la institucion ejecutora del programa no ve entre sus responsabilidades y tareas la
captacion de ia poblacion objetivo como demanda del programa. sino que se limita a hacerse cargo
de quienes por alguna via llegan efectivamente a interesarse. Por el contrario, si se considerara
como poblacion objetivo el sunconjunto de la poblacion potencial que cumple ademas determinados
requisitos o condiciones (por ejemplo, capacidad de gestion, un émbito geografico determinado,
determinadas carencias por sobre otras, etc.) se tendria un horizonte de tiempo, metas de atencion
de la poblacion objetivo, y una perspectiva mas proactiva de la institucion ejecutora hacia dicha
poblacion, con el fin de difundir el programa. captar su interés hacia el programa y focalizar mas
adecuadamente sus resuitados.

» Caracterizacion y numero de beneficiarios efectivos.

Con respecto a los beneficiarios reales del programa, la informacién de que se dispone se refiere a
numero de subsidios otorgados y subsidios pagados (Fuente: MINVU).

Desde 1995 hasta 1298 se han otorgado 34.198 subsidios de primera etapa y se han pagado
16.192 subsidios. Hay que tener presente al comparar estas dos cifras, que l0s subsidios mantienen
una vigencia minima (sin considerar posibies prérrogas) de 24 meses, que se desplazan a lo largo
de tres afnos calendario. En consecuencia, deben existir alrededor de 15.000 subsidios otorgados
vigentes que pueden ser presentados a cobro.

Los subsidios de segunda etapa otorgados entre 1995 y 1998 alcanzan a 9.087 y se han pagado
4.669. La vigencia de estos certificados también es de 24 meses, por lo que mas de 3.000 subsidios
otorgados se encuentran vigentes y pueden ser cobrados.

El componente de asistencia técnica tiene solo un afio de operacion en la forma que se encuentra
disefiado hoy dia (con caracter de obligatorio en ia fase de ejecucion de las obras); en 1998 se ha
contratado prestadores de asistencia técnica para atender 17.608 subsidiados. (Cabe tener presente
que los 17.608 son subsidiados del PVP privado y del subsidio rural; el programa de asistencia
tecnica es igualmente aplicable a ambos programas y no ha sido posible diferenciar los beneficiarios
de cada uno de ellos).

En el periodo en analisis se han otorgado un total de 3.384 préstamos, que representan el 72% da
los subsidios de segunda etapa pagados en el mismo periodo.



lll. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones )3

1. Continuidad de la Justificacién
e Validez de la justificacion original y pertinencia de los objetivos del Programa

A nivel de politicas publicas, el PVP tiene su justificaciéon en el término de la marginalidad de los
sectores de menores recursos, apuntando a igualar oportunidades en una politica de mayor
equidad. Se focaliza hacia una poblacion de escasos recursos 'y responde a una necesidad basica
insatisfecha. '

Los hogares afectados por carencias habitacionales, como se muestra en los cuadros de la seccion
Il del presente informe, aicanzan a un 42%; y aun cuando la sobreestimacién a que se hizo
referencia anteriormente sea significativa, podemos acotar en no menos de un 21% la proporcion de
hogares deficitarios en materia de vivienda. Las carencias abarcan situaciones de allegamiento,
déficit de materialidad en la vivienda, déficit de saneamiento, o cualquier combinacion de dos o los
tres factores afectando simultaneamente un mismo hogar. Esta situacion es abordada a través de
distintos programas; es importante mantener una diversidad de ofertas, lo que permite dar respuesta
a demandas diversas.

La diversidad de problemas no sélo se presenta en el &mbito del tipo de carencia que enfrentan las
familias; también hay una gama de alternativas con respecto a las posibilidades de localizacién de
las soluciones. Se ha podido establecer que el programa contribuye a soluciones habitacionales en
el area urbana, utilizando pafos de terrenos de pequefio tamano, que no pueden ser aprovechados
por otros programas y también ha sido aplicado con éxito en el area rural. (INVI Facultad de
Arquitectura, Universidad de Chile “Evaluaciéon del programa de viviendas progresivas en areas
rurales” E. Haramoto y otros. Diciembre 1994). En ambos tipos de localizaciones (terrenos

intersticiales en areas urbanas y areas rurales) el PVP privado presenta ventajas respecto a los
otros programas. B

Es importante destacar del programa su caracteristica de privadc y el incentivo a soluciones
agrupadas o colectivas. Ambas condiciones pueden producir externalidades positivas en una
estrategia de superacion de la pobreza.

El objetivo del PVP, entendiéndolo como un subsidio que incentiva la construccion progresiva de la
vivienda, presenta una suerte de contradiccion. Por una parte se plantea que la progresividad es
una caracteristica de toda vivienda. en el sentido que cualquier propietario de una vivienda,
cualquiera que sea su estandar, le introduce diversas y continuas mcdificaciones, desarrollando un
proceso progresivo de transformacion y mejoramiento de la misma. Sin embargo, la condicion de
focalizacion hacia la poblacion de menores recursos liga el normal proceso de progresividad con una
poblacion objetivo que tiene grandes debilidades para llevarlo adelante, por falta de recursos, de
informacién, de acceso a instancias técnicas y financieras. Al mismo tiempo, entrega una dotacion
habitacional inicial de muy bajo estandar, insuficiente para abandonar la condicién deficitaria previa
(no se cuenta con estadisticas acerca de las caracteristicas de las viviendas construidas a través de
este programa, se supondra una superficie estimada de 20 m2 por vivienda de primera etapa; para
una familia de 4 personas representa un estandar de 5m2 por persona). Tal como se muestra en el
punto siguiente, una parte de los beneficiarios de este programa continua en situacion habitacional
deficitaria después de haber recibido el beneficio. En este contexto. se valora positivamente la
modificacion introducida al programa. que permite renunciar a la postulacion futura a segunda etapa
a cambio de obtener la suma de ambos subsidios en la postulacion a primera etapa; con ello se
consigue financiamiento para aumentar la dotacion inicial, sin renunciar necesariamente a la
progresividad, la que se puede desarrollar con recursos privados.



. Evolucion del perfil de los beneficiarios l\{

En el periodo en estudio el panel no ha encontrado estudios de seguimiento de los beneficiarios.
Una aproximacion a este tema puede obtenerse del ya citado estudio de MIDEPLAN sobre el
impacto de la politica habitacional en los afios noventa. En él se encuentra una caracterizacion de
los beneficiarios de los distintos programas habitacionales, distinguiendo aquelios que obtuvieron su
beneficio en el periodo 1990 — 1993 y los que io obtuvieron entre 1994 y 1896. Se revisara las
condiciones actuales de morada de los beneficiarios de primera y segunda etapa def PVP.

SITUACION HABITACIONAL ACTUAL DE BENEFICIARIOS DE ANOS ANTERIORES DEL PVP

PRIVADO

total pais subs. Vivienda progresiva vivienda progresiva || etapa
periodo 1990- 1983  1994- 1996  1990- 1993  1994- 1998
sin déficit 62.1 57.5 71.3 75.2
con déficit/sin 16.6 1.7 18 2.8
allegamiento

sin déficit/ con 21.3 40.7 26.9 19.2
allegamiento

con déficit/ con 0.0 0.0 0.0 2.8
allegamiento

Fuente: MIDEPLAN “Impacto de la politica nabitacional de los afios noventa”. 1998. Resumen
del cuadro anexo Cuadro N° 10

El primer hecho destacable es que no todos los beneficiarios del programa abandonan su condicién
deficitaria después de haber participado en él. Esta es una caracteristica que proviene del propio
disefio del programa, que se ve confirmada por las cifras. Un 62.1% de los beneficiarios de primera
etapa del periodo 1990 - 1983 y un 57.5% de los del periodo 1994 — 1996 se encuentran
actualmente sin déficit, son porcentajes significativos que pueden tener relacion con el paso del
tiempo y la capacidad de los beneficiarios de poner en marcha efectivamente la completacion
progresiva de la solucion inicial. como también la existencia de recursos privados, complementarios
al programa, como los de la Fundacion San José de la Dehesa.

Los beneficiarios que mantienen condicién deficitaria después de haber aplicado el programa se
encuentran mayoritariamente afectados por allegamiento. Estamos frente a familias que han
conocido el programa, que han obtenido sus beneficios, pero que sus propios allegados no han
‘aprovechado la oportunidad que les brinda el programa para independizarse. Una posible
interpretacion es que el programa no ha logrado penetrar en la carencia del allegamiento para
ofrecer su solucién. Sin embargo, estas cifras también pueden estar reflejando que el concepto de
allegamiento medido en este estudio incluye el allegamiento funcional, que no es representativo de
necesidad habitacional.

Los beneficiarios de segunda etapa tampoco logran superar su condicién deficitaria en su totalidad.
ya que solo el 71,3% de los que recibieron su bensficio entre 1990 y 1993 y el 75,2% de los que
corresponden al periodo 1994 — 1986 se encuentran sin déficit. Por lo tanto. entre un 25 y un 30%
de los beneficiarios de segunda etapa psrmanece en condicion deficitaria. La caracteristica de
deficit que se encuentra presente en la mayoria de los casos es el allegamiento, lo que puede
indicar que la solucién ha sido suficiente en términos materiales, salvo en el 1,8% de ios
beneficiarios entre 1990 y 1993 y en el 5,6% entre 1994 y 1996.
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Otra posible fuente de informacion para estudiar el perfil de los beneficiarios es el propio sistema
computacional que registra los datos de los inscritos y los postulantes y procesa las selecciones de
beneficiarios del programa. El MINVU cuenta con un Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SME) que
permitiria contar con la informacion. Sin embarge, ante la solicitud del panel sélo se obtuvo
antecedentes incompletos y parciales de tres regiones 1V, Vil y Metropolitana.

L a informacién de los beneficiarios del programa que podria estar disponible incluye indicadores
como porcentaje de postulantes y ratificados segin tramo puntaje CAS; tamafio grupo familiar;
rango de edad. _ : .

El panel estima necesario recomendar efusivamente el mejoramiento del SME o la construccion de
otra herramienta que permita contar con informacién oportuna y completa para monitorear los
resultados del programa. Las explicaciones brindadas por la Institucion acerca de la situacion
existente se refieren a la escasez de recursos, humanos y materiales, para dedicar al desarrolio de
la generacion de estadisticas en el sistema. ya que los recursos disponibles estan dedicados a la
operacion del mismo. En consecuencia. es también recomendacion de este panel a destinacion de
los recursos que se requieran para contar con la informacion.

Teniendo en consideracion lo planteado, a modo de ejemplo se entregan algunos datos de los
flamados:

POSTULANTES Y RATIFICADOS
SEGUN TRAMO DE PUNTAJE CAS
IV REGION

(en % sobre los inscritos) -

|Llamado  iCAS<475  >475<=589 >589
1997-3 i
Postulantes | 39 45 f 9.0
4.8% ; .
Ratificados | 35 : 43 ; 7,6
14,5 % ' ' ' ‘
Llamado

1998-3 ;

Postulantes | 11.9 16,6 1 221
16,3% ;

Ratificados 90 10.4 10.2
10,1% : : ' |

Fuente. MINVU — DPH

Si se observa esos dos llamados que corresponden a una sola region. que como se ha planteado no
es representativa, sino que corresponde a2 los datos que se tienen podriamos decir, que los
ratificados pertenecen mayoritariamenie a los postulantes que tiene mas de 589 puntos de la ficha
CAS., que son a su vez los que mas pestulan al programa.



» Influencia y evolucién del entorno del Programa I b

En general se han producido cambios en el entorno del programa; sin embargo, hemos podido
detectar que los cambios importantes que han existido en el entomo han sido recogidos o
asimilados por parte del programa. Elio sin embargo, no impide el hecho de que el programa pueda
continuar mejorando su coherencia a nivel de los cambios de entorno.

En particular, el disefio del programa surge hace 9 afos, y el principal cambio en términos de
contexto ha sido el crecimiento econdémico que ha experimentado el pais, la mejora en los niveles de
ingreso de la familias, y la disminucién de los niveles de pobreza desde 1990 hasta la fecha. Se
afirma por parte de algunos sectores de opinion que dado este nuevo contexto socio-econémico, un
programa de viviendas que oferta estédndares minimos debiera desaparecer o, a lo menos, ser
reformulado. A nuestro juicio la reformulacién del programa se ha ido verificando, dado que los
principales cambios efectuados en el programa (primera etapa con renuncia a segunda y Asistencia
Técnica obligatoria), han estado dirigidos a mejorar la calidad de los productos que finalmente son
obtenidos por las familias beneficiarias. Ellc marcha en concordancia con los cambios estructurales
que a nivel econdmico y social se han manifestado.

El gobierno ha sostenido un nivel de inversién en el sector Vivienda, en el periodo evaluado, del
orden del 1,1 al 1,2% del Producto Interno Bruto.

INVERSION PUBLICA EN EL SECTOR VIVIENDA
{en miliones de pesos de cada afio)

~ ANO . INVERSION | % DELPIB
1995 | 288610 1.1
1996 345788 1.2
1997 351387 . 11
| 1898 376.728 1.1 ]

Fuente: Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos.
“Estadisticas de las Finanzas Publicas 1989/ 1998”". Marzo
1999

Segun esa tendencia, se mantiene una politica de inversidn para el sector, lo que permite proyectar
la factibilidad de implementar programas sociales subsidiados. como el PVP u otra modalidad.
destinados a los sectores con mayores carencias de saneamiento, materialidad y/o habitabilidad.

Segun datos de MIDEPLAN la variacién del déficit habitacional entre los afios 1990 y 1996
corresponde a :

Déficits Habitacional ' % de variacién 1990 - 1996
Cuantitativo : Allegados -18,8
Cualitativo Hogares en:

Viv. ¢/ déficit de materialidad -37.5
Viv. ¢c/déficit saneamiento , -4.5
_Viv. c/déf de materialidad y saneamiento -38,0

Fuente: MIDEPLAN “Impacto de la Politica Habitacional de los afos noventa”. 1998.
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Si bien hay disminucién del déficit, persiste el problema fundamentalmente para el allegamiento de
un 27.7% a nivel total y la poblacién se encuentra con déficit de saneamiento, materialidad,
habitabilidad con/sin allegamiento es de aproximadamente un 14 % a nivel total.

Reformulaciones realizadas del Programa

Las principales modificaciones al PVP privado, en el periodo de evaluacion son:

L]

INSCRIPCION EN UN REGISTRO UNICO

Una de las modificaciones importantes introducidas al conjunto de los programas de Viviendas
Basicas y Progresivas, de refiere a la forma de incorporacion al sistema, ingresando a través de
la INSCRIPCION en un registro. como interesado en participar en uno de los programas,
diferenciandola de la POSTULACION a un determinado llamado a postular, cumpliendo con los
requisitos exigidos por cada programa. Esta modificacién busca introducir una mayor diversidad
de oferta de soluciones habitacionales a disposicion de los interesados, de modo de lograr un
mejor ajuste entre {a solucidn escogida y las necesidades de las familias. Con respecto al PVP
privado, esta modificacion lo hace mas competitivo con los otros programas que estan dirigidos a
atender a la misma poblacién potencialmente beneficiaria.

POSTULACION A PRIMERA ETAPA CON RENUNCIA A SEGUNDA

En el PVP privado se incorpora la modalidad de postulacion a primera etapa con renuncia a
segunda, optando por un subsidio de 150 UF, a fin de mejorar la dotacidn inicial de la solucién
habitacional. Esta modificacion permitiria otorgar mayor grado de factibilidad a la primera etapa
de la Vivienda Progresiva, al disponer de un financiamiento un poco mas hoigado.

INCORPORACION DE LA ASISTENCIA TECNICA OBLIGATORIA

Una de las modificaciones mas relevantes al PVP privado durante el periodo de 1a evaluacion, es
la incorporacion de la asistencia técnica como un componente obligatorio del programa,
financiado con fondos fiscales, adicionales al subsidio. Con anterioridad, la asistencia técnica se
limitaba a una posibilidad optativa para &l beneficiado, y era financiada con parte del certificado
de subsidio (cup6n); bajo esta modalidad practicamente no opero. En la actualidad el cupdn para
financiar asistencia técnica en forma optativa por el beneficiado continua existiendo, y es
adicional a la asistencia técnica obligatoria financiada por el SERVIU. Desde el punto de vista de
disefio del programa, esta modificacidn apunta hacia asegurar la construccion de la solucién
habitacional asociada al subsidio, en una calidad aceptable, dando cumplimiento a las normas
existentes sobre la materia. En cuanto a sus resultados reales. no ha transcurrido el tiempo
necesario para contar con informacién suficiente para una evaluacion.

COORDINACION CON OTROS PROGRAMAS

Por otro lado es importante destacar la voluntad de coordinacion con otros programas a través
de un Protocolo. de Acuerdos "Carta de Compromiso MINVU - SUBDERE". Se acuerda
complementar acciones y/o inversiones entre sus Programas y/o inversiones privadas,
coordinando gestiones y estudiando modificaciones reglamentarias, operativas y administrativas
necesarias para el logro de los objetives. La gestidén y control de la materializacién y evaluacion
de estos Acuerdos, quedara a cargo la Divisidon de Politica Habitacional (MINVU) y la Divisidn de
Desarrollo Regional (SUBDERE).

RECONOCIMIENTO DE APORTES PRIVADOS
En 1998 se incluyd como factor de puntaje el aporte de recursos financieros que se acrediten
comprometidos con los postulantes. por parte de corporaciones o fundaciones, estableciendo asi
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un incentivo para atraer recursos privados al programa. También se incluyd como factor de
puntaje un indicador que refleja el nivel de pobreza comunal, con el objetivo de contribuir a una
mejor focalizacién del programa.

e SOLUCION PARA COMPLETAR LA APLICACION DE SUBSIDIOS PENDIENTES
Por ultimo, se han dictado modificaciones que persiguen encontrar una solucion para completar
la aplicacion de subsidios en casos pendientes, cuyo operacion normal no tuvo éxito, y quedaron
operaciones inconclusas y frustradas. Estas modificaciones atienden planteamientos de
parlamentarios que quedaron reflejados en la Ley de Presupuestos de 1998. No se cuenta con
resultados evaluables a la fecha.

Las modificaciones al programa han permitido mejorar el disefio inicial y mantener el programa al dia
con respecto a los cambios que se van produciendo en su entorno. Sin embargo, al mismo tiempo,
se hace dificil el conocimiento preciso y actualizado del modo de funcionamiento del programa, por
parte de los diversos operadores publicos (funcionarios del MINVU y SERVIU en regiones.
municipios, etc.) y privados (entidades organizadoras de la demanda, prestadores de asistencia
técnica, empresas constructoras).

2. Diseiio del Programa
o Logica Horizontal y Vertical de la Matriz de Marco Légico

La légica vertical de la Matriz del Marco Légico tiene consistencia. Los componentes definidos
reflejan adecuadamente la forma de produccién del programa. El componente 4 Créditos
Hipotecarios tiene un disefio insuficientemente explicitado. Las actividades que forman parte de los
componentes deben ser precisadas con mayor detalle. El Marco Légico no incluye todas las
actividades que se realizan para producir los componentes. Eso se revela cuando analizamos, por
ejemplo, las muiltiples actividades de difusién que se realizan. Ello puede deberse a razones de
priorizacién de lo importante frente a lo que parece secundario. Otras actividades parecen
necesarias, y no se encuentran consignadas en el disefio general del Programa, en particular io
relacionado a la sistematizacion de informacion y estudios evaluativos.

El panel recomienda a la instituciéon ejecutora realizar todo el esfuerzo que se requiera para detallar
las actividades, ya que ello redundaré en una mejor definicién del programa y en la identificacion de
las entidades y niveles que tienen la responsabilidad sobre cada una de las actividades. Esta
recomendacion es relevante en el caso de un programa como el PVP privado, en que diversas
entidades de igual nivel jerarquico tienen responsabilidad sobre la produccién de distintos
componentes, los que a su vez requieren coordinaciéon en la oportunidad y en la forma en que se
producen.

La logica horizontal de la Matriz del Marco Logico es insuficiente, dado que no se han descrito los
suficientes medios de verificacion en el plano de las actividades. Es en esta perspectiva que el panel
de evaluadores considera que la matriz de Marco Légico siendo valida, se encuentra incompleta. Del
mismo modo. a nivel de indicadores hemos encontrado dos tipos de insuficiencia, por un lado
indicadores que si existen y no se encuentran explicitados en la matriz de marco l6gico y por otro
lado indicadores posibles que no aparecen identificados en la matriz. los que sugerimos en el punto
siguiente.

Por otro lado, este panel ha constatado que no existen medios de verificacidbn que permitan
contabilizar las viviendas terminadas. Si bien los subsidios pagados representan una variable proxy
para estimar las viviendas terminadas, ya que acreditar el término de las viviendas es un requisito
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para el pago de los subsidios, no se registra el hecho fisico del término de la construccion, lo que
permite tener certeza acerca de que se esta llegando a la poblacion beneficiaria con la solucion
habitacional que persigue el programa. Por ctra parte, el registro del término fisico de las viviendas
posiblemente permitiria recoger algunos datos acerca de caracteristicas fisicas de las viviendas. El
medio de verificacion serian los informes de los prestadores de asistencia tecnica, que desde 1998
es obligatoria, tiene cobertura del 100% de 0s subsidios y en el funcionamiento normal de la
asistencia técnica esta consuitado un informe de vivienda terminada; soic seria preciso sistematizar
los datos que contienen los informes. El MINVU ha concordado con el panel en la conveniencia de
recoger esta informacién. '

+ Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos del
programa.

El Panel ha considerado sugerir los siguientes indicadores que podrian incorporarse como
indicadores posibles del programa:

A NIVEL DE PROPOSITO:

- Relacion inscritos vs hogares deficitarios por Quintil, por regién.
- Relacién inscritos vs hogares deficitarios bajo linea de pobreza, por regidn.

Estos indicadores expresan la medida en que el programa ha sido capaz de captar el interés de la
poblacion potencialmente beneficiaria. Se sugiere tomar la poblacién por quintiles y bajo la linea de
pobreza, con el fin de tener dos puntos de vista acerca del concepto, no precisado en el fin y el
proposito del programa, de “pobiacidn de menores recursos”.

- Relacion postulantes vs inscritos por region

Este indicador refleja la medida en que les interesados en el programa logran cumplir los requisitos
para postular.

- Relacion viviendas terminadas vs subsidios otorgados, por region
- Relacion de postulantes vs viviendas terminadas

Para crear estos dos indicadores es preciso crear previamente el registro de datos sobre viviendas
(u obras ) terminadas. Con elics se pretende establecer la contribucién del programa al logro del fin.
en términos cuantitativos.

Los medios de verificacion correspondientes a los indicadores sugeridos son la Encuesta CASEN y

la Base de Datos del VBP, siempre que funcione adecuadamente como proveedora de datos e
informacion.

A NIVEL DE COMPONENTES:

- Tiempo de espera entre la inscripcion en el registro y la primera postulaciéon a un llamado.
por etapa y region

- Tiempo de espera entre la primera postulacion y la obtencion del subsidio, por etapa y
region

Estos indicadores entregan informacion relacionada con el dimensionamiento del programa.
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- Numero de subsidios otorgados y pagados segun monto del subsidio, por etapas, afio y
region.

Si bien existen indicadores y estadisticas diversas sobre los subsidios otorgados y pagados, éstas
no identifican los diferentes montos de subsidio que pueden existir.

Duracién de la Asistencia Técnica, por etapa de subsidio y region.

El ¢omponente asistencia técnica es de disefio reciente; se estima conveniente contar con
informacién que permita no sélo evaluar su desempeno, sino también caracterizario, con el fin de
fomentar la existencia de oferentes.

- Numero de préstamos otorgados segun programa anual de subsidios, por region.
- Recaudacion vs. Emision, mensual por region ’
- Tasa de morosidad

El componente créditos complementarios no define indicadores en la matriz de marco 16gico; se
estima que los tres indicadores propuestos son los minimos con que se deberia contar para evaluar
el componente.

Los medios de verificacion en este caso seran la Base de datos del VBP, el Sistema de monitoreo
del PAT, los Informes de Gestion de Asistencia Técnica, informacion de INVERCA sobre la Cartera
Hipotecaria.

A NIVEL DE ACTIVIDADES:

Se sugiere realizar evaluaciones del impacto de la difusién realizada en cada llamado a postulacion,
a partir de los siguientes indicadores :

- Cantidad de recursos gastados por medio de difusién utilizado.

- Instituciones participantes en el proceso de difusion.

- Proporcion de postulantes vs inscritcs en cada proceso de postulacion.

- Proporcién de postuiantes vs cupos disponibies en cada proceso de postulacién.

También es importante evaluar la capacicad de la gestion del programa en la atraccion de la
poblacién objetivo hacia el mismo. Se recomienda mantener los siguientes indicadores, que
instrumentalizan el concepto de “poblacion de escasos recursos” en términos de hogares bajo la
linea de pobreza y hogares por quintiles de ingreso. En este caso los indicadores son los mismos
que los que se plantean en relacion con el propésito, pero referidos al nivel de comuna.

- Relacion inscritos vs hogares deficitarios bajo linea de pobreza, por comuna
- Relacion inscritos vs. hogares deficitarios por quintiles de ingreso, por comuna

En este caso los medios de verificacion son la Encuesta CASEN y la Base de Datos del VBP.
Oftros indicadores posibles, a nivel de actividades son:
- Duracion de los procesos de postulacion.

- Tiempo transcurrido entre la entrega de los certificados de subsidio y la designacion de los
prestadores de Asistencia Técnica. en cada proceso de postulacion.



« Cambios en el entorno del programa y examen de los supuestos >

DISPONIBILIDAD DE SUELO

En el periodo en analisis y, en general, a lo largo de toda la duracién del programa la ocupacién de
suelos ‘por los programas publicos de construccidn ha provocado una escasez de terrencs
disponibles y un notable aumento de precios de los mismos.

De acuerdo a la informacion disponible observamos que este programa ocupa pafios urbanos
residuales, y sectores rurales. Destaca esta situacion al observar los datos de viviendas progresivas
(modalidad SERVIU) contratadas en los afios 97 y 98 en la Region Metropolitana, ya que
paulatinamente la demanda se extingue hasta llegar a cero en los afios 97 y 98. En cambio en la
modalidad privada si encontramos viviendas contratadas que mantienen cierta consistencia con el
paso del tiempo. Ello puede explicarse a que en esta ultima modalidad (la privada) es el propio
beneficiario quién debe proveer el terreno, y se enfrenta asi la problematica de escasez de terreno.

CALIDAD Y CANTIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Al 1° de abril de 1999, existian 152 empresas inscritas para la modalidad privada y en todas las
regiones existe un promedio aproximado de 30 empresas autorizadas para operar. siendo la Xl
Regién la que tiene una menor cantidad de empresas inscritas (sélo 10). Las empresas que
participan del programa son en general pequefias, en algunos casos comesponden a unidades
econdémicas flexibles que no disponen de capital, ni de tecnologia ni tampoco capacidad de
acumulacion real de los beneficios. Por otro lado, constatamos que existe desinterés de las
empresas medianas y grandes de participar en el programa, basicamente por dos tipos de razones:
(a) por el tipo de organizacion de las obras, que requiere la mayor parte de ias veces entrar en la
poblaciéon o barrio, e incluso trabajar al interior de las casas de los pobladores; y (b), por la baja
rentabilidad que el programa tiene. Existe ademas cierta reserva de parte de las grandes empresas
con el programa agrupadas en la Camara Chilena de la Construccién, elio debido al bajo monto de
los subsidios y a los estandares demasiado bajos que alcanzaria el programa.

En los ultimos dos afos se detecta un peligro por parte de los operadores, frente a una crisis
econdmica que afecta la construccion existirian aigunas empresas medianas 0 grandes que se
insertan en el programa para mantener sus equipos y dinamica productiva, pero sin un afan de
permanencia. Ello amesga el hecho de gque las empresas mas tradicionales en el programa
desaparezcan o quiebren. El problema se verificaria una vez que termine la crisis y estas empresas
nuevamente emigren a sus nichos econdmicos mas rentables, y el programa no disponga del tipo de
empresas que requiere.

CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE ASISTENCIA TECNICA

Ante la oferta por contratar Asistencia Técnica por parte de los SERVIU, se ha generado una amplia
gama de grupos profesionales y técnicos que han comenzado a operar estos contratos. En general
ios funcionarios de SERVIU consultados han afirmado que el programa puede ser evaluado antes
de la A.T. y después de ella, principaimente por sus efectos positivos.

Otro impacto positivo del Programa de Asistencia Técnica o constituye el hecho de que un grupo de
Organismos No Gubemamentales vinculados tradicionaimente a la tematica de la vivienda social
han encontrado un ambito de accidn consistente con sus postulados y capacidades.

=EXAMEN DE LOS SUPUESTCS
En general los supuestos especificados sigusn siendo validos. Sin embargo, podemos efectuar los
siguientes alcances:
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A nivel de Proposito: es necesario aclarar que el supuesto de la existencia de un "mercado
habitacional diversificado” se refiere a que el Programa forma parte de un Sistema de Programas de
Construccion de Viviendas Sociales y de otorgamiento de subsidios destinados a atender la
poblacion de niveles socioecondmicos medios (si se considera el SGU) y bajos. En esa medida, la
diversidad de oferta de soluciones habitacionales en el mercado disminuye el riesgo de
desfocalizacion del programa hacia familias no propietarias, provenientes de sectores con mayor
disponibilidad de recursos.

A nivel de Componente: a partir de ia experiencia acumulada por el programa, el supuesto de
"existencia de empresas constructoras interesadas” resulta particularmente sensible para el buen
funcionamiento de este Programa. Los operadores del Programa destacan el hecho de que
determinados proyectos se ponen en peligrc por la dificultad que se tiene precisamente con las
empresas. En opinion de prestadores de Asistencia Técnica entrevistados, es frecuente que las
Empresas Constructoras que intervienen en esta actividad muchas veces se adelantan a los
prestadores para establecer compromisos con los beneficiarios. Con ello buscan impedir que los
propios beneficiarios dispongan de distintas alternativas de empresas y por ello de proyectos, donde
escoger.

» Dimensionamiento del Programa

En general el Programa representa en términos de gasto entre un 4% y un 5% del presupuesto totz!
del Ministerio en el periodo de estudio, situacion que revela el hecho de que no se trata de un
programa cuantitativamente preponderante en el conjunto de las acciones que lleva a cabo el
MINVU.

El Programa. carece de metas formuladas en relacidon a una cuantificacién de sus beneficiarios
potenciales. No se dispone de una hipotesis respecto de la evolucion del déficit en el ambito de su
poblacion objetivo, ni de la incidencia del programa en su disminucion o superacién definitiva. £
programa define metas anuales en términcs de una cantidad de subsidios a ser otorgados y un
presupuesto anual, io que parece estar definido principaimente por ia disponibilidad presupuestaria y
la demanda efectiva que se verifica desde regiones.

De acuerdo a datos presentados en la seccion Il del presente informe. los beneficiarios potenciales
del componente 1 podrian estimarse en unas 300.000 familias, lo que contrasta con los 34.200
subsidios otorgados en primera etapa en el periodo en analisis (unos 8.500 anuales), lo que induce
a pensar que el programa estaria sub-dimensionado de acuerdo al grupo meta que debe atender.
Sin embargo, esta afirmacion debe ser en parte relativizada dado que se debe considerar que este
Programa Habitacional es uno entre varios destinados a la misma poblacion objetivo. Con respectc
al componente 2, ics beneficiarios potenciales alcanzan a unos 40.000 y el programa ha otorgado
9.087 subsidios (en promedio 2.300 por afio). También con respecto a la segunda etapa cabe
pensar en una subdimension de fas metas; en este caso no hay otros programas que atiendan a la
misma poblacion potencial.

Resulta preocupante la distancia existente entre las cifras que presenta el déficit y los logros
cuantitativos del programa. Es por ello que surje con fuerza la interrogante de porqué el programa
no ha mejorado con el correr del tiempo su rendimiento cuantitativo, existiendo las condiciones
sociales para ello.
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Por otro lado, la condicion de progresividad del programa no parece ser suficientemente manejada
por los ejecutores del programa. Al reducir la ingerencia del papel del Estado a la entrega del
subsidio y a la Asistencia Técnica solo para la ejecucion de éste, se pierde dominio y conocimiento
del proceso que va mas alld de la unidad inicial construida. Por tanto. se pierde manejo del tipo de
ciudad o territorio que finalmente se configura, la calidad habitacional que alcanzan las familias, el
costo de las soluciones, el respeto a la normas constructivas y a la ordenanza municipal en las
etapas de ampliacion por cuenta del beneficiario.

DIMENSION DE LOS COSTOS POR SOLUCION HABITACIONAL

Una pregunta que el panel se ha efectuado corresponde a la dimensidén del financiamiento
presupuestado para las soluciones (132 UF para primera etapa. 150 UF para primera con renuncia a
segunda, 18 UF o 35 UF para segunda etapa). Estas si bien varian dado que existen excepciones y
sus montos se elevan en algunas comunas, 1a pregunta que surge son si estas cifras son suficientes
para entregar una solucidn habitacional adecuada. La respuesta puede ser afirmativa al observar los
rendimientos que tiene el programa, sin embargo. muchas veces ios montos involucrados dificultan
que se logre el objetivo. Ello, dado que ante cualquier contratiempo que surja, ya sea por problemas
de factibilidad o de imprevistos técnicos u otro. y se requieran desembolsos adicionales, esto implica
finaimente, la inviabilidad del proyecto.

Por otro lado, existe cierta evidencia de que los costos de construccion tienden al alza en los ultimos
afos, esto de acuerdo a los analisis efectuados por la propia Camara Chilena de la Construccion. La
Camara Chilena de la Construccion calcula un indice de costo de la edificacién de tipo medio (ICE)
que tiene base 1978 = 100. La evolucién de este indice ha sido muy parecida a la evolucion del |PC
en los dltimos afios, tal como puede apreciarse en el grafico siguiente, que muestra el porcentaje de
variacién en doce meses de ambos indices a diciembre de cada afo (excepic 1998, que considera
el dato para agosto).

COMPARACION INDICE DE COSTO DE LA EDIFICACION / IPC
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Con exclusion de los afios 1952 y 1993 en que el ICE (Indice de Costo de la Edificacion) subio mas
que el IPC, los restantes afos practicamente no hay variacion. especiaimente desde 1994 a la
tacha. En consecuencia. los costos de la edificacidn pueden ser proyectados en UF. sin inclur

aumentos por otro concepto. Esta conclusién se refiere Unicamente 2 la edificacion. por lo que no
incluye el terreno urbanizado.

El Indice de Costo de Edificacion se desglosa en subindices que reflejan la evoiucion de los
componentes materiales, sueldos y salarios y misceldneos. La evolucion de los subindices es
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semejante a la del indice total, aunque en los Gltimos afios la tasa de crecimiento del subindice
materiales se ha frenado, en tanto que la de sueldos y salarios se ha acelerado, 10 que indicaria una
modificacion en la estructura del costo. A fines de 1998 la importancia relativa de los componentes
era de 58% materiales, 38% sueldos y salarics y 4% miscelaneos.

Costo de VIVIENDAS PROGRESIVAS SERVIU
CONTRATADAS entre 1990 Y 1998

(en UF)
ANO Costo por | Costo por m2
Vivienda
1980 120,15 12,14
1891 127,668 11.25
1962 138.74 8.63
1993 139,49 10,12
1994 140,61 944
1985 148,85 9,35
1996 156,68 10,47
1997 154,70 10,01
1998 172,28 10,77

Fuente: MINVU - DPH

De acuerdo a los datos que manejamos, las viviendas progresivas en la modalidad SERVIU han
elevado su precio principaimente por el incremento de los precios del suelo. Este tipo de modalidad
practicamente no se construye en la Regidén Metropolitana, dado que el precio de los terrenos eleva
a casi el dobie el precio final de la solucién. En 1996, afio en el cual excepcionaimente se
construyeron estas viviendas en la regién, para una superficie promedio de 13,37 m2. por solucion
habitacional el valor llegd a 21,25 U.F. el m2., lo que es practicamente el doble del costo de otras

regiones.

En general, para el caso de la vivienda progresiva modalidad SERVIU. el costo promedio por m2, es
de unas 10 U.F., dependiendo de la regién, y las soluciones ofrecen superficies que van entre los 14

y los 16 m2.

COSTOS DE VIVIENDAS BASICAS
CONTRATADAS ENTRE 1990 Y 1998

(en UF)
ANO Costo por |{Costo por m2
Vivienda
1980 210,60 57%
1991 207 .47 5,51
1992 217,04 5,52
1993 231,73 5,88
1954 235.82 563
1995 238,15 585
1996 257 69 6.15
1987 279,73 0,55
1988 299,78 7,12

Fuente: MINVU — DPH
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A modo de comparacion, consideraremos la evolucion del costo para el caso de la Vivienda Basica,
el que ha sido linealmente creciente desde 1995. Este fendmeno refleja un aumento de estéandares
en superficie y materialidad; y adicionalmentz refleja un aumento bastante generalizado de precios
del suelo. Por ejemplo, entre 1995 y 1996 las viviendas basicas experimentaron en promedio un
aumento de superficie del 2,9% y un aumento del costo del 8,2%, en circunstancias que en dichos
afios no existid un mejoramiento de la materialidad de las viviendas.

COSTO DE VIVIENDAS PROGRESIVAS MODALIDAD PRIVADA

Como hemos afirmado los costos en este tipo de modalidad corresponden a un factor decisivo en el
éxito de los proyectos. Ello, por el hecho de tratarse de proyectos mas bien pequefos (normaimente
se construyen agrupaciones de hasta 50 viviendas). lo que implica que los margenes de accion en
terminos presupuestarios sean relativamente estrechos. Muchas veces la urbanizacion requerida
impide la ejecucion de estos proyectos, dada las dificultades técnicas y financieras que presentan
este tipo de partidas. Es comun también, que en el ambito de empresas pequefas, no existan
especializacién en urbanizacion, y lo hagan casi exclusivamente en la construccion de viviendas.

Lamentablemente no disponemos de informacion de costos o de cantidad de metros construidos, sin
embargo de acuerdo a nuestras informaciones los costos de construccion alcanzan entre 7 y 8 UF
promedio por metro cuadrado (sin contar el terreno), y estas corresponden a soluciones
habitacionales de unos 20 m2. de promedio.

e Razones que justifican cambios en el Disefio del programa

Ei panel no ha encontrado evidencias que justifiquen cambios sustanciales en el disefio. Sin
embargo, en el transcurso de la evaluacion se ha detectado la insuficiencia de la informacion
disponible para evaluar el programa, comc asimismo la inexistencia de estudios recientes de
evaluacion; la mayor parte de los estudios existentes datan de 1994 o antes.

La recomendacion del panel en este sentidc es construir los indicacores que se necesitan, realizar
estudios evaluativos sobre los efectos reales del programa sobre sus beneficiarios efectivos y sobre
las ciudades y localidades en que ha sido aplicado. teniendo en cuenta ia aplicacion de los cuatro
componentes que conforman el programa, y posteriormente enfrentar un analisis y discusion de
posibles modificaciones al disefio.

Una de las debilidades del disefio de este programa es que la poblacion objetivo no esta claramente
definida. Esto proviene del hecho que los beneficiarios potenciales han sido identificados come
“familias de escasos recursos”, lo que no representa una definicion con limites nitidos. En el
transcurso de la presente evaluacién, parz el analisis de informacién y para la sugerencia de
indicadores, se han adopatado los hogares bajo la linea de pobreza o los hogares de los dos
primeros quintiles como variables instrumentales del concepto familias de escasos recursos. Como
consecuencia de esta definicidn imprecisa. se toma como poblacién objetivo a los inscritos en los
registros de los SERVIU, que son los que se han informado acerca de la existencia del programa y
se han interesado en inscribirse. Esto tiene como consecuencia que la institucion ejecutora del
programa no ve entre sus responsabilidades y tareas la captacion de la poblacién objetivo como
demanda del programa. sino que se limitza a hacerse cargo de quienes por alguna via llegan
efectivamente a interesarse. Se recomienda precisar la definicion de poblacion objetive. que incide
en los esfuerzos de focalizacién del programs vy en la evaluacion de sus resultados en este sentido.
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3. Organizacién y Gestién del Programa
» Descripcion y cuantificacién de los componentes (bienes y servicios) que produce
el Programa.

El PVP privado tiene cuatro componentes: sunsidio de primera etapa: subsidio de segunda etapa:
asistencia técnica; creditos complementarios.

Componente 1: Subsidio de primera etapa.

Consiste en el otorgamiento de un subsidio de 132 Unidades de Fomento a los postulantes que se
encuentren inscritos en los registros del SERVIU. que cumplan con los requisitos de postulacion y
que sean seleccionados de acuerdo & su puntaje.

£l monto de 132 UF admite excepciones en las regiones Xl, Xll y en otras localidades 0 comunas
en que el costo de la construccidn o justifique. Tales excepciones son dispuestas por resoiuciones
fundadas dictadas por el Ministro de Vivienda y Urbanismo. Las excepciones vigentes en la
actualidad son:

EXCEPCIONES AL MONTO DE SUBSIDIO PROGRESIVO
PRIMERA ETAPA
VIGENTES A JUNIO DE 1999

| REGION . COMUNA O LOCALIDAD MONTO |
‘ g (UF)
Vv |Isla de Pascua 160 i
\ Vv i Isla Juan Fernandez 230 {
. VI "SantaCruz j 187 *
VIl Provincia de Arauco g 180
X | Provincia de Valdivia 170
X Provincia de Osorno ; 170 :
X Provincia de Llanquihue 170 i
X ! Provincia de Chiloé ! 218 !
X : Provincia de Paiena ; 218 ;
Xl . Regidn : 218
XH -Region : 218

Fuente: Informacién proporcionada por MINVU

Los requisitos de postulacion son:

- Estar inscrito en el Registro de inscritos que mantiene el SERVIU correspondiente. Para
inscribirse se requiere ser mayor de edad y no ser propietario de una vivienda (el postulante
ni su coényuge)

- Tener Ficha CAS actualizada

- Ser propietario de un sitio urbanizado o con urbanizacion garantizada. También se puede
postular con escritura publica de promesa de compraventa. (Este requisito proviene de una
modificacion al disefio original, realizada en 1993). También es sitio propio aqué!l sobre el
cual se acredita dominio, conforme a las disposiciones de la Ley Indigena (N° 19.253)
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- En caso que el sitio se encuentre hipotecado o se haya acreditado mediante escritura de
promesa de compraventa, se requiere ahorro depositado en una Cuenta de Ahorro a Plazo
para la Vivienda: minimo 8 UF o lo que sea necesario para pagar el sitio menos 10 UF, que
pueden pagarse con cargo al subsidio, una vez que éste se obtenga. (Este requisito
proviene de la mencionada modificacion al disefio original, realizada en 1993)

- En cualquier caso. el sitio debe contar con certificados de condicionantes minimas, otorgace
por la Municipalidad y factibilidades de servicios basicos. otorgados por las empresas
correspondientes (Este requisito también proviene de ia modificacion al disefio original.
realizada en 1993)

- La postulacién puede ser individual o colectiva. En caso de postulacion colectiva, el numero
de integrantes del grupo debe ser concordante con la cabida del terreno.

- En caso de postulacion colectiva, se acepta ademas la propiedad dei sitio inscrita a nombre
de la Municipalidad, siempre que ésta haya celebrando un convenio con el SERVIU.

Las modificaciones al disefio original que imponen mas exigencias al terreno con el cual se postula
tiene como objetivo asegurar condiciones de factibilidad a la ejecucion de las obras una vez
obtenido el subsidio.

El panel no ha podido obtener evidencias que confirmen ¢ nieguen la siguiente aseveracion, que se
repite frecuentemente en medios ligados al programa, especialmente en entidades relacionadas con
la ejecucion de las obras. Se dice que los proyectos de este programa encuentran un alto riesgo de
no poder concretarse cuando surgen imprevistos en la urbanizacion o en la calidad del terreno que
aumentan los costos de la urbanizacion, y ademas, existe la impresién gue tales imprevistos son
frecuentes. E! panel estima que los requisitos de postulacion, a partic de las modificaciones
implantadas en 1993, son suficientes como para minimizar dichos imprevistos: sin embargo. el panel
estima conveniente recomendar la verificacion del efectivo cumplimienio de tales requisitos y
recoger informacion acerca de los casos en que las condiciones del terreno imponen costos
excesivos de urbanizacion a los proyectos.

Los criterios de seleccion de beneficiarios son:

- Un factor de estratificacion social, allegamientc y necesidad habitacional, que proviene dei
puntaje de la Ficha CAS

- Grupo familiar: considera el numero de integrantes del grupo y puntaje adicional en el caso
de familia monoparental y en el caso que algun integrante del grupo familiar acredite
discapacidad

- Antigiiedad de la inscripcion: incluye la antigliedad cronolégica de la inscripcion y puntaje
adicional si el inscrito que cumple las condiciones para postular a un llamado determinado
se abstiene de hacerlo. En caso de postulacion colectiva hay un factor adicional de puntaje
por antigiedad que refleja la permanencia de los miembros del grupo en él.

- Ahorro en dinero, en caso de acreditar sitio propio totaimente pagado: si el sitio no es propio
0 no esta totaimente pagado, el ahorro acreditado no da puntaje

- Disponibilidad de sitiopropio

- Aporte adicional al ahorro, comprometido por entidades ajenas al postulante, por ejemplo.
fundaciones

El certificado de subsidio es pagado al constructor de la vivienda: para su pago se requiere:
- acreditar el dominio del inmueble en que se construyo la vivienda 2 favor del beneficiado de
subsidio
- permiso y recepcion municipal
- contrato de construccién que indique que los planos y especificaciones técnicas forman
parte del mismo y son conocidos y aprobados por las partes
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- informe emitido por el prestador de asistencia técnica que indique que la primera etapa ha
sido terminada, por lo que corresponde pagar al subsidio

- prohibicién de enajenar durante 5 afos, inscrita en el Conservador de Bienes Raices

- certificado de subsidio endosado a favor del constructor

Mediante una modificacién al disefio original, introducida en 1996, es posible optar a un subsidio de
150 UF en primera etapa, siempre que al momento de postular se renuncie a postular a la segunda
etapa. Este monto admite las mismas excepciones que el monto de 132, ya descritas, aun cuando
no hay ninguna vigente, a la fecha. ' '

SUBSIDIOS OTORGADOS PVP PRIMERA ETAPA
ENTRE 1995 Y 1998

Regidn Subsidios otorgados | Monto en Subsidios Monto en
1ra Etapa. Viv Frog : UF Pagados 1ra |UF
etapa

{ 564 74.448 239 59.004
1 1.251 166.860 968 127.360
i 100 13.200 0 0
v 4.907 662.692 1.809| 238.165
V 4.341] 492.000 1.679| 222.208
Vi 55411  644.308 2.170| 286.863
Vil : 2.125] 291.822 854 126.751
Vil 6.061. 846.964 2.826, 373.032
IX 3.710] 506.100 1.713] 226.056
X 1782 - 294.728 1.092| 144.480
Xl 867 189.006 405| 87.984
Xl G 0 0 0
R.M. 4.990 684.014 2129 281314
Total 36.139| 4.866.142 15.98412.173.217
M

Fuente: DPH/ MINVU, Evaluacién Gubemamental Resumen del cuadro “Seguimiento subsidios
vivienda progresiva 1era Etapa”

Llama la atencion la importancia cuantitativa que tiene este programa en regiones como la Viil y la
VI. Situacién parecida ocurre en la IV, la V, la IX y la X. Su importancia es relativa en la Region
Metropolitana (dado la relacion con el tamafio de beneficiarios potenciales). también en la |, en la Il.
en la Xl y su importancia es practicamente nula en la Xll y en la lil.

En la Region Metropolitana el programa al parecer ha sido mencs importante por la dificultad de
acceso a terrenos baratos. En la Xll Regién el programa tiene menos aceptacion, y en la Il Region
ha sido mas lento el arranque del Programa al parecer por razones institucionales.

Componente 2: subsidio de segunda etapa

Consiste en el otorgamiento de un subsidio de 18 o 35 Unidades de Fomento a los postulantes que
hayan tenido una solucidn de primera etapa de vivienda progresiva © a través del programa de
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mejoramiento de barrios y que se encuentren inscritos en los registros del SERVIU, los que son
seleccionados de acuerdo a su puntaje.

El monto de 18 UF admite excepciones en las regiones Xi, Xily en otras localidades o comunas en
que el costo de la construccion lo justifique. Tales excepciones son dispuestas por resoluciones
fundadas dictadas por el Ministro de Vivienda y Urbanismo.

EXCEPCIONES AL MONTO DE SUBSIDIO PROGRESIVO
SEGUNDA ETAPA
VIGENTES A JUNIO DE 1898

. REGION . COMUNA O LOCALIDAD MONTO

| : (UF)
V  |lsla de Pascua 55 ;
V i Isla Juan Fernandez 180 |
X ‘ Provincia de Palena ; 38-55
Xi . Region i 38-55

b X iRegidn | 38 - 55

Fﬁente: informacion entregada por MINVU

Los requisitos de postulacion son:

Estar inscrito en el Registro de inscritos que mantiene el SERVIU correspondiente

Tener Ficha CAS actualizada -

Ser propietario 0 asignatario de una vivienda progresiva primera etapa o de un iote con
servicio o una infraestructura sanitaria o solucién similar entregada por alguna institucion del
sector vivienda o0 municipalicac

Estar al dia en el servicio de la deuda que pueda existir en razon del beneficic anterior
Ahorro depositado en una Cuenta de Ahorro a Plazo para la Vivienda: minimo 5 UF

Para ser beneficiario de segunda etapa se debe cumplir un plazo de dos ancs después que
se ha construido la primera etapa, plazo que puede exceptuarse siempre que no haya mas
postulantes inscritos. Cuando se trata de postulantes que provienen de programas distintos
al PVP en cualquiera de sus modalidades, el plazo de dos afos no rige.

Los criterios de seleccidén de beneficiarios son:

Un factor de estratificacién social, allegamiento y necesidad habitacional. que proviene del
puntaje de la Ficha CAS

Grupo familiar: considera el numero de integrantes del grupo y puntaje adicional en el caso
de familia monoparental y en el caso gque algun integrante del grupo familiar acredite
discapacidad

Antigiiedad de la inscripcion: incluye la antigliedad cronolégica de la inscripcion y puntaje
adicional si el inscrito que cumple l2s condiciones para postular a un llamado determinado
se abstiene de hacerlo. En caso de postulacion colectiva hay un factor adicional de puntaje
por antigiedad que refieja la permanencia de los miembros del grupo en él.

Ahorro en dinerc

Aporte adicional al ahorro, comprometido por entidades ajenas al postutante
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mejoramiento de barrios y que se encuentren mscntos en los registros del SERVIU, los que son
seleccionados de acuerdo a su puntaje.

£l monto de 18 UF admite excepciones en las regiones XI, Xil y en otras localidades o comunas en
que el costo de la construccion lo justifique. Tales excepciones son dispuestas por resoluciones
fundadas dictadas por el Ministro de Vivienda y Urbanismo.

EXCEPCIONES AL MONTO DE SUBSIDIO PROGRESIVO |
SEGUNDA ETAPA
VIGENTES A JUNIO DE 1989

REGION | COMUNA O LOCALIDAD MONTO
(UF) |

\Y i Isla de Pascua , 55 i

Vv Isla Juan Femandez 180 |

X Provincia de Palena 38-55 |

Xl ‘Region ; 38 - 55 j

Xil | Region } 38-55 i

Fuente: Informacién entregada por MINVU

Los requisitos de postulacién son:

Los

Estar inscrito en el Registro de Inscritos que mantiene el SERVIU correspondiente

Tener Ficha CAS actualizada

Ser propietario o asignatario de una vivienda progresiva primera etapa o de un lote con
servicio 0 una infraestructura sanitaria o solucién similar entregada por alguna institucion del
sector vivienda o municipalidad

Estar al dia en el servicio de la deuda que pueda existir en razon del beneficio anterior
Ahorro depositado en una Cuenta de Ahorro a Plazo para la Vivienda: minimo 5 UF

Para ser beneficiario de segunda etapa se debe cumplir un plazo de dos 2fios después que
se ha construido la primera etapa, plazo que puede exceptuarse siempre que no haya mas
postulantes inscritos. Cuando se trata de postulantes que provienen de programas distintos
al PVP en cualquiera de sus modalidades, el plazo de dos afos no rige.

criterios de seleccion de beneficiarios son:

Un factor de estratificacion social, ailegamiento y necesidad habitacional, que proviene del
puntaje de l2 Ficha CAS

Grupo familiar: considera el numero de integrantes del grupo y puntaje adicional en el caso
de familia monoparental y en el caso que algun integrante del grupo familiar acredite
discapacidad

Antigiedad de la inscripcion: incluye la antigliedad cronoldgica de la inscripcién y puntaje
adicional si el inscrito que cumple las condiciones para postular a un llamado determinado
se abstiene de hacerlo. En caso de postulacién colectiva hay un factor adicional de puntaje
por antiguedad que refleja la permanencia de los miembros cel grupo en él.

Ahorro en dinero

Aporte adicicnal al ahorro. comprometido por entidades ajenas al postulante
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El certificado de subsidio es pagado al constructor de la vivienda; para su pago se requiere: S
- acreditar el dominio del inmueble en que se construyd de vivienda a favor del beneficiado
del subsidio
- permiso y recepcion municipal de la construccion correspondiente a la segunda etapa
. contrato de construccion que indique que los planos y especificaciones técnicas forman
parte del mismo y son conocidos y aprobados por las partes
- informe emitido por el prestador de asistencia técnica que indique que la segunda etapa ha
sido terminada, por lo que corresponde pagar al subsidio
- prohibicion de enajenar durante 5 afios, inscrita en el Conservador de Bienes Raices

- certificado de subsidio endosado a favor del constructor.
Los beneficiarios de segunda etapa pueden solicitar al SERVIU un crédito complementario, que se

ha definido como componente 4 de este programa.

SUBSIDIOS OTORGADOS PVP Segunda ETAPA
ENTRE 1995Y 1898

Region | Subsidios |Monto en | Subsidios | Monto UF

otorgado |UF Pagados :

s 2 Etapa
| 335 8.461 212 5109
i 176 5.305 65 2165
1l 143 4.937 26 808
v 801 26.930 440 14482
V 744 26.520 222 7239
Vi 1.345 43.385 647 19582
Vil 1.450 43.954 1031 32348
VHI 788 21.029 620 16449
X 18 18.607 200 6054
X 107 3.745 29 1015
Xl 195 8.546 125 6086
Xl 123 6.765 123 6765
R.M. 2.256 78.960 929 32291
Total | 9.087 298.154 4669* 150413*

Fuente: DPH/ MINVU, Evaluacion Gubernamental

Como se ha afirmado no todos los beneficiarios de la primera etapa acceden a la segunda etapa.
situacion que se encuentra consignada en el disefio del programa. De hecho su importancia
cuantitativa es menor que las primeras etapas correspondiendo a un 25,6 % aproximadamente. Es
importante agregar al dato cuantitativo, la informacién proporcionada por operadores publicos del
Programa -a la que este panel ha accedido (IV y VI region)- que revelan que la demanda decrece.
disminuye el nimero de postulantes. Esta tendencia se confirma a través de ios datos entregados
por el MINVU, en que se piantea que cada afo se ha ido pagando menos subsidios. con excepcion
del afio 96' en que se aprecia un aumento. Por otro lado se plantea. el hecho de existir una baja en
el interés por postular a las segundas etapas, situacion que se verifica junto con experimentarse un
alza en las postulaciones a primera etapa con renuncia a segunda.



Este componente deberia tener en cuenta el volumen de primeras etapas y casetas sanitarias que

han pasado a formar parte del stock habitacional del pais, en barrios de baja calidad urbana, sub
dotados de los servicics urbanos basicos y con viviendas incompietas o parcialmente precarias.

Componente 3: asistencia técnica

El componente de asistencia técnica se produce por medic de un prestador de servicios de
asistencia técnica, el que es asignado a cada beneficiario de subsidio, junto con el otorgamiento del
certificado de subsidio; el beneficiario esta obligado a aceptar el prestador de asistencia técnica que
le es asignado. No obstante, cada beneficiario de subsidio tiene la posibilidad de contratar
adicionaimente, en forma optativa, otro prestador de asistencia técnica, el que puede ser financiado
mediante un cupén que forma parte del certificado de subsidio.

La contratacion de los prestadores la efectua cada SERVIU, mediante licitacién publica, y su costo
es financiado por el Servicio con cargo a su presupuesto, con fondos especialmente destinados a tal
efecto, en forma separada y adicional al financiamiento del subsidio. El costo de la asistencia
técnica esta limitado a un maximo de 5% del valor de los certificados de subsidio, valor que puede
ser excedido hasta alcanzar un 7,5% en casos excepcionales.

El costo promedio efectivo de los servicios contratados en 1998 alcanzé a 5,5 UF. Los costos son
mas bajos en las regiones de la zona norte y mas altos en la Regiéon Metropolitana y en las regiones
del sur. El vaior promedio minimo se da en la 1l Regién, correspondiente a 3,7 UF y el maximo en la
XI Regidn, donde alcanza 10,5 UF.

COSTO DE ASISTENCIA TECNICA POR FAMILIA

VALORES PROMEDIO Y MODA
ANO 1998
| REGION | NUMERO | COSTO | COSTO
g DE PROMEDIO | MODA !
i | FAMILIAS UF__  UF
[ [ 300 504 | 650 !
T 371 370 | 560 |
i 239 4.62 340 !
vV L 2121 510 | 470
vV | 987 4.60 5.00
VI . 661 ;500 | 600
Vil § 1095 | 820 i 620
Vil | 1664 | 6.80 6.20
X | 1871 7.80 7.20
X | 108 ! 710 i 390 !
Xl 213 10.50 960 i
Xl - - - ‘
METRO | 7020 | 920 | 920
L PAIS i 17.608 550

Fuente: MINVU — UAT. DITEC. Abrii 1999

Nota: La informacion estd referida a beneficiarios del PVP
privado y subsidio rural, en forma agregada. No es posibie
desagregana, puesto que la asistencia técnica se contrata en
forma conjunta para ambos programas.
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Los servicios de asistencia técnica comprenden las siguientes tareas especificas, pudiendo abarcar
solo las que sean necesarias respecto de una misma prestacion:
diseno de proyectos
asesoria a la contratacion de obras
control de la ejecucion de obras
asesoria a la ejecucion directa, en caso de autoconstruccion
asesoria tecnico - legal
asesoria a la compra de vivienda
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Existen a lo menos, tres momentos o eventos en los cuales el prestador de asistencia técnica debe

cumpiir actuaciones obligatorias:

- visacién del contrato suscrito entre el beneficiario y la empresa constructora, dejando expresa
constancia que éste se ajusta a las especificaciones del contrato tipo aprobado por SERVIU

- visacion de los estados de avance de obra que el contratista debe presentar en caso de solicitar
giro anticipado de subsidio

- certificacion de que la obra se encuentra terminada, por lo que procede pagar el subsidio.

Entre 1996 y 1997 se implantd un programa de asistencia técnica no obligatorio, de cobertura
parcial, orientado principalmente a reforzar la postulacion al programa de aquellos grupos que
presentaban mayores dificultades y wuinerabilidad. Se registra un total de 11.338 familias
favorecidas con asistencia técnica entre ambos afos, con un costo promedio de 3,02 UF en 1896 y
4,32 UF en 1997.

Con anterioridad a 1998, la posibilidad de asistencia técnica siempre existio, financiada a través de
un cupbn del certificado de subsidio de 10 UF, que podia desprenderse, rebajando el valor del
certificado en el mismo monto. La utilizacion de este cupo6n era optativa para el beneficiario de
subsidio y su frecuencia no se encuentra registrada; no obstante, en opinién de informantes
calificados tuvo escasa aplicacion real. En estas condiciones, se considera que la asistencia técnica
no estaba definida con la categoria de componente del programa

El caracter privado del Programa, en que la mayor parte de las actividades relacionadas a la
ejecucion, son realizadas por agentes privados, obliga a mantener control de tales actividades. para
lo cual se hace necesario crear mecanismos ad-hoc para el tipo de contrato que se establece entre
entes privados, que no estan obligadcs por las normas que rigen a la administracion publica. En
este sentido, se considera un avance las modificaciones del componente Asistencia Técnica en el
PVP privado, enfocado hacia la ejecucion de ias obras, con lo que se asegura una supervision de
las tareas realizadas por el constructor. A su vez el SERVIU es el responsable de establecer los
mecanismos de supervision de las tareas cumplidas por el prestador de asistencia técnica.

El gasto a nivel nacional del componente, tiene una variacién por ano significativa, en 1996 fue de
m$ 225.377; el aio 97se aprecia una baja considerable correspondiendo a mS 140.03S y en 1998 el
gasto aumenta a m$ 491.853; a partir de este afio su obligatoriedad se encuentra definida, Io que se
expresa en el gasto por region que tiene el componente. Hay un fuerte incremento en la asignacion
presupuestaria a partir de 1998. en algunas regiones como la | li, IV, el aumento es muy
significativo, sin embargo para otra se aprecia una baja considerable como el la Vi. y el la X regidn.



ASISTENCIA TECNICA 1996 - 1998 3 k/

"REGION | Costo afios 96-97 | Costo afio 98 N° de consultores
? iA.T. voluntaria ‘AT obligatoria contratados en 1998
a | 156 9.607 1 ;
3l L 23.968: 13.552 3 i
il 0i 7.833 1
Y 1.674: 41.005 2
V 32,123 47.340 2
Vi | 75.322 | 26.569 2
Vi 12.444: 7.217¢ 1
VIl | 58.407 47.927 4
X | 74214 91.344 4
X 41.140 6.025 4 .
Xi ! 29.600! 11.902! 1 f
- XH 2.719; 0 -
METRO 13.386 | 181.532 3
‘TOTAL 365. 416 ! 491.853 28

F uente MINVU - DITEC

En lo que respecta a los recursos presupuestarios para el cumplimiento de este componente, es
preciso considerar gue se encuentra en etapa de consolidacion, por lo que se recomienda revisar Ics
criterios de asignacion de fondos, de modo de asegurar el cumplimiento de !a condicion de
obligatoriedad. Y por otro lado la efectividad respecto a obras terminadas, proceso que deberia ser
garantizado con la puesta en marcha de este componente

El componente 4: créditos complementarios

t! componente crédito complementario es optativo. a elecciéon del beneficiado. Si el subsidiado lo
solicita, SERVIU le otorga un crédito de hasta 47 UF. El plazo del crédito puede ser de 8, 12 0 15
anos. La tasa de interés es fijada por resoluciones del Ministro de Vivienda y Urbanismo: la tasa
actuaimente vigente es 8,5%.

El credito es garantizado con hipoteca sobre la propiedad a la cual se le aplica la segunda etapa.
Esta queda ademas sujeta a prohibicion de gravar y enajenar mientras subsista la deuda, excepto
cuando se acoja a las normas que favorecen la movilidad habitacional.

El dividendo a pagar normaimente no excede el 20% del ingreso mensual del beneficiario mas su
conyuge, aun cuando excepcionaimente, y siempre que el beneficiario lo solicite, puede llegar a
comprometer hasta el 25% de dicho ingreso; el dividendo tiene un monto minimo de 0,3 UF. Los
dividendos se calculan en forma anticipada y comprenden la amortizacion del préstamo, el interés y
las primas de seguros de incendio y desgravamen.

Si el pago de los dividendos se efectia al dia. el valor de la unidad de fomento corresponde a la del
i° de enero del afic en curso. Si los dividendos se pagan con retraso, el valcr de la unidad ce
fomento sera la de la fecha de! pago.

Para hacer una evaluacion del cuarto componente. se ha considerado ios préstamos otorgados, en
relacion a la cantidad de subsidios de 2° etapa otorgados, ios porcentajes son bastante graficos del
comportamiento del componente, durante los tres primeros anos evaluados el promedio es de
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menos del 60%, tendiendo a una baja en los afos siguientes, si se compara con los subsidios
pagados, la tendencia se mantiene con excepcion del ano 94 en que hay una clara alza.

PRESTAMOS PARA SUBSIDIOS PROGRESIVOS
EN RELACION A LOS SUBSIDIOS OTORGADOS
Y PAGADOS 2° ETAPAS

Ano | Subs. Subsidios | % Prestamos | % en % en
otorgado |Pagados |acumulado |Pagados |relacion a relacion a
2° etapas | 2° etapa | de subs. prestamos |subs.

pagados otorgados pagados

g5 12.238 2.226 31,4 1.303 58.2 58,5

86 |3.103 2.582 467 1.693 546 65.5

97 1.567 1.703 56,7 364 23.2 21.3

28 12.173 1.217 63.9 24 1.1 1.9

Fuente: MINVU - DPH -

Su aplicacién es irregular en términos territoriales, en algunas regiones tiene aplicacion y representa
una alternativa de mejoramiento para las familias. Llama la atencidén su nula aplicacién en la X
regidn. en la lii, en la IX es también muy escasa.

Se recomienda revisar el cuarto componente, no sélo el dimensionamiento de, sino también su
disefic general.

+ Organizacion que sustenta la funcion de produccion de los componentes

La organizacion que sustenta la funcion de produccion de los componentes tiene entidades de nivel
central. entidades de nivel regional y entidades de nivel local. Ademas se distinguen participantes
del sector publico y del sector privado.

A nivel central. opera el MINVU a través de !a Subsecretaria; mas especificamente participan en la
produccion de componentes del PVP privado ia DIVISION DE POLITICA HABITACIONAL, la
DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO HABITACIONAL vy la DIVISION DE FINANZAS.

A nivel regional, participan en la produccion de componentes las Secretarias Regionales
Ministeriales del MINVU (SEREMI) y los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU).
Estos ultimos tienen la responsabilidad sobre todas las actividades que representan la ejecucion de
lcs componentes.

A nivel local, aun cuando no forman parte del disefic organico directo del programa, se ha estimado
conveniente incluir a los MUNICIPIOS. ya gque estos producen insumos indispensables para el
adecuado funcionamiento del programa, como son los puntajes de Fichas CAS, y los permisos y
recepciones municipales de obras.
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El sector privado participa en la producciéon de componentes del programa a través de los
prestadores de asistencia técnica, las empresas constructoras. También se encuentran instituciones
privadas que participan en forma complementaria al programa, como la Fundacion San José de la
Dehesa, que ha participado en el financiamiento y produccién de una actividad de asistencia técnica
no obligatoria, apoyando a grupos en la etapa de postulacién al sistema, asi como en el
financiamiento de recursos que complemeritan el subsidio para obtener una solucidon de meior
estandar o, simplemente para lograr una solucidén que no alcanza a ser financiada con los recursos
del programa.

¢ Funcion de produccion de los componentes

La funcion de produccion de los diversos componentes que forman parte del PVP privado se
estructura en las siguientes etapas:

Elaboracion del anteproyecto de Presupuesto y del Programa Anual de inversiones
Aprobacién del Presupuesto Anual

Aprobacién del Programa Anual

Ejecucion presupuestaria

Operacion del PVP privado

Control y monitoreo

Modificaciones al disefo y/o implementacion al PVP privado

[ T T T T O 0 B

FLUJOGRAMA PVP PRIVADO

ETAPAS Y FUNCIONES i NIVEL i NIVEL NIVEL LOCAL

| CENTRAL | REGIONAL
ZLABORACION ANTEPROYECTO DE | :
PRESUPUESTO Y PROGRAMA ANUAL

DE INVERSIONES | MINVU
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A continuacion se enuncian las actividades correspondientes a cada etapa del diagrama. \{ C

ETAPA ELABORACION ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO Y PROGRAMA ANUAL DE
INVERSIONES

MINVU — DPH entrega instrucciones y directrices a las SEREMI

SEREMI en coordinacién con SERVIU prepara diagnostico regional

SEREMI envia a MINVU - DPH diagnéstico regional

MINVU — DPH envia 2 MIDEPLAN fichas EBI

MIDEPLAN aprueba fichas EBI

MINVU — DPH prepara proposicién de programa anual

MINVU - DPH - DITEC - DIFIN prepara anteproyecto de presupuesto y lo remite a HACIENDA

ETAPA APROBACION PRESUPUESTO

HACIENDA, MIDEPLAN Y MINVU participan en discusion presupuestaria

HACIENDA formula el proyecto de Ley de Presupuesto y lo envia al Congreso Nacional

El proyecto de presupuesto es discutido en Comision Mixta y es enviado a la sala para la
aprobacion de ia Ley de Presupuesto

Una vez promulgada la Ley de Presupuesto el MINVU prepara ios decretos de identificacion
presupuestaria

Hacienda toma conocimiento de la Ley de Presupuesto

ETAPA APROBACION PROGRAMA ANUAL

e e @& a9

MINVU envia a Hacienda los decretos de identificacion presupuestaria para su aprobacion
Hacienda aprueba las metas nacionales de los programas del MINVU

MINVU ~ DPH comunica a las SEREMI los marcos de inversién en el conjunto de los programas
habitacionales

SEREMI, en coordinacion con SERVIU define las metas por programa

SEREMI comunica a MINVU — DPH las metas regionales por programa

MINVU comunica a SEREMI y SERVIU la aprobacion de los programas regionales

SEREM! en coordinacién con SERVIU determina el calendario de llamados a postulacion

ETAPA EJECUCION PRESUPUESTARIA

® o 9 ¢ e

SERVIU paga los subsidios a las EMPRESAS CONSTRUCTORAS

SERVIU paga los servicios prestados a los PRESTADORES DE ASISTENCIA TECNICA
SERVIU paga los créditos complementarios a los BENEFICIARIOS

SERVIU informa mensualmente los pagos realizados a MINVU — DPH - DITEC - DIFIN
MINVU ~ DPH - DITEC -~ DIFIN realiza el seguimiento del gasto, analiza las disponibilidades
presupuestarias, prepara las proposiciones de ajustes presupuestarios que se requieran y las
envia a HACIENDA para su aprobacion .

HACIENDA aprueba los ajustes presupuestarics y lo comunica a MINVU - DIFIN

MINVU - DIFIN informa los ajustes presupuestarios aprobados a los SERVIU

ETAPA OPERACION DEL PVP PRIVADO

MINVU - DPH fija condiciones y requisitos para inscribirse y postular y las comunica a SEREMI y
SERVIU

SERVIU recibe inscripciones y mantiene el Registro de Inscritos, como una funcién permanente
SERVIU analiza el costo regional de construccion y si requiere aumento de subsidio o solicita
con su correspondiente fundamentacién a MINVU - DPH

MINVU - DPH aprueba montos de subsidic diferentes a la regla general y lo comunica a SERVIU
y SEREMI



. SEREM! en coordinacién con SERVIU efectia llamado a postulacion ]

« SEREMI difunde el llamado a postulacion con apeyo del MUNICIPIO

e LoS'INSCRITOS formalizan su postulacion al ltlamado

'« SERVIU procesa la seleccion de postulantes en coordinacion con MINVU - DPH y publica la
noéomina de seleccionados -

« SERVIU otorga los subsidios

o Los POSTULANTES seleccionados pasan a ser BENEFICIADOS

e SERVIU contrata los PRESTADORES DE ASISTENCIA TECNICA en coordinacion con MINVU -
DITEC ' »

. Estafuncion se realiza con distintas particularidades en las diferentes regiones. Puede ser
contemporanea con la seleccion de beneficiados. También puede ser después de la seleccion y
antes del otorgamiento de los subsidios. En todo caso, se otorga al mismo tiempo el certificado
de subsidio y se asigna el prestador de asistencia técnica al beneficiado.

« SERVIU otorga los créditos complementarios a los BENEFICIADCS

« SEREMI ctorga prérrogas a los BENEFICIADOS

ETAPA DE CONTROL Y MONITOREO

« Los PRESTADORES DE ASISTENCIA TECNICA supervisan la contratacion y el avance de las
obras de las EMPRESAS CONSTRUCTORAS

o Los PRESTADORES DE ASISTENCIA TECNICA informan a SERVIU los avances

¢« SERVIU informa a SEREMI los avances del programa

SERVIU informa a MINVU — DPH ~ DITEC los avances del programa en cuanto a subsidios,

asistencia técnica y créditos complementarios

SERVIU informa a MINVU — DPH — DITEC - DIFIN los avances del gasto

SERVIU efectia los registros y realiza los procesos en el sistema computacional VBP

MINVU — DPH controla el cumplimiento de la reglamentacion vigente y actividades del programa

MINVU - DPH - DINFO procesan el Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME)

ETAPA MODIFICACIONES AL DISENO Y/O IMPLEMENTACION DEL PVP PRIVADO

« MINVU - DPH ~ DIJUR estudia y propone medificaciones al programa

» HACIENDA aprueba las modificaciones reglamentarias que tiene incidencia presupuestaria
» MINVU - DPH - DIJUR dicta y aprueba las modificaciones que son de su competencia

De acuerdo al flujograma presentado por la Institucién, se observa una coherente estructura de
relaciones, entre las distintas etapas del PVP. las que involucran al nivel central y al nivel SERVIU
regional en distintas tareas especificas.

Los componentes subsidio de primera y segunda etapa, cuentan con recursos adecuados y poseen
mecanismos de seguimiento y control claramente estipulados. La responsabilidad por la gestion de
estos componentes se encuentra en la Divisién de Politica Habitacional en el nivel central y en las
SEREMI y SERVIU en el nivel regional.

La gestidn del componente de asistencia técnica se encuentra bajo la responsabilidad de la Division
Técnica de Estudio y Fomento Habitacional. especificamente en una Unidad de Asistencia Tecnica.
que opera para el PVP modalidad privada y para el subsidio Rural.

La gestion del componente préstamos complementarios se encuentra bajo la responsabilidad de la
Division de Politica Habitacional para ia asignacion de recursos presupuestarios; de la Division de
Finanzas para el control presupuestaric y de los SERVIU Regionales para su ejecucion.
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o Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la Unidad Ejecutora

El monitoreo del programa estd enfocado preferentemente a su ejecucidén presupuestaria y al
cumplimiento de las metas cuantitativas que se establecen cada afio para el programa. E! énfasis de
los aspectos presupuestarios se fundamenta en exigencias externas al MINVU. Sin embargo, su
prevalencia puede conducir a adoptar decisiones contrapuestas con los requerimientos de
eficiencia, como por ejemplo restringir los recursos para aquelios componentes que no han podido
utilizar plenamente ios recursos presupuestarios puestos a su disposicion con anterioridad, en lugar
de reforzar aun mas la oportunidad y disponibilidad de sus recursos.

Existe una importante cantidad de informacion detallada que permite analizar el desarrolio del
programa en cuanto a su régimen de pagos de subsidios; no asi de los otros componentes.

Existe ademas un sistema de monitoreo y evaluacion (SME) ligado al sistema computacional que
procesa la inscripcion, postulacion y seleccion de postulantes al sistema de viviendas basicas y
progresivas (VBP); sin embargo, su funcionamiento esta recién comenzando y en el transcurso de la
presente evaluacion (tres meses) no ha sido posible obtener resultados de cobertura nacional. Es
urgente mejorar este sistema o desarrollar otro, que permita contar con informacién acerca de la
operacion del programa y sus resultados, que sean de facil acceso y oportunos para las autoridades
del MINVU y para quienes realizan estudios acerca del programa.

Se esta avanzando hacia un sistema de monitoreo de ia Asistencia Técnica. En este caso también
se recomienda desarrollar al mas breve plazo un sistema que entregue resultados. Asimismo se
estima recomendable establecer formatos estandarizados para los diversos informes que deben
emitir los prestadores de asistencia técnica, de modo de asegurarse de contar con determinados
datos para todos los proyectos y facilitar su extraccion.

4. Eficacia del Programa
» Desempeiio del Programa en cuanto a la produccién de componentes esperados

El programa muestra una adecuada coordinacién entre la produccidn de casi todos sus
componentes. La excepcion se presenta en el tiempo de espera que debe existir entre la postulacion
al subsidio de segunda y la obtencion de la solucion de primera etapa. Una de las posibles
explicaciones entregadas por funcionarios de SERVIU entrevistados por el panel acerca del bajo
interés demostrado por los beneficiarios de primera etapa por postular a la segunda es el largo
tiempo que transcurre entre ambas, que produce cansancio y desanimo de las familias. Este tiempo
de espera pierde sentido desde que el programa permite |a postulacion al subsidio de ambas etapas
en forma simulténea, en el caso de postulacion a primera etapa con renuncia a segunda.

* Relacion entre la generacion de componentes y el logro del propésito

En principio los cuatro componentes son adecuados y complementarios. Contribuyen efectivamente
al proposito del PVP. "Facilitar el acceso a soluciones habitacionales progresivas, dirigidas a los
sectores de menores recursos, a través de agentes privados de la construccion, y de los propics
beneficiarios del Programa”.

Si bien los componentes apuntan a esto, el tema de la progresividad de la vivienda es un aspecto
que no se puede evaluar con ios datos existentes, solo se puede deducir, que entre los beneficiarios
de la primera y segunda etapa no hay una relacién equivalente. El programa construye un 31% de
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unidades de Segunda Etapa, en relacién a las unidades de Primera Etapa PVP modalidad privada
a lo que se debe agregar el PMB que postula a la segunda etapa a través del MINVU. No se
disponen de evaluaciones recientes para analizar las causas que influyen en el comportamiento de
los potenciales beneficiarios postulantes de subsidios. Se podria plantear algunos supuestos como:
gue la oferta es suficiente a la demanda; o que ésta no se manifiesta por razones de bajo costo del
subsidio versus lo complejo del sistema de posiulacién u otros factores como el tiempo de demora o
el bajo interés de los constructores por el monto del subsidio o porque el pago de ios prestamos
hipotecarios es engorroso .

Sin embargo, si se proyectan los datos de la evaluacion hecha al programa en 1994, se puede
inferir que efectivamente el programa genera un proceso constructivo que permite mejorar las
condiciones de vida de las familias beneficiarias, las que efectuan mejoras y ampliaciones en la
vivienda en aproximadamente, un 62,3%. Sin embargo queda un porcentaje que no invierte en
mejorar sus condiciones.

Se puede apreciar una gestién que apuntan a una mayor eficacia y eficiencia del programa; a
través del componente de Asistencia Técnica.

Sin embargo, como ya se ha sefialado anteriormente, dade que el PVP no establece metas
numéricas de soluciones a realizar, y solamente establece una meta de gasto, el grado de
cumplimiento sélo puede medirse en este sentido, lo que se considera insuficiente como metodo. La
meta definida al nivel de gastos no permite un seguimiento del PVP en relacion al cumplimiento de
un nivel estandar minimo, a la resolucidén del déficit o a la satisfaccién de los beneficiarios. Ademas,
aunque existe una meta numeérica de soluciones esto no se ejecuta en un 100%. No se cuenta
hasta la fecha con datos de inscritos, postulantes y tiempo de espera

¢ Nivel de logro planificado y real del propdsito del Programa

No existe nivel de logro planificado, por el hecho ya comentado de que el programa no se ha fijado
metas de cobertura de su poblacién objetive en un tiempo determinado.

Solo es posible una aproximacion al nivel de logro real. puesto que se cuenta con informacion
acerca de los subsidios pagados, que representa una variable proxi de las soluciones habitacionaies
construidas.

o Efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa

Como ya se planted en el punto sobre la evolucion del perfil de los beneficiarios. no existe
informacidon ni estudios suficientes y recientes como para los efectos del programa en sus
beneficiarios. Uno de los aspectos destacables es que las condiciones materiales de la vivienda
mejoran casi en la totalidad de los beneficiarios del programa, hasta hacerlos salir de su condicion
deficitaria. No ocurre lo mismo con el allegamiento, ya que una proporcion que oscila entre el 20% y
el 40% de los beneficiarios del programa mantienen situaciones de allegamiento.

Un segundo efecto de este programa es la movilizacidén de recursos privados hacia el mejoramiento
de la solucién que el programa ofrece. Informacién recogida por el panel en entrevistas efectuadas
indican que la Fundacion San José de ia Dehesa ha beneficiado unas 48.000 familias. muchas de
las cuales han financiado el mejoramiento de la solucién habitacional con aportes de dicha
Fundacion.
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Con relacion al tercer componente de Asistencia Técnica es necesario efectuar un estudio de
seguimiento entre las acciones financiadas y la concrecion de éstas en proyectos con factibilidad
técnica y obras ejecutadas. Ademas seria conveniente hacer un estudio con relacion a las
condiciones de postulacion, en la medida que actuaimente no se considera la asesoria en esta
etapa, lo que podria significar una disminucién en la postulacién por falta de informacion u otras
razones que inhabiliten a los potenciales postulantes al programa.

Con relacion al cuarto componente definido como Préstamo Complementario, es necesario hacer
una evaluacion, que considere comportamiento de los beneficiarios del crédito, la morosidad, costo
de la cobranza en relacion a los montos prestados, mecanismos de recuperabilidad del crédito y por
otro lado estudiar las razones del bajo interés por acceder a un crédito en el segmento de poblacion
del quintil mas bajo.

o Grado de Focalizacion del Programa

Si se considera el gasto social del pais como una forma de redistribucién de los ingresos es
importante analizar la composicion del gasto social, asi como de su grado de progresividad (indices
de focalizacidén). Un estudio reailizado por CEPAL y publicado en su Cuaderno N° 73 sobre gasto
social en América Latina entrega un resultado acerca de la focalizacion del gasto publico en
distintos sectores referidos al afio 1993. No obstante que la fecha de la informacion escapa del
pericdo de andlisis de la presente evaluacion, se entregan a continuacion por representar un punto
de vista no muy difundido respecto del gasto social en vivienda.

De las cifras que se presentan en el cuadro a continuacion se puede senalar que el gasto publico
en vivienda no indica progresividad. Mas bien tiene una distribucién pareja entre los distintos
quintiles. Esto se refleja en el Indice de Gini que tiene un valor muy cercano a 0 y en el Indice de
focalizacién que es igual a 1.

IMPACTO DISTRIBUTIVO
Y FOCALIZACION DEL GASTO SOCIAL POR QUINTIL
SECTOR VIVIENDA - CHILE
(% del gasto por quintil)

N Sl PV Vi Indicede @ Indice de
. Gini* . focalizacion
20 1 18 . 19 . 23 19 . 002 | 1.0

Fuente: Cuaderno de la Cepal'N® 73. El gasto social en América Latina:
un examen cuantitativo y cualitativo. 1994

La caracteristica de escasa focalizacion del gasto sectorial total debe ser un marco para analizar ios
resultados de focalizacion del programa en estudio.

No se dispone de informacion acerca de la distribucidn por quintiles del gasto efectuado en el
programa. Se analizara Ia distribucion por quintiles de los beneficiarios del programa. El documento
de MIDEPLAN vya citado se refiere a Subsidio vivienda progresiva | etapa y Vivienda progresiva |l
etapa, las que se entenderan como PVP privado primera y segunda etapa, respectivamente.



HOGARES BENEFICIARIOS DEL PVP PRIVADO )
RESIDENTES EN VIVIENDA PROPIA
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO
(en porcentajes)

1 1990 - 1993 1994 - 1996
-QUINTILES DE INGRESO ; ; ‘
| letapa | lletapa | letapa | lietapa :
' Primer quintil i 357 | 668 : 308 . 467
Segundo quintil 219 10.8 29.7 17.5
' Tercer quintil © 251 166 ' 135 | 132
- Cuarto quintil - 143 ' 00 ¢ 177 188 .
Quinto quintil ;. 29 | 58 i« 84 i 38
 Total | 100.0 1000 | 1000 | 1000

FUENTE: MIDEPLAN. impacto de !z politica habitacional de los afios noventa. 1998

Del cuadro anterior se observa que la capacidad de focalizacion del PVP privado ha disminuido
entre los dos periodos de tiempo considerados en el estudio de MIDEPLAN, en la medida que ha
disminuido la proporcion de beneficiarios ubicados en el primer quintil y, en el caso de {as primeras
etapas ha aumentado la proporcién de beneficiarios pertenecientes al quinto quintil.

Solo un 30,8% de los beneficiarios de primeras etapas entre 1994 y 1996 pertenecen al primer
quintil. En las segundas etapas la focalizacion es mejor, ya que el 46.7% de sus beneficiarics en el
mismo periodo estan ubicados en el primer quintil de ingresos.

Si se considera los beneficiarios del primer y segundo quintil (como ya fue sefialado, una posibilidad
de instrumentalizar en concepto de “poblacion de escasos recursos” que es una de las
caracteristicas de la poblacién objetivo del programa), la primera etapa acumula el 57,6% entre los
beneficiarios del periodo 1990 — 1993, cifra que aumenta al 60,5% en el periodo 1994 — 1996. Entre
los beneficiarios de segunda etapa el 77.6% se encontraba en los dos primeros quintiles entre 1990
y 1983, lo que disminuye al 64,2% en el periodo 18994 — 1996. Estas cifras indican una capacidad
mayor de focalizacién del componente segunda etapa con respecto a la primera, aunque en ambas
se supera el 60% de los beneficiarios ubicados en el 40% mas pobre de la poblacion.

A modo de comparacion, se presentan las cifras sobre focalizacion relativas al Programa de
Viviendas Basicas y al Programa de Lotes con Servicios. ’

HOGARES BENEFICIARIOS DE OTROS PROGRAMAS
RESIDENTES EN VIVIENDA PROPIA
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO
I(en porcentajes) .
‘ 1990 - 1993 ‘ 1894 - 1995
QUINTILES DE INGRESO VIV, f LOTES ' VIV " LOTES

BASICA . C/SERV . BASICA | C/SERV

Primer quintil 289 . 414 313 . 508
_Segundo gquinti! 312 ¢ 209 ¢ 289 . 305
- Tercer quintil 182 2186 206 . 111
. Cuarto quintil . 166 . 155 . 134 . 6.1
. Quinto quintil - 861 ¢ 07 = 57 | 15
| Total ! 100.0 | 1000 | 1000 . 100.0

FUENTE: MIDEPLAN. impacto de ia politica habitacional de ios afios noventa. 1988
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La comparacion del PVP privado con programas relativamente semejantes, que también apuntan a
focalizar su accion en la misma poblacién objetivo, desde el punto de vista de sus ingresos, como la
Vivienda Basica o el Programa de lLotes con Servicios, es desventajosa para el programa
actualmente en estudio. Ambos programas escogidos como punto de comparacion han tenido una
mayor capacidad de liegar con sus soluciones a los hogares el primer quintil de ingresos.

Sin embargo, es conveniente considerar la focalizacidon desde otro punto de vista, tal como es
abordada en el documento del MINVU “Programa de Vivienda progresiva. Muestra Grafica”. En él se
plantea una comparacion de-las condiciones de vivienda entre los hogares no propietarios de los
tres primeros quintiles y los postuiantes al PVP.

REGION METROPOLITANA: CONDICIONES DE VIVIENDA SEGUN DEMANDA
POTENCIAL Y POSTULANTES AL PVP

DEMANDA | DEMANDA :DIFERENCIA |
POTENCIAL | EFECTIVA iDE %

38.1% 710% | +329

| CONDICION DE VIVIENDA

% de familias con muros de material
deficiente

i — — — ;
| % de famsl!ag con situacion deficitaria 36.0% 559% | +19.9
de abastecimiento de agua .

% de familias con sistema de 155% |
eliminacién de excretas deficitario o
: % de familias con situacion critica del ? 00n 4

| saneamiento de la vivienda | M3% 5% 40.6
Fuente: MINVU - DITEC “Programa de V:vnenda Progresuva Muestra Graﬂca” 1994

576% |  +42.1

Las cifras del cuadro anterior permiten concliuir que los postulantes al PVP son familias cuya
condicion habitacional y de saneamiento es notablemente inferior a ia aqui denominada demanda
potencial. Se podria decir, entonces que su capacidad de focalizacion ha sido orientada a las
familias cuya situacidn habitaciocnal es deficitaria en mayor grado y. considerando el saneamiento
deficitario, se presenta con caracteristicas méas agudas y urgentes.

Oftro estudio sobre focalizacion ha sido realizado por la Divisidon Técnica de Estudios y Fomento
Habitacional del MINVU y tiene cobertura sobre la Regién Metropolitana solamente. El estudio se
denomina “Focalizacion en la Vivienda Social” y su informacion se refiere al periodo entre 1990 vy
1993.

+ Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

No se cuenta con antecedentes relativos a estudios que midan el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa. Las evaluaciones existentes son anteriores al periodo considerado en
este estudio.

A modo de referencia se ha considerado un documento realizado en 1996 por la ONG Cordillera.
Centro de Estudios Municipales. "Programa de vivienda progresivas: una mirada local desde ios
grupos participantes” y "Evaluacidn de resuitados dei PVP modzlidad privada primera etapa”
(Margarita Greene - Maria Elena Ducci- Oscar Figueroa) realizada 1594.



En el primero se hace un diagnéstico de los principales problemas definidos por los grupos,
identificandose, para cada una de las fases, temas tales como, en la etapa de constitucion de grupo:
falta de informacion, faita de asesoria a los grupos, aito costo de documentacién solicitada, entre
otras: en la etapa de postulacion: falta de informacidn en el Municipio, exceso y alto costo de
documentacion, dificultades en los grupos por desmotivacion por periodo de espera etc.; entrega de
subsidios: informacion inadecuada a los beneficiarios del subsidio, atrasos en la entrega por parte
de SERVIU. El resto del informe se refiere a la eleccion de las empresas constructoras |, firma de
contrato con las empresas, construccion de la Vivienda y Recepcion de las Obras, todos estos
temas han sido incorporados en las modificaciones del programa a través de la Asistencia Técnica.
Se desconoce la metodologia usada para este estudio, ni la validez de la muestra, pero permite
conocer la percepcion de algunos grupos que han participado en el programa y que han
manifestado algunos de los problemas detectados por ellos.

En relacion al segundo informe sefaiado. se considera importante. entregar los antecedentes del
estudio en Capitulo 7 "Valoracion del programa y satisfaccion residencial”, se consulta entre otros
actores, a los dirigentes poblacionales, sefalando como elementos positivos : el tamano del lote; la
localizacién que significa cercania a su lugar de origen; el saneamiento que permite acceder a bano;
permite superar la condicidon de allegados; constituye una solucidon rapida para familias sin
capacidad de ahorro.

Ademas se midid la satisfaccion habitacional, encontrandose que mas del 70% considera bueno o
excelente a su barrio y la ubicacién en la ciudad; io que se destaca negativamente. en términos
relativos es la calidad de la construccidon. En reiacion a la percepcion de los pobladores de su actual
situacion en comparacion con la situacion anterior, una gran mayoria considera que habia mejorado
{en un promedio de calificacion de 4.3 situacion anterior a 86,0 la actual situacién) Los evaluadores
destacan que un 8% consider6, que su situacidon habia empeorado, esto a pesar de ser un
porcentaje menor es importante, ya que no se espera un efecto de deterioro de al situacion.

Otro aspecto que se considero. fue el nivel de satisfaccion por la opcidn de postular a este programa
Yy no a otro, la respuesta fue de un 81% de satisfaccion por la eleccion y un 18% habria preferido
postular a otro. Al examinar ics deseos Gge emigrar se aprecia que, un 7% declard querer irse de la
poblacion . Por ultimo los evaluadores al cruzar ambos indicadores encuentran que un 77% esta
satisfecho con el Programa y no planea irse de su actual poblacion.

5. Eficiencia del Programa
» Consecucion de los componentes del Programa planificado y real

El presupuesto del programa representa entre un 4 y un 5% del presupuesto total del Ministerio en el
periodo en estudio. Los afos de menor incidencia son 1997. en cuanto ai gasto efectivo y 1998.
anto en el presupuesto asignado como en el gasto efectivo. en que soélo alcanzé alrededor de un
3.5%. Se estima que ésta es una baja transitoria y que la incidencia normal del Programa en el
presupuesto del MINVU es alrededor del 5%.

El cumplimiento correspondiente a los componentes 1 y 2. pago de subsidios de 12 y 22 etapa, se
aprecia cierta estabilidad. enire los aflos 1996 y 19988. llegando a cifras cercanas al 90% con
relacion a lo presupuestado.

El componente Asistencia Tecnica ha tenido cumplimientos presupuestarios bajos, presentando
cifras del 56,6% - 25,1% - 50% en los mismes afos; este es un componente nuevo. en el que se
analizan los tres primeros anos de operacion. En los dos primeros anos, la Asistencia Técnica era
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optativa; 1998 corresponde al primer afio de obligatoriedad y el porcentaje del 50% es el gasto
efectivo, que refieja las dificultades del periodo de puesta en marcha y corresponde
mayoritariamente al giro de anticipos; sin embargo, ia estrategia de pagos de la Asistencia Técnica
esta orientada al pago de areas terminadas, io que implica un ritmo distinto de desembolsos en el
futuro. Este es un caso en que la decision de disminuir los recursos presupuestarios por el bajo nivel
de cumplimiento jugara en contra del desarrolio de este componente, ya que el bajo nivel de gasto
implica compromisos de pago para el afo siguiente, los que compiten por los fondos disponibles con
el compromiso de recursos para asignar prestadores de Asistencia Técnica a los nuevos
subsidiados. '

El componente de Préstamos Hipotecarios también presenta grados diferentes y relativamente bajos
de cumplimiento: 79,1% - 50,8% - 60,9%.

El comportamiento por region es diverso en su cobertura, en el nivel de cumplimiento. Destacan la
Vi 'y la Vill regiones, por presentar los mas altos indices de unidades durante los afios evaluados,
con un cumplimiento cercano al 100%. La region Metropolitana presenta una alta asignacién de
unidades, sin embargo tiene un comportamiento fluctuante en su cumplimiento (73% en 1995; 110%
en 1996; 83% en 1997; 82,8% en 1998).

» Costos unitarios y calidad de los componentes, comparacién con costos
referenciales de otros programas del sector publico o privado

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de distintos programas habitacionales, tipo de
solucién y costos referenciales.

PROGRAMA SOLUCION Costo
Vivienda Basica Su superficie edificada llega | Su monto llega a 140 UF de
generalmente a 42m2., la subsidio(?) Y el costo global

tipologia puede ser pareada |aicanza a 400 UF, si

o continua en 1 o 2 pisos. Su | incluimos el ahorro del
forma mas conocida en beneficiario y el credito
Santiago es en biock, hipotecario.
departamentos de tres pisos.

Especial de trabajadores | Su tamafio varia entre 40y | El precio maximo de la

50 m2., de 1 0 2 pisos vivienda es de 400 UF. Y se
pareadas o un departamento | finnacia con un subsidio

de tres pisos o méas. Tienen | maximo del estado de 90 UF.
un mejor nivel de Con 40 UF. De ahorro del
terminaciones. postulante y con un credito
hipotecario (optativo) no
superior al 85% del precio de
la vivienda,
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Vivienda progresiva
Primera Etapa
(modalidad privada)

Corresponde a un sitio que
varia entre 60y 100 m2. ,
mas una caseta sanitana y
un espacio habitabie. Ambos
fluctian entre 14 y 28
metros.

Su costo es de 132 U.F, y si
se efecta una renuncia a ia
segunda etapa se puede
optar a un subsidio total de
150 U.F., mejorando asi la
dotacioén inicial que se
obtiene.

Vivienda Progresiva
Segunda Etapa

Se completa la casa
habitacion iniciada en la
primera etapa con el
estandar de una vivienda
basica. se construye esta
ampliacién de unos 14 m2.

Corresponde a un subsidio
de 18 UF. Alo que se
agrega un ahorro de 5 UF y
un credito optativo maximo
de 47 UF.

Lote con Servicios

Se trata de un programa de
saneamiento (de
campamentos), dependiente
del Ministerio del interior, que
provee la urbanizacion y una
caseta sanitaria de unos 8
metros cuadrados

Corresponde a un subsidio
de unos 140 UF y un credito
cuya cartera hipotecaria es
manejada por los municipios.
Este programa se encuentra
articulado a otro que
coordina distintas politicas
sociales lamado Chile Barrio

« Organizacién de actividades e identificacién de actividades que no se llevan a cabo
en la actualidad y que podrian mejorar la eficiencia del programa.

El tema de la difusién del programa y la habilitacion de los postulantes para que accedan al
programa parece importante como actividad. De hecho, la difusién se ha planteado como una
actividad de gran importancia en el Programa; sin embargo, su operacién no aborda la motivacion
de la poblacién potencialmente beneficiaria para atraerlos como demandantes del mismo. Las
actividades de difusion que se realizan se enfocan mas bien a los llamados a postulacion. El panel
estima conveniente recomendar el fortalecimiento de la actividad de difusidén, lo que podria tener
resultados en la focalizaciéon del programa. Para elios es preciso destinar recursos especificos para
esta actividad, tanto en el ambito de Ia unidad central como a nivel regional.

En relacién al tercer componente es importante disponer de informacion relativa al comportamiento
de la Asistencia Técnica, anterior a la definicién de este componente en calidad de obligatorio
(seguimiento y evaluacion de lo realizado por las consultoras técnicas en este campo) y testear ia
implementacion de la nueva modalidad.(Resolucion Ne° 533). El programa en el periodo que no era
obligatorio, se focalizaba en los grupos con mayores dificultades. por lo cual los analisis evaluativos
previos a 1998 no son representativos del sentido posterior que adquirié la Asistencia Técnica. Sin
embargo existen experiencias interesantes -en ios Ultimos afos-. en materia de Asistencia Técnica a
la etapa de postulacién, en particular el convenio MINVU- Fundacién San José de la Dehesa, y las
acciones que independientemente impulsa la propia Fundacion.
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El caracter privado del Programa, en que la mayor parte de las actividades relacionadas a la
ejecucion son realizadas por agentes privados, obliga a mantener control de tales actividades y sus
ejecutores privados. En este sentido, se considera adecuado el componente Asistencia Técnica en
el PVP privado enfocado hacia la ejecucion de las obras, con lo que se asegura una supervisioén de
las tareas realizadas por el constructor. Lo que se debe asegurar también, es la supervision por
parte de la institucion de las tareas cumplidas por el prestador de asistencia tecnica.

En relacién al cuarto componente, es necesario estudiar como se implementa, ya que se plantea
por parte de los operadores del programa en reunién con IV y VIl Regién "que no se usa por lo
dificultoso que resulta la operacién ya que se solicitan los mismos documentos que para cualquier
préstamo hipotecario, esto hace que a los contratistas tampoco les interese operar con los creditos
para la construccion de la Segunda Etapa”

o Duplicacién de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacién en los casos de intervenciones
complementarias.

Si bien MINVU y la SUBDERE, tiene como grupo objetivo & traves de los programa PVP y PMB los
sectores de menores recursos, las dotaciones construidas a través del Programa de Vivienda
Progresiva no son estrictamente comparables con las que ofrece la solucion PMB, ya el que el PMB
no apunta a nuevas viviendas sino a radicar poblaciones con carencia sanitaria. Por lo que se
entiende que son complementarios, especiaimente en su componente de segunda etapa.

o Anidlisis de eficiencia en temas como costos administrativos, ejecucion
presupuestaria, costo por beneficiario y comparacion con otros programas del
sector publico o privado, entre otros.

El desgiose del presupuesto y gasto en Personal, Bienes y Servicios de Consumo e Inversion se
basa en un prorratec de ios valores correspondientes al conjunto de la institucion, por lo que no
permiten extraer conclusiones con respecto al programa en estudio.

Con respecto a las cifras presentadas se puede indicar que la proporcion de presupuesto asignado
en Personal alcanza al 5,1% entre los afos 1995 y 1997, mostrando un crecimiento en los dos
ultimos anos del periodo en estudio, hasta el 56% y 6,5% respectivamente. Por su parte, el
presupuesto asignado para Bienes y Servicios de Consumo representa el 1,3% de total, mostrando
un aumento en 1999, hasta el 1,6%.

Los mismos porcentajes calculados en relacién al gasto efectivo no muestran tan claramente una
tendencia, ya que el gasto en los itemes de Personal y Bienes y Servicios de Consumo
practicamente cop6 ios montos as:gnados en cada afo, en tanto que la Inversién alcanzé diversos
grados de cumplimiento.

El gasto efectivo del programa presenta niveles muy disimiles de cumplimiento en relacion al
presupuesto asignado; no es posible apreciar una cifra estable ni una tendencia; los porcentajes de
cumplimiento en el gasto del presupuesto asignado en los afos en estudio son: 106,4% - 82,9% -
79,3% - 84,9%.

El cumplimiento correspondiente a los componentes 1 y 2, pago de subsidios de 12 y 2° etapa, se
aprecia cierta estabilidad, entre los afios 1996 y 1998, llegando a cifras cercanas al 90%.



El componente Asistencia Técnica ha tenido cumplimientos bajos, presentando cifras del 56,6% -
25 1% - 50% en los mismos afios; este es un componente nuevo, en el que se analizan los tres
primeros anos de operacion.

El componente de Préstamos Hipotecarios también presenta grados diferentes y relativamente bajos
de cumplimiento: 79,1% - 50,8% - 60,9%.

La informacion disponible con respecto a costo por componente del programa se refiere al gasto
efectivo, en pesos de cada afio, registrados para cada componente. El resumen nacional por ano
se ha expresado en términos del peso relativo de cada componente en el gasto total del programa,
en sus componentes de inversion, y es el siguiente:

GASTO A NIVEL NACIONAL
POR COMPONENTE
(en porcentajes)
COMPONENTES 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | _ o@
_ Periodo

Subsidio 12 etapa 87 85 86 | 84 86
Subsidio 22 etapa 7 7 7 5 7
Asistencia Técnica 0 1 1 4 2
Préstamos Complement 6 6 7 8 8
TOTAL 100 100 i 100 100 100 }

Fuente: Ficha de Antecedentes del PVP privado

Se puede apreciar un claro predominio del componente Subsidios 12 etapa, que alcanza al 86% del
total de los recursos gastados, en tanto que el componente Subsidios de 22 etapa sélo llega al 7%.
Esta proporcion es mas acentuada que la relacion entre los costos unitarics de ambos
componentes, ya que los subsidios de 1# etapa tienen un valor de 133,4UF y los de 2% etapa, 33.3
UF, tal como se indicd en la seccién 1 de este informe. La relacién de costos es de un 80% para los
subsidios de 12 etapa y un 20% para los de 22.

La incidencia del componente Asistencia Técnica sélo alcanza a un 2% de los recursos gastados, a
pesar que el costo unitario establecido es de un 5% del valor de los certificados de subsidio.
pudiendo liegar hasta un 7,5% en los casos de especial complejidad. Estas cifras indican que este
componente tiene un desarrollo insuficiente en su materializacion.

Los préstamos complementarios han utilizado el 6% de los recursos gastados, lo que es un
indicador que no todos los subsidiados utilizan este componente. Esto se corrobora observando la
informacion acerca del numero de préstamos otorgados y pagados, de 6.724 préstamos para un
universo de 16.914 subsidios de segunda etapa otorgados.

A nivel de disefio los costos unitarios son para primera etapa 132 UF, para primera etapa con
renuncia a segunda son 150 UF, y para segunda etapa son 18 UF de subsidio y un maximo de 47
UF de crédito hipotecario complementario. Los costos reales del programa (considerando el valor de
los certificados de subsidio otorgados) se presenta en el cuadro siguiente. La suma del valor de los
componentes no es el reflejo del valor que el programa tiene para los beneficiarios, ya que un
mismo beneficiario dificimente sera receptor de tal suma. Se ha estimado conveniente dejaria
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expresada, como representacion de la cota maxima de costo que el programa podria llegar a tener,

a los valores que han prevalecido para sus distintos componentes en los ultimos afos.

COSTO UNITARIO POR COMPONENTE

(en UF)
COMPONENTES 19885 1996 1997 1998
Subsidio 12 etapa 134.42 133.81 137.95 148.66
Subsidio 22 etapa 33.63 32.49 32.23 32.57
Asistencia Técnica - 3.02 4.32 6.97
Préstamo complement |28.70 29.47 32.38 33.88
SUMA 196.75 198.79 206.88 22208

Fuente: MINVU Ficha de Antecedentes del PVP privado

A pesar que sus productos son diferentes, se presentan a continuacién los costos para programas
semejantes, como son el programa de Mejoramiento de Barrios y el Programa de Viviendas
Progresivas modalidad SERVIU, obtenidos de las Evaluaciones realizadas por el Programa de

Evaluacién de proyectos Gubemamentales en afios anteriores.

PROGRAMAS 1995 1996 1997 1998
PMB

N° de soluciones 16.166 16.456 16.486 S/d
Costo promedio UF 111 132 122 S/d
PVP SERVIU

N° de soluciones 3.683 3.722 3.529 S/d
Costo promedio UF 147.91 159,66 174,41 S/d
PVP Privado 4

N° de soluciones 6.261 10.324 8.683 9.195
Costo promedio UF 134,42 133,81 137.95 148,66

Fuente: Informe Final de Evaluacién de los respectivos programas y Ficha de

Antecedentes del PVP privado

Cabe hacer la-salvedad que la comparacién entre las cifras presentadas en el cuadro anterior sélo
puede representar un dato ilustrativo. Por una parte, como ya se indico, los productos de cada
programa son diferentes, lo que se refleja en los costos; por otra parte, no ha sido posible, en el
marco y en el tiempo disponible de la presente evaluacién, realizar una adecuada comparacién de
las fuentes de informacién sobre ios costos.

Los recursos presupuestarios destinados al Programa, en comparacion con los otros programas

semejantes se presentan en el cuadro siguiente



GASTO EFECTIVO POR PROGRAMA S
(en miliones de pesos reales)

PROGRAMAS {1984 19985 1896 1997 (1958

PMB 24401 128.254 (34.169 |32.358

PVP SERVIU {10.158 16.351 8.215 9.034

PVP PRIVADO 17.424 118.130 {13.323 {12.661
Fuente: informe Final de Evaluacién de los programas; Antecedentes del
PVP privado

o Condiciones para una eventual recuperacion de costos.

El programa opera como un subsidio del Estado a las familias de més bajos ingresos por lo que no
tiene considerado la recuperacion de costos a nivel de los componentes 1, 2 y 3, esto es valido en
los casos de una politica de focalizacién, sin embargo habria que revisario como criterio en los
casos de los quintiles superiores. El programa tiene el cuarto componente de créditos
complementarios, que esta disefiado considerando una recuperacion de la cartera hipotecaria. Estos
créditos se administran a través de un organismo privado de cobranza (INVERCA). Se han
promuigado sucesivos decretos de renegociacion que han facilitado el saneamiento de las deudas.

El panel solicitdé informacion acerca de la cartera hipotecaria, su recuperacion y sus indices de
morosidad. Sin ambargo, el MINVU no pudo entregar dicha informacién, por no contar con ella en
forma desagregada a nivel de programa. Tampoco entregé informacién sobre la cartera completa,
incluyendo préstamos a beneficiarios de otros programas.

El panel recomienda hacer el esfuerzo de obtener informacién sobra la operaciéon y resultados de
este componente, acerca del cual no ha sido posible realizar ningun analisis ni juicio evaluativo.

6. Analisis y Recomendaciones sobre el nivel de logro del fin del Programa
o Contribucion del programa al logro del fin

El fin de este programa ha sido definido como “mejorar la situacidn habitacional de familias de
escasos recursos que no tienen una solucion habitacional de estandar minimo”.

1. Acerca de “mejorar la situacion habitacional” :

El documento “impacto de la Politica Habitacional de los Afios Noventa”, preparado y publicado por
MIDEPLAN en agosto de 1998 presenta estimaciones sobra la evolucion del déficit habitacional en
los aflos 1990, 1992 y 1996, a partir de los datos proporcionados por las Encuestas CASEN
correspondientes. Segun estas estimaciones, el déficit habitacional cuantitativo ha experimentado
significativas reducciones en el periodo en estudio: de 919.000 familias allegadas en 1990, paso a
845.000 en 1992 y a 746.000 en 1296, lo que representa una disminucion del 18,8%. El déficit
cualitativo, por su parte, ha experimentado disminuciones del 37,5% en lo que se refiere a déficit de
matenalidad y 38% en déficit de materialidad y saneamiento conjuntos; el déficit de saneamiento
muestra una disminucion del 4.5%.



VARIACION DE LOS DEFICITS HABITACIONALES 1990 - 1996

TIPO DE DEFICIT 1980 1992 1996 % 90/96
CUANTITATIVO: allegados 918.756| 844.851] 746.190| -188
CUALITATIVO:

Déficit de materialidad 290.340| 242603, 181.451 375 |
Déficit de saneamiento 257773 241950| 248.836 -45
Déficit de material. y saneam. | 118.081 99.870 73.240| -38,0

e
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FUENTE: MIDEPLAN. Impacto de ia politica habitacional de ios afios noventa. 1998

El periodo en el que se produce esta disminucién del déficit habitacional coincide con el periodo en
que ha estado vigente el PVP privado, el que, junto a otros programas ha contribuido a tal
disminucion. En este sentido, se estima que el programa ha contnbundo al logro del fin en lo que se
refiere a mejorar la situacion habitacional de las familias.

2. Acerca de “ familias de escasos recursos”

Entre 1990 y 1996 los hogares sin déficit pasaron del 46,7% al 568,2%. Los hogares indigentes sin
déficit pasaron del 27,3% al 36,9%; los pobres no indigentes pasaron del 35,5% al 43,1% y los
hogares no pobres pasaron del 53,6% al 62,.3%. (Los porcentajes estan referidos al total de cada
categoria). Estas cifras muestran un mejoramiento de las condiciones habitacionales en todos los
niveles de ingresos, y también muestran avances mas significativos en los hogares de menores
ingresos, ya que la proporcion de hogares sin déficit mejord en un 35% en los hogares indigentes,
un 21% en los hogares pobres no mdlgentes y un 16% en los hogares no pobres. (MIDEPLAN,
op.cit.)

El Panel Evaluador estima que el programa contribuye adecuadamente al logro del fin. En relacion
con el tema de focalizacion, se advierte una razonable capacidad del programa, ya que mas de un
60% de sus soluciones estan focalizadas en los dos primeros quintiles. Al respecto, es conveniente
tener en cuenta que la excesiva focalizacién de programas de asentamientos humanos tiende a
acentuar la segregacion espacial y social de los grupos beneficiados, frenando las posibilidades de
éxito de procesos de habilitacion e integracidn social de los sectores de menores ingresos.

3. Acerca de “ familias que no tienen una solucion habitacional de estandar minimo”
Como se senald en el punto sobre focalizacion, es conveniente considerar en forma complementaria
a la focalizacién desde el punto de vista de Ios ingresos de la poblacion beneficiada, las condiciones
de vivienda y sus carencias. Esto equivale a adoptar un enfoque mas integrado del tema.

Al respecto es preciso dejar establecido que no existen cifras recientes ni estudios que abarquen el
total del periodo al cual se refiere la presente evaluacion. Cabe aqui insistir en la recomendacion de
desarrollar sistemas que provean informacion para evaluar el programa y realizar los estudios del
caso, a fin de adoptar decisiones informadas sobre eventuales modificaciones a su disefio.

El estudio del MINVU de 1994 que presenta la Muestra Gréfica, ya citado en el punto sobre
focalizacién, concluye que la capacidad de focalizacion del programa ha sido orientada a las familias
cuya situacion habitacional es deficitaria en mayor grado y se presenta con caracteristicas mas
agudas y urgentes.

El estudio de MIDEPLAN “Impacto de la poiitica habitacional de los afios noventa”, entrega cifras
mas recientes sobre este aspectc. A continuaciéon se presenta una comparacion entre los
postulantes al PVP privado, primera y segunda etapa y los hogares bajo ia linea de pobreza, con
respecto a su condicion de deficit habitacional, reflejada en el indice de morada construido en dicho
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estudio. Cabe tener presente que se considera postulantes a quienes declararon serlo, en la
Encuesta CASEN 1996. Todas las cifras provienen de dicha encuesta.

NUCLEOS FAMILIARES POSTULANTES AL PVP
VERSUS .
HOGARES BAJO LA LINEA DE POBREZA
SEGUN INDICE DE MORADA

NUCLEOS POSTULANTES AL PvP | HOGARES BAJO

'INDICE DE MORADA LINEA DE

i | ETAPA HETAPA POBREZA

| SIN DEFICIT 4.975 1.805 293.181

' CON ALLEGAMIENTO 8.425 2454 227.051
CON DEFICIT 2.204 753 116.164

' CON DEFICIT Y ALLEGAM | 2.994 226 69.344
TOTAL | 18.598 5.238 705.740

Fuente: MIDEPLAN “impacto de la politica habitacional en los afios noventa™. 1998.

El primer comentario que surge de las cifras presentadas es la cantidad relativamente baja de
postulantes al programa, la que alcanza solo a un 3,4% en relacion a la poblaciéon potenciaimente
beneficiaria. Este resultado guarda relacion con el tamafo reducido del programa, en relacion con
los otros programas, tanto del MINVU como de la SUBDERE, dirigidos a atender a la misma
poblacion potencial. También es explicable la escasa incidencia de postulantes, teniendo en cuenta
que la difusién del programa no se orienta a captar demanda entre los beneficiarios potenciales,
sino a dar a conocer los llamados a postulacion entre quienes ya estan inscritos en el programa, por
lo tanto lo conocen y estan interesados en participar en él. :

Entre los postulantes al programa se encuentra una alta proporcion de familias afectadas por
allegamiento (cerca del 60%). La incidencia de allegados entre la poblacién potenciaimente
beneficiaria es del 42%. Esto indica que el programa capta efectivamente el interés de aquellas
familias cuya necesidad habitacional presenta una mayor urgencia, como es la situacion de ios
allegados.

+ Tipo de Evaluacion para medir el iogro del Fin

Para realizar evaluaciones tendientes a determinar el nivel de logro del fin del programa es
indispensable contar con datos acerca de las viviendas y ampliaciones construidas. No basta la
informacién acerca de los subsidios otorgados y pagados. Se ha concordado con el MiINVU la
conveniencia de incorporar esta materia entre los indicadores posibles de la matriz del marco I6gico.

La informacion proveniente de las Encuestas CASEN es muy util para medir el logro del fin del
programa, ya que presenta los indicadores de carencias habitacionales distribuidos por criterios de
ingreso de los hogares (quintiles de ingreso o linea de pobreza). Se recomienda revisar los criterios
de construccion de los indicadores de carencias, especialmente en lo que se refiere a allegamiento,
ya que los resultados publicados tienen diferencias significativas en los ordenes de magnitud con
otros estudios de déficit realizados.



Se r,eiteré la necesidad de contar con informacion proveniente del propio programa, que permita

evaluar sus resultados considerando los beneficiarios que el sistema detecta y la comparaciéon de
sus caracteristicas antes y después de haber sido beneficiarios del programa.
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« Cambios producidos en grupos no identificados inicialmente

Aparecen ciertos grupos distintos a los de menores recursos como beneficiarios secundarios del
programa. Esto indicaria que este resulta atractivo para ellos por motivos particulares, tales como el
acceso a terreno o al saneamiento. Se trata de grupos de mayores niveles de ingreso que acceden
al programa por considerario interesante para resolver problemas especificos. Ello ocurre en
particular en la primera etapa.

e Impacto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental,
tecnologico, entre otros

Un importante impacto positivo del programa (aunque no se puede catalogar entre los impactos no
planeados, se destaca aqui por ser un efecto secundario) es el fomento de la organizacién previa de
la poblaciéon para adquirir un terreno y postular al programa en forma grupal. En el estudio de
Greene Ducci y Figueroa “Evaluacién de Resultados del Programa de Vivienda Progresiva
Modalidad privada Primera Etapa” se detectd un alto nivel de organizacion en la postulacion al PVP,
sustanciaimente mayor que el que se encontraba en los programas tradicionales de vivienda del
MINVU. Con respecto al nivel de participacion de los vecinos en las organizaciones, se detectd un
buen nivel de participacion durante del proceso de postulacién y de construccion de las viviendas, el
que decay6 una vez entregadas las soluciones: Con posterioridad a la entrega de las soluciones se
produce un aumento de la participacion en las Juntas de Vecinos y una logica disminucion en los
Comités de Allegados. La comparacion efectuada en dicho estudio entre las modalidades privada y
SERVIU del PVP liega a la conclusidén que los niveles de participacion son significativamente mas
altos en la modalidad privada. Las familias consideran, en general, que las relaciones vecinales en
el barrio mejoraron después de su participacion en el programa.

La localizacion de los asentamientos ha mostrado problemas como la falta de locomocion,
problemas de accesibilidad o insatisfaccion de los beneficiarios con la distancia al centro. No
Obstante que los programas privados tienen la caracteristica que son los propios beneficiarios
quienes eligen su terreno, la falta de recursos y de asesoria oportuna ha incidido que los terrenos
escogidos no siempre satisfacen las aspiraciones de los propios compradores. Sin embargo, al
reflejar los resultados de una encuesta realizada, se encontré que el 64,8% de los beneficiarios del
PVP privado opinaron que la nueva ubicacion de su vivienda es mejor que la anterior, el 20,6%
opind que era igual y solo el 14,6% opind que era peor. Greene, Ducci y Figueroa. Op. Cit.

Al analizar el impacto del PVP privado en &reas rurales, se ha detectado que el programa permite
reasentamientos de la poblacion rural, abriendo un espacio para que la poblacion dispersa se
ubique en pequefios nucleos o villorrios y en centros poblados existentes, en la misma regién de
origen. Se puede encontrar en este programa una capacidad de retencion de poblacidn rural,
frenando la presion migratoria sobre las grandes ciudades. (Haramoto, Moyano, Riffo. y O
Sepulveda, “Evaluacion del Programa de Viviendas Progresivas en Areas Rurales”. 1994)

Impactos urbanos: Se trata de un programa que aprovecha intersticios urbanos, o terrenos de bajo
valor a los cuales pueden acceder familias con bajos niveles de ingreso. En el caso rural se genera
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una expansion de los villorrios o pueblos. Ello implicaria que contribuye a que las familias
permanezcan en sus comunas y lugares de origen, por el hecho de que normaimente estos aportan
el terreno como etapa previa. Este es un elemento, que evita la destruccion de las redes sociales,
constituidas por los lazos familiares, de amistad y sus solidaridades, que son un recurso de vida
para las familias de escasos ingresos.

7. Sustentabilidad del Programa
o Condiciones para la sustentabilidad de! Programa.

El programa es sustentable en el tiempo, pero bajo ciertas condiciones que es conveniente separar
segun se trate de la primera o segunda etapa.

La sustentabilidad de la primera etapa se relaciona con la disponibilidad de terrenos aptos para
desarroliar el programa. Es preciso prestar atencion al hecho que no en todas las ciudades y
localidades el programa es aplicable, por la escasez de terrenos aptos, dada la menor densidad que
es posible obtener con este programa. Sin embargo, este programa es adecuado para aprovechar
terrenos intersticiales, que existen hasta en las mayores ciudades.

La sustentabilidad de la segunda etapa se relaciona con el interés de las familias por participar en el
programa. En este caso, la sustentabilidad parece estar mas relacionada con la capacidad de
difundir adecuadamente el programa y motivar la participacién. En opinién de los funcionarios de
SERVIU entrevistados por el Panel, ia falta de interés por participar en la segunda etapa tiene su
explicacion en el desgaste que sufren las familias en su participacion en la primera etapa, en
oposicion al escaso monto de subsidio que les ofrece la segunda etapa (“no vale la pena el esfuerzo
para obtener tan poco”)

El PVP privado es uno de los programas destinados a lograr el fin de mejorar la situacion
habitacional de las familias de escasos recursos aquejadas por situaciones deficitarias en matena
habitacional. Su mayor potencial de aplicacion requiere que las familias postulantes posean
ademas otras caracteristicas adicionales a las definidas en el fin, tales como la capacidad y el
entusiasmo para gestionar su solucién en forma privada, la posibilidad de acceder a un terreno
adecuado, en el caso de la primera etapa, etc. En consecuencia, la identificacién de los potenciales
demandantes del programa requiere un diagnostico mas preciso que la sola cuantificacion de
familias sin casa y de escasos recursos.

Se recomienda procurar que la difusion del programa se oriente a familias y grupos particularmente
funcionales a las caracteristicas del mismo. Esto requiere coordinacion con los Municipios, tanto
para la deteccion de la demanda potencial, como para la habilitaciéon de los postulantes.

o Replicabilidad del Programa.

Las caracteristicas de mayor interés del programa en relacion con sus posibilidades de ser replicado
se refieren a su modalidad de gestion privada y al incentivo para la participacion organizada de la
poblacion. Estas caracteristicas se han ido replicando de distintas maneras en programas como la
Pavimentacion Participativa o el Mejoramiento Urbano.
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Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y otras Instituciones
involucradas.

Para la entidad ejecutora, los principales aprendizajes del PVP (Modalidad privada) son:

- Se frata de un programa activo, que requiere de la participacion del postulante, en términos de
gestionar un terreno, obtener sus factibilidades, postular y luego establecer un contrato con una
empresa para que sea construida su solucion habitacional. Esto incluye el control del proceso
constructivo que debe efectuar el beneficiario y desde ahi se podrian impulsar interesantes
modalidades de auto gestion. Corresponde a una experiencia asociativa que resulta pedagogica
para enfrentar otros desafios que requieren de la organizacion social.

- La participacién del sector privado y de los beneficiarios requiere de sistemas de
funcionamiento protegido, como la Asistencia Técnica al beneficiario del subsidio, la que debe
estar al alcance de todos los beneficiarios y debe ser financiada adicionalmente al subsidio
entregado.

- El Programa tiene la capacidad de vincular a las politicas habitacionales con los grupos de mas
bajo ingreso, pero con capacidad de gestion de su solucién. A partir de ello el programa se
inserta dentro de una dinamica de progresividad residencial.

Resulta clave para la materializacién del subsidio la resoluciéon en la etapa de postulacion de
aspectos que seran fundamentales posteriormente:

- Una adecuada seleccion del programa habitacional al que postula el beneficiario. Ello, dado que
se advierte desconocimiento en algunos de los postulantes de las caracteristicas flexibles del
programa. Por ejempio se ha detectado que beneficiarios ignoran la posibilidad de acceder al
sistema de primera etapa con renuncia a segunda.

- La solucién de problemas de los terrenos (saneamiento, factibilidades de los servicios, y tituios
de propiedad).

Una leccion reiterada por los actores involucrados en el Programa dice relacidon con la
importancia de la participacion de los Municipios en diversas fases del programa. En particular
resulta fundamental, en lo que dice relacién con la activacién de la postulacién de beneficiarios,
asi como la recepcién de obras y la incorporacion de programas complementarios para generar
una mejor habitabilidad de los barrios.

Por otro lado, existen otros actores que participan del programa, los que tienen gran importancia
por el hecho de tratarse de un programa privado. Si bien no tenemos estudios de impacto, ni de
satisfaccion, ni de evaluacién que nos permite entregar antecedentes objetivos de los
aprendizajes de los distintos actores, hemos efectuado contactos y reuniones con empresas
constructoras, entidades de asistencia técnica y fundaciones que han operado con el programa y
que nos permiten distinguir algunos de los aprendizajes:

Para la Fundacién San José de la Dehesa que ha tenido una participacion significativa en el
programa le parece que:

- el programa es exitoso y atractivo para entregar soluciones a los mas pobres.

- el programa para ser focalizado requiere de una Asistencia Técnica a la postulacion.

- es posible pensar en modalidades flexibles de proyectos especificos, como la modalidad que
tiene el Programa Especial de Trabajadores.

- la progresividad residencial en este nivel de ingresos es dificultosa, por elio que la fundacién
prefiere mejorar la solucién inicial que se da a los mas pobres. Surge entonces la necesidad de
incluir complementos financieros para hacer viable el programa en algunas localidades.
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Por contraste para la Camara Chilena de la Construccion el programa no es atractivo por las
razones que entregamos anteriormente, pero sin embargo las empresas que participan han
dinamizado el programa y lo impulsan. Estas empresas se encuentran en la actualidad con la
dificultad de establecer una relacion con las entidades de asistencia técnica, lo que en el pasado
no ocurria. Sin duda que las empresas prefieren sistemas menos regulados y con la menor
inspeccidn posible, pero a partir de la puesta en marcha del PAT estas empresas han generado
multiples aprendizajes en diversos campos tanto constructivos como procedimentaies. Se
enfrentan por ejemplo a un hecho que todos los actores padecen, el desconocimiento de la
operativa del programa, dado los sucesivos cambios y complejidad del mismo.

Las entidades de Asistencia Técnica por otro lado, se encuentran en su “marcha bianca’,
enfrentando las dificultades de un programa nuevo. Ello implica que un conjunto de normas se
iran estableciendo en la propia marcha de este sistema.

Aspectos innovadores en el disefio o ejecucién del Programa.

El principal aspecto de innovacion de este programa dice relacién con ser el primero que
introdujo la "modalidad privada” en los programas de bajo monto. Elio constituyé un cambio de
enfoque del Estado, el que pasd de ser un proveedor de subsidios hacia un facilitador de la
gestion del proceso de vivienda propia con ios sectores de bajos ingresos.

Otro aspecto innovador ha sido la inclusién de una modalidad de Asistencia Técnica obligatoria al
beneficiario de los subsidios. Ello ha permitido superar una serie de problemas que presentaba el
programa y dificultades para la materializacion de los subsidios de buena forma.
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IV. Priorizacion de las Recomendaciones 6

1.- FORTALECER LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El panel estima necesario recomendar con primera prioridad el desarrolio de sistemas de
informacidén (o el fortalecimiento de sistemas existentes) que permitan contar con informacién
oportuna y completa para monitorear los resuitados del programa. Se ha detectado graves carencias
de informacion sobre el desemperio del programa, en todos sus componentes.

Se requiere contar con informacion acerca de los inscritos, los postulantes, los beneficiados, el
seguimiento de la aplicacion de los subsidios, las caracteristicas de las viviendas o ampliaciones
terminadas, los resultados de la asistencia técnica y las caracteristicas y evolucion de la cartera
hipotecaria generada por este programa. Especial mencién cabe al registro de las soluciones
terminadas y sus caracteristicas, dato indispensabie para evaluar el logro del propdsito del
programa, con el que hoy no se cuenta. El MINVU ha concordado con el panel en la conveniencia
de recoger esta informacioén.

La implementacion de esta recomendacion pasa por definir claramente la informacion y los
indicadores minimos que la Institucion Ejecutora requiere, asi como también Ia informacién que
requieren instituciones relacionadas, como el Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN. Sera necesario
revisar los sistemas de informacion existentes, para verificar su capacidad de producir la informacién
requerida, identificar ios ajustes o mejoramientos y la eventual necesidad de desarrollar nuevos
sistemas.

La responsabilidad de llevar adelante esta recomendacién recae sobre ia Divisidbn de Poilitica
Habitacional, la Divisién Técnica de Estudios y Fomento Habitacional y la Division de Finanzas, en
una tarea coordinada, ya que los ambitos de cada una de ellas en relacién con los distintos
componentes estan relacionados entre si.

El panel ha detectado que es preciso fortalecer los recursos humanos que hoy realizan estas tareas,
ya que ellos se ven absorbidos por la operacién rutinaria de los sistemas. También aparece claro
que se requeriran recursos financieros especificamente destinados a los efectos de mejorar los
sistemas de informacién. El panel no tiene condiciones para cuantificar o estimar magnitudes.

2.- REALIZACION DE ESTUDIOS EVALUATIVOS DEL IMPACTO DEL PROGRAMA

Los ultimos estudios evaluativos sobre el programa datan de 1994. Con posterioridad se han
realizado importantes modificaciones al mismo, asi como han ocurrido cambios en su entorno. La
opinion de actores relacionados con el programa sugiere algunas debilidades del mismo, pero no se
cuenta con estudios que permitan confirmar o rechazar estas hipotesis. El panel estima que ciertos
estudios son indispensables para estudiar modificaciones importantes en el disefio del programa.

Algunos de los temas que requieren estudios son:

- Larealidad del desarrollo progresivo de las soluciones que el programa ha entregado. Revisar la
calidad de viviendas y barrios que se han formado a partir de la aplicacion de los subsidios
progresivos de primera y segunda etapa. Qué ha ocurrido con el mejoramiento progresivo de las
soluciones en el tiempo.

- La focalizacién del programa ha sido relativamente cuestionada por los resuitados de la
Encuesta CASEN 1996. Seria conveniente ahondar en este tema, precisando los motivos por los
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cuales entre el 30% y 40% de los beneficios del programa se han desviado hacia los quintiles Ili,
VyV. :

- El resultado de la experiencia de asistencia técnica a la postulacion, con el fin de analizar la
posible reimplantacién de esta alternativa.

- La incorporacién de recursos privados al programa, tanto de los propios beneficiarios como de
corporaciones y fundaciones que lo apoyan.
Con relacion al tercer componente de Asistencia Técnica es necesario efectuar un estudio de
seguimiento entre las acciones financiadas y la concrecion de éstas en proyectos con factibilidad
técnica y obras ejecutadas. Ademas seria conveniente hacer un estudio con relacién a las
condiciones de postulacion, en la medida que actualmente no se considera la asesoria en esta
etapa, lo que podria significar una disminucion en la postulacion por falta de informacion u otras
razones que inhabiliten a los potenciales postulantes al programa.

- Con relacidn al cuarto componente definido como Préstamo Complementario, es necesario
hacer una evaluacién, que considere comportamiento de los beneficiarios del credito, la
morosidad, costo de la cobranza en relacion a los montos prestados, mecanismos de
recuperabilidad del crédito y por otro lado estudiar las razones del bajo interés por acceder a un
crédito en el segmento de poblacion del quintil mas bajo.

1]

La responsabilidad por la identificacion de los estudios y la estimaciéon de los recursos necesarios
para realizarios recae en cada una de las entidades responsables del programa en sus diferentes
aspectos y componentes. Sin embargo, la DITEC tiene directa competencia en la gestion de la
aprobacion de los .recursos presupuestarios correspondientes. Se recomienda tener presente la
capacidad de la institucion para desarroliar estudios con sus recursos humanos intermos, para Io
cual se requiere contar con recursos financieros para desarollar ciertos aspectos de la
investigacién, como encuestas, procesamiento de informacion, etc.

3.- REVISAR EL DISENO DEL PROGRAMA

El panel recomienda a la institucién ejecutora realizar todo el esfuerzo que se requiera para detallar
las actividades que forman parte de los distintos componentes, ya que ello redundara en una mejor
definicion del programa y en la identificacion de las entidades y niveles que tienen la responsabilidad
sobre cada una de las actividades:

La recomendacién planteada es relevante en el caso de un programa como el PVP privado, en que
diversas entidades de igual nivel jerarquico tienen responsabilidad sobre la produccion de distintos
componentes, los que a su vez requieren coordinacion en la oportunidad y en la forma en que se
producen. La responsabilidad reaceria sobra la Subsecretaria, que es la entidad de coordinacion
entre las Divisiones y con el nivel regional.

Se recomienda precisar la definicién de poblacion objetivo, que incide en los esfuerzos de
focalizacion del programa y en la evaluacion de sus resultados en este sentido.

Se valora positivamente la modificacién introducida al programa, que permite renunciar a la
postulacion futura a segunda etapa a cambio de obtener la suma de ambos subsidios en la
postulacion a primera etapa; con ello se consigue financiamiento para aumentar la dotacioén inicial,
sin renunciar necesariamente a la progresividad, la que se puede desarroliar con recursos privados.
En concordancia, el subsidio de segunda etapa sblo deberia quedar para primeras etapas
realizadas con anterioridad y el subsidio de 132 UF para primera etapa deberia ser eliminado.
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4.- MEJORAR LA DIFUSION DEL PROGRAMA

La difusion del programa y la habilitacion de los postulantes para que accedan al programa se ha
planteado como una actividad de gran importancia en el Programa; sin embargo, su operacion no
aborda la motivacién de la poblacion potenciaimente beneficiaria para atraerlos como demandantes
del mismo. Las actividades de difusién que se realizan se enfocan mas bien a los llamados a
postulacion. El panel estima conveniente recomendar el fortalecimiento de la actividad de difusién, lo
que podria tener resultados en la focalizacion del programa.

El responsable de esta recomendacioén es la Unidad de Difusion, dependiente de la Subsecretaria
en el nivel central y los SERVIU y SEREMI en el nivel regional.

Estimaciones realizadas en afios anteriores en el MINVU situan entre 1UF y 0,5 UF por certificado
de subsidio los recursos necesarios para fortalecer la difusion.

5.- CONTROL DE ACTIVIDADES

El panel estima conveniente recomendar la verificacion del efectivo cumplimiento de los requisitos
de postulacién a primera etapa, especialmente los que se refieren a la acreditacion de propiedad y
factibilidad del terreno con que se postula y recoger informaciéon acerca de los casos en que las
condiciones del terreno imponen costos excesivos de urbanizacion a los proyectos. El responsable
de esta recomendacion es cada SERVIU y los resultados del control propuesto deben ser
verificados en el nivel central por la DPH o la DITEC. Esta recomendacion no implica costos
adicionales.

El caracter privado del Programa, en que la mayor parte de las actividades relacionadas a la
ejecucion son realizadas por agentes privados, obliga a mantener control de tales actividades y sus
ejecutores privados. En este sentido, se considera adecuado el componente Asistencia Técnica en
el PVP privado enfocado hacia la ejecucion de las obras, con i0 que se asegura una supervision de
las tareas realizadas por el constructor. Lo que se debe asegurar también, es la supervisidon por
parte de la institucion de las tareas cumplidas por el prestador de asistencia técnica. Al igual que en
el caso anterior, el responsable es SERVIU y la supervisién a nivel central esta en el ambito de
responsabilidades de la DITEC. Esta recomendacion no implica costos adicionales.

6.- FORTALECER LA COORDINACION CON LOS MUNICIPIOS

Se recomienda procurar que la difusion del programa se oriente a familias y grupos particularmente
funcionales a las caracteristicas del mismo. Esto requiere coordinacion con los Municipios, tanto
para la deteccién de la demanda potencial, como para la habilitacidn de los postulantes. Esta
recomendacion estaria bajo la responsabilidad de los SERVIU y no implica costos adicionales.

7.- REVISION DE CRITERIOS DE ASIGNACION DE FONDOS

En lo que respecta a los recursos presupuestarios para el cumplimiento del componente de
asistencia técnica, es preciso considerar que se encuentra en etapa de consolidacion, por lo que se
recomienda revisar los criterios de asignacion de fondos, de modo de asegurar el cumplimiento de la
condicién de obligatoriedad. La responsabilidad sobre esta recomendacion recaeria en la DIPRES
(Ministerio de Hacienda) y en la DITEC (MINVU) y no requiere recursos adicionaies.
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ANEXO 1:  Matriz de Evaluacion del Programa

MARCO LOGICO PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES 1999

Nombre det Programa: Programa de Viviendas Progresivas, Modalidad Privada

Afo de inicio: 1990
Ministerio Responsable: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Servicio Responsable: Servicios de Vivienda y Urbanizacion

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES

ACTUALES POSIBLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN :

Mejorar Ia situacién habitacional de fami-
lias de escasos recursos que no tienen una
solucidn habitacional de estandar minimo.

PROPOSITO

Faciitar el acceso a  soluciones
habitacionales progresivas, dirigidas a los
sectores de menores recursos, a través de
la participacion de agentes privados de la

Numero de familias beneficiadas con
subsidios 1* etapa, afio y regién.

Base de datos VBP

Estadisticas DPH

Sistema de Monitoreo Programa
Asistencia Técnica.

Ndmero de familias beneficiadas con
subsidios 2* etapa, afio y region.

construccion, y de los propios beneficiarios
del Programa.

Base de datos VB8P
Estadisticas DPH

Sistema de Monitoreo Programa
Asistencia Técnica.

Tramo de puntaje CAS de beneficiarios
del subsidio

Satisfaccion  de las  familias
beneficiarias respecto de su solucién
habitacional.

Cuantitativos: Relacion de familias
subsidiadas versus familias con
soluclones habitacionales terminadas

Estudios sobre focalizacién.
Base de datos VBP
Estudios ad - hoc

Base de datos VBP

Estadisticas DPH

Sistema de Monitoreo Programa
Asistencia Técnica.

Evolucién de oferta de agentes privados
por regidn (constructoras, asistencia
Técnica)

Sistema de Monitoreo Programa
Asistencia Técnica

Mantencion de la politica

habitacional

Condiciones Macro-econémicas
estables.

Los componentes que integra~
el déficit habitacional se
mantienen dentro de los rangcs
esperados.

Existencia de un mercace
habitacional diversificado.
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COMPONENTES
1 Otorgamiento de Subsidios para financiar la|Numero de subsidios programados por] Base de datos VBP )
construccién de la 13 etapa de una vivienda. etapa, affo y region Estadisticas DPH Fammas_ ¢on capacidad de gestion
RGgiSth avance financiero del paraA optimizar fecursos asignados
Numero de subsidios emitidos por etapa, sector mediante subsidio.
afio y region Existencia de empresas
conslructoras y consuitores de
Numero de subsidios pagados por etapa, agistencia técnica interesados en
aflo y regién participar en el Programa.
2 Otorgamiento de Subsidios para financiar la|Numero de subsidios programados por Base de datos VBP
ampliacién o mejorar 1a solucion habitacional | etapa, afio y region Estad!sticas DPH
inicial. Registro avance financiero del
Numero de subsidios emitidos-por etapa. sactor,
afio y region i
Ntimero de subsidios pagados por etapa, '
afio y region
3 Prestacion de servicios de asistencia técnica) Contratos de Asistencia Teéonica porafloy |N° de familias que aplicaron ef subsidio, Sistema de Monitoreo Programa | Los requisitos de postulacion y Ia
para el disefio, coniratacién e inspeccién de|region (Licitaciones) Asistencia Técnica asistencia técnica faclibilizan  1a
obras, y atros reas de accién que permitan SR aplicacidn def subsidio.
factibilizar ia aplicacion del subsidios y{ Contratos de Asistencia Técnica por areas
completar ia solucion habitacional. de prestacion de servicios
Asignacion presupuestaria  Programa Programas de Egresos SERVIU-
Asistencia Técnica, | MINVU
4 Préstamos complementarios para financiar|{ Nimero de Préstamos asighados. Estadisticas DPH
la.construccion de obras de 2da, Etapa. . Ejecucién  presupuestaria  de|
Monto de recursos destinado anuaimente sector
a préstamos y % de utilizacién

ACTIVIDADES (7)
Componente 1y 2

1.1 Planificacién anual dej Programa

Definicion y  aralisis de fa demanda
(Diagnéstico regional)

Oefinicion  Marco Programatico
Presupuestario regional de estas lineas de
accion

Programacién — regional  llamados . a
postulacion (Subsidio y A, T)




1.2 @ueson del Sistema de Postulacion, [N°® de inscritos i Base de datos VBP- ‘-;
Seleccidn, Emisidn Y pago de Subsidios N° de postulantes |
N° de postulantes beneficiados '
a Difusién del programa 'Existencia de familias
‘Interesadas en postular al
‘programa
a.1.- Elaboracion cartillas y otros instrumentos de :
difusion i !
8.2, Realizar publicaciones en ia prensa ] )
a.3.- Mantener dficinas de informaciones : ﬁ.
a.4- Coordinacién con oficinas de vivienda de |
Municipios i

b [Mantener un registro de inscritos | 4

¢ Realizacion de llamados a postulacion ] !
acorde con la legislacién vigente. !

d Ejecucién procesos de postulacidn. Base de datos VBP .
d.1. Preseleccionar de acuerdo 3 sistema de X '
puntaje establecido. [

d.2. Atender las apelaciones. . )
d.3. Ratificar las néminas de beneficiarios. i :
d.4. publicacion resultados procesos de seiection i ;

e Coordinacién  entrega’ subsidios - i i
designacién de prestador de asistencia ! ‘
técnica.

f Proceso de entrega material de subsidios, Base de datos VBP .

1.3 [Fase de Ejecucion presupuestaria !

.- [Gestion de recursos para el pago de Relacién gasto ejecutado ylo Disponibilidad  presupuestar 'ajg :
subsidios comprometido con presupuesto anual para pago de programas :

vigente. nuAeT\{;)s y de arrastre (Subsidios i
y |
2.1/ Estimacién de los fiujos de Caja anual y Existencia de normas q?l
mensual detectando posibles déficit y/o flexibilizacién  pr esupuestaria
excedentes regionales. I que posibiiten la  gestion:
a.2| Atencion de las necesidades de aumento o ? Registro Sistema Computacional AS-| 0portuna entre regiones de los;
disminucion  presupuestarias  de  los 400 recursos destinados al g,a?.o 'de
programas en ejecucién (modificaciones subsidios, de . los_é IZ !nlos
presupuestarias) . programas en e!e!cucr n,' e los
a.3Control Ejecucién Presupuesiaria ds 1og ' Programas “de Egresos SERVIU-| Prestamos y ,AT' O vty
Privados ‘ MINVU su natufa eza Imprevista ,
Programas i requieren de un manejo agil y:

I' oportuno




Actualizacion informacién real histérica

Fase de aplicacién de los subsidios

Verificacion de antecedentes y condiciones
para el page de anticipos y subsidios

Pago de anticipos y de subsidios

Verificacion de  antecedentes  para
liquidacién de operacién

Componente 3

Sistema de monitoreo Programa

3.1 |Pianificacidn anual dei Programa de]Relacién gasto ejecutado ylo
Asistencia Técnica. comprometido con presupuesto anual. de Asistencia Técnica
3.2 |Elaboracion de Bases Técnicas y|Ajustes regionales a bases técnicas y
Administrativas  (bases tipo y ajustes |administrativas.
regionales)
3.3 |Licitacién Programa Asistencia 1écnica de |N° licitaciones por afto.
acuerdo a programacion de subsidios PVP,
3.4 |Contratacion de prestadores de servicios de | N° de contratos firmados y finiquitados por Bases técnicas y administrativas
asistencia técnica. afio.
3.5 |Monitoreo. difusién e informacion Programa]Avance de gasto ejecutado ylo
Asistencia Técnica. comprometido :
Registro del avance del N° de
contrataciones de Asistencia Técnica.
4 _ Componente 4
4.1 [ Distribucién regional de recursos Ejecucion presupuestaria del
sector
4.2 1Gestion de recursos para el pago de
prestamos (atencién de solicitudes
regionales de modificacién presupuestaria)
4.3 {Pago de créditos Estadisticas DPH

Disponibilidad  presupuestana
ejecutar programas nuevos y
de arrastre (AT)

Oferta de consultores

Existencia de normas de
flexibilizacion presupuestaria
que posibiliten 1a gestidon
oportuna entre regiones de los
recursos destinados al pago de
la AT




ANEXO 2:

Antecedentes Presupuestarios y de Costos

.- Informacion del Ministerio Responsable del Programa Periodo 1995-1999

FUENTE: Informe Ejecucion Presupuestaria Division Finanzas MINVU

AI-\-'lO 1995 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal : 15.543.740 15.240.854 98,1%
Bienes y Servicios de Consumo 3.770.646 3.738.286 99,1%
Inversion Real + ISAR 237.146.972] 220.844.398 93,1%
Transferencias Corrientes 3.758.846 3.394.578 90,3%
Otros 43.421.684 72.303.137| 166,5%
TOTAL 303.641.888| 315.521.253| 103,9%
AﬁO 1996 PRESUPUESTO _ GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal 16.990.086 16.813.208 99,0%
Bienes y Servicios de Consumo 4.277.489 4.216.988 98,6%
inversiéon Real + ISAR 271.226.387 263.790.902 97,3%
Transferencias Corrientes 5.162.837 4.939:514 95,7%
Otros 36.888.476 39.922.073] 108,2%
TOTAL 334.545.275] 329.682.685 98,5%
ANO 1997 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal - - - 18.976.420 18.707.095 98,6%
Bienes y Servicios de Consumo 4.865574 4.691.941 96,4%
inversién Real + ISAR 296.365.252 260.519.472 87.9%
Transferencias Corrientes 6.174.028 5.924.967 96,0%
Otros 46.524 142 55911.541| 120,2%
TOTAL 372.905.416] 345.755.016 92,7%
ANO 1998 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal 21.859.276 21.835.545 98,9%
Bienes y Servicios de Consumo 5.200.956 5.111.408 88,3%
Inversion Real + ISAR 315.643.622| 273.249.986 86,6%
Transferencias Corrientes 5.430.030 5.311.427 97,8%
Otros 43.248.726 47.553.186| 110,0%
TOTAL 391.382.610f 353.061.552 90,2%
ANO 1999 PRESUPUESTO
ASIGNADO
Personal 22.268.947
Bienes y Servicios de Consumo 5.356.080
inversion Real + ISAR 275.814.572
Transferencias Corrientes 6.262.876
Otros 30.888.291
TOTAL 340.590.766

O/



I.- Informacion del Ministerio Responsable del Programa Periodo 1995-1999

( en miies de $ reales)

ANO 1995 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
' ASIGNADO Monto %
Personal 19.460.762 10.081.549 98,1%
Bienes y Servicios de Consumo 4.720.849 4.680.334 98,1%
Inversion Real + ISAR 296.908.009| 276.497.186 93.1%
Transferencias Corrientes 4.706.075 4.250.012 90.3%
otros 54.363.948 90.523.528| 166,5%
TOTAL 380.159.644 395.032.609| 103,9%
Aﬁo 41996 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal 18.960.936 18.763.540 99,0%
Bienes y Servicios de Consumo 4.773.678 4.706.159 98,6%
Inversion Real + 1ISAR 302.688.648| 294.380.647| 97.3%
Transferencias Corrientes 5.761.726 5.512.498 95,7%
Otros 41.167.539 44.553.033| 108.2%
TOTAL 373.352.527 367.925.876 98,5%
ANO 1997 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal 20.836.109]  20.540.390] 98,6%
Bienes y Servicios de Consumo , 5.342.400 5.151.751 96,4%
Inversidon Real + ISAR . .- 325409047 286.050.380 87.9%
Transferencias Corrientes 6.779.083 6.505.614 96.0%
Otros 51.083.508 61.390.872] 120.2%
TOTAL 409.450.147 379.639.008 92.7%
ANO 1998 PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO
ASIGNADO Monto %
Personal 22.842.943 22:818.145 99,9%
Bienes y Servicios de Consumo 5.434.999 5.341.421 98.3%
Inversion Real + ISAR 329.847.585 285.546.235 86,6%
Transferencias Corrientes 5.674.381 5.550.441 97.8%
Otros 45.194.919 49.693.079] 110,0%
TOTAL 408.994.827 368.949.322 90,2%
ANO 1999 PRESUPUESTO
ASIGNADO
Personal 22.268.947
Bienes y Servicios de Consumo 5.356.080
Inversion Real + ISAR 275.814.572
Transferencias Corrientes 6.262.876
Otros 30.888.291
TOTAL 340.590.766

30



I.- Informacion general del Programa Periodo 1895-1999

TOTAL

15.977.879

ANO 1995 PRESUPUESTO ASIGNADO | GASTO EFECTIVO
Personal 629.440 617.175
Bienes y Servicios de Consumo 152.692 151.381
Financiamiento 1* y 22 etapa 11.314.294 12.357.683
Asistencia Técnica 0. 0
Prestamos 2? etapa 981.620 790.994|
TOTAL 13.078.046 13.917.243
ANO 1996 PRESUPUESTO ASIGNADO | GASTO EFECTIVO
Personal 835.296 826.600
Bienes y Servicios de Consumo 210.297 207.323}
Financiamiento 1 y 2° etapa 14.936.953 14.105.693
Asistencia Tecnica 397.611 225.377
Prestamos 22 etapa 1.112.936 880.569
TOTAL 17.493.094 16.245.562
'ANO 1997 PRESUPUESTO ASIGNADO | GASTO EFECTIVO
Personal 732.120 721.729
Bienes y Servicios de Consumo 187.716 181.018
Financiamiento 1* y 22 etapa 12.391.401 10.361.331
Asistencia Técnica . 557.792 140.039
Prestamos 2° etapa 1.437.690 730.047
TOTAL 156.306.719 12.134.164
ANO 1998 PRESUPUESTO ASIGNADO | GASTO EFECTIVO
Personal 745.655 744 845
Bienes y Servicios de Consumo 177.413 174.358
Financiamiento 1* y 2* etapa 11.278.242 10.042.288
Asistencia Técnica 984.071 491.853
Prestamos 2° etapa 1.088.375 662.684
TOTAL 14.273.756 12.116.029
'ANO 1299 PRESUPUESTO ASIGNADO

Personal 866.310

Bienes y Servicios de Consumo 232.415

Financiamiento 1y 2° etapa 12.688.950

Asistencia Técnica 1.021.466

Prestamos 2° etapa 1.068.738

¥



li.- Informacion general del Programa Periodo 1995-1999

{miles de $ reales)

TOTAL

15.977.879

Zﬁo 1995 PRESUPUESTO ASIGNADO| GASTO EFECTIVO

Personal 788.059 772.703
Bienes y Servicios de Consumo 191.170 189.529
Financiamiento 1° y 22 etapa 14.165.496 15.471.832
Asistencia Técnica 0 0
Prestamos 22 etapa 1.228.988 990.324
TOTAL 16.373.714 17.424.389
Aﬂo 1996 PRESUPUESTO ASIGNADO| GASTO EFECTIVO

Personal 932.191 922.486
Bienes y Servicios de Consumo 234.692 231.372
Financiamiento 12 y 2 etapa 16.669.640 15.741.953
Asistencia Técnica 443,734 251.521
Prestamos 2° etapa 1.242.037 982.715
TOTAL 19.522.293 18.130.048
ANO 1997 PRESUPUESTO ASIGNADO GASTO EFECTIVO

Personal 803.868 792.459
Bienes y Servicios de Consumo 206.113 198.757
Financiamiento 1% y 22 etapa 13.605.758 11.376.741
Asistencia Técnica 612.456 153.763
Prestamos 22 etapa 1.578.584 801.592
TOTAL 16.806.778 13.323.312
[ANO 1998 PRESUPUESTO ASIGNADO| GASTO EFECTIVO

Personal 779.209 778.363
Bienes y Servicios de Consumo 185.397 182.204
Financiamiento 12 y 2? etapa 11.785.763 10.494.191
Asistencia Técnica 1.028.354 513.986
Prestamos 2? etapa 1.137.352 692.505
TOTAL 14.916.075 12.661.250
[ANO 1999 PRESUPUESTO ASIGNADO

Personal 966.310

Bienes y Servicios de Consumo 232.415

Financiamiento 1% y 22 etapa 12.688.950

Asistencia Técnica 1.021.466

Prestamos 22 etapa 1.068.738

Y2



ANO A B A-B
PRESUPUESTO GASTO EFECTIVO SALDO
ASIGNADO Monto % PRESUPUESTARIO
1995 43.078.046 13.917.243{106,4% -839.197
1996 17.493.094 16.245.562| 92,9% 1.247.531
1997 15.306.719 12.134.164| 79,3% 3.172.556
1998 14.273.756 - 12.116.029] 84,9% 2.157.727
1999 15.977.879  —
FUENTE: Informe Ejecucion Presupuestaria Division Finanzas MINVU
ANO A B . A-B
PRESUPUESTO | GASTO EFECTIVO (REAL) SALDO
ASIGNADO Monto % |PRESUPUESTARIO
1995 16.373.714 17.424.389| 106,4% -1.050.675
1996 19.522.293 18.130.048| 92,9% 1.392.245
1997 16.806.778 13.323.312| 79,3% 3.483.466
1998 14.916.075 12.661.250| 84,9% 2.254.825
1999 15.977.879
FUENTE: Informe Ejecucion Presupuestaria Division Finanzas MINVU
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PROGRAMA SUBSIDIOS VIVIENDAS PROGRESIVAS 1" Y 2* ETAPA
INFORMACION GENERAL PERIODO 1995- 1998 ( en miles de S reales )

1.- Inversion en Subsidios soluciones Progresivas (1° y 2* Etapa)

-

ANO PPTO. FINAL GASTO SALDO

APROBADO EFECTIVO - |PRESUPUEST
MONTO % C-D

1995 14.165.496 15.471.835] 109.2%| (1.306.339)

1996 16.669.640 15.742.255{ 94.4% 927.385

1997 13.605.758 11.376.741] 83.6% 2.229.017

1998 11.785.763 10.494.191| 89.0% 1.261.572

1999 12.688.950

Nota:  Se aplica factores de actualizacién
AINVU-D.P.H.-Planif

ITEM 93-003
INFORMACION GENERAL PERIODO 1996- 1998 (en miles de S )

1.- Inversién en Programa de Asistencia Técnica

ANO | PPTO. FINAL GASTO ~ SALDO
APROBADO EFECTIVO PRESUPUEST.
MONTO % C-D
1996 443.734 251.53211 56.7% 192.213
1997 612.456 153.763 5.1% 458.693
1998 1.028.354 513.986 50.0% 514.368
1999 1.021.000

Nota:  Se aplica factores de actualizacion
MINVU-D.P.H.-Planif

INFORMACION GENERAL PERIODO 1995- 1998

(en miles de $)
1.- Inversion Financiera Item 81-001 Prestamos Subsidios
Progresivos
ANO  [PPTO. FINAL GASTO SALDO
APROBADO EFECTIVO PRESUPUEST.
MONTO % C-D
1995 1.228.988] 990.326 80.6% 238.663
1996 1.242.037f 982.715 79.1% 259.322
1997 1.578.584] 801.592 50.8% 776.992
1998 1.137.352] 6925312 60.9% 444.840
1999 1.068.738

Nota:  Se aplica factores de actualizacion



VT

AfRo 1895] | 1 11 v \ Vi Vil Vi IX X Xl | X | RM [TOTAL

Costo a Nivel Nacional por Componente del Programa

Componente [282.72 1395.60 0[1.121.8912.197.2 |1.168.82|1.251.1 |1.928.62| 651.608{828.85 [584.07 0§1.000.81(11.421.47
1 0 8 1 83 2 87 0 0 2 7 €
Componente| 11.127 ol 4371 95912 s0.777] 46074128545 21.770] 29231 406|23.717] 32.088| 512.483; S36.220
2 . L

Componente 3 : : o 0
Componente| 9718} 8.218 ol 17.787]101.670] 115.822| 147.798] S.242} 6.889 O] o33 9544| 367.374] 790.8E5
4

Total 31356 |a05.82| 437|1.23650|2.358.7 |1.330.71]1.5275 |1.955.63( 661.418|820.25608.72 | 41.612|1.880.65|13.148.69
5 6 0 20 8 31 2 6 2 4} 1
Afo 1996] | i1 i v V Vi Vit Vil IX X X1 X RM |TOTAL
Componente|102.60 {608.24 ol soa.237}1.7548 [1.52553|1.662.1 {2.445.40]1 180.7 {001 34)571.77 0!1.760.74|12.996 86
1 <! 4 26 1 00 8 64{ 8 2 8 7
Componente| 34.601| 6825| 7.179] 40.950| 60.919| 150.996| 170.152 162.702) 28.504 0l 21.484] 54.141| 361.274|1.108826
2
Componente|  156| 13.837 0 ol 2544 48263 7.750| 56.600| 40804 5.0950|13.080] 2.719| 13.386| 225377
3
Componente| 24.680| 5.867| 5.867] 73.965] 76.435| 127.990| 125.211] 36.415 0 o| 753 20871} 373514 880560
4
Total 16022 |634 8711304 | 627.262|1.014.7 |1.852.78|1.965.2 |2.701.30[1.230.1 |907.31 |607.06| 86.731{2.508.92{15.211.63
6 3 6 24 0 22 5 62 7 9 2 )
Afo 1897] | 1] 1 I\ vV Vi vil Vil X X X Xi RM |TOTAL
Componente |342.66 146650 ol 970.148|1.377.0 |1.732.85| 748.499] 271.2291.188.7 |626.86{196.47 0}1.695.72|9.616.710
1 6 7 o1 3 44 5 2 4
Componente| 34.427{12.680| 6.106] 30.184| 25278 83.724} 166.051| 20.925{ 35.644| 13.563] 20.657 Ol 286.382| 744.621
2
Componente ol 10.031 ol 1674 9579 27322 4685 1.717] 33:320/35.171{ 16540 o ol 140039
3 .
Componente| 58.606 0l 6025 64435 58.219] 113.661] 98.230| 107.789| 8535 0 0 0| 214.547| 730.047

4

Total 560 |490.21 [12.13 |1.006.44|1 4700 |1.95756|1.017.4 | 401.660|1.266.2 |675.60 |242.66 0[2196.66|11.231 41

\ ol 8 1 o T o & o o 9 3 7

Afo 1998 | L1 11 \Y) \) Vi Vil Vil IX X Xi Xl RM [TOTAL

Componente| 04873|427.12]  0[1.211.46|862.500|2.545.89| 413.083|1.188.56| 970.017|461 51 [271.24 0|1.002.87|0.440.247

1 0 3 2 4 o & 1

Componente| 5.428|10.403| 3050 22868 61.748| 110.256{ 113208| 12.156| 26:301| 510[32574]  0f 1945%0| 593041

2 4

Componente| 0.607|13552| 7.833] 41.005| 47340 26580 7217| 47.927| 91344] 6025|11.902 0| 181532| 491.853

3

Componente| 38.741| 27.321| 3504| 19:380| 75563| 87.155| 83.169| 145.256 of o 2s82 ol 180,020 e62.601

4

Total 148,63 |478.30|14.38 |1.294.71|1.047.2 |2.769.67| 616.677|1.399.901.067.6 |468.05 |318.20 0|1 556.96]11.196.63
of 6 7 8 50 2 sl | 4 a 2 2

Fuentes: Afos 1995-1997 Ejecucion Presupuestaria DIFIN
Afo 1998 Informe de Avance Fisico Financiero DPH-MINVU, se incluyen m$ devengados en el componente
1y2

Nota: Los costos de los componentes 1-2 para el afio 88, incluyen inversion devengada por un monto
gue asciende a m$374.290




COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES AL INFORME FINAL DE
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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- Remite Informe sobre evaluacion

Programa de Viviendas Progresi-
vas Modalidad Privada.

JEFA UNIDAD DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

GUILLERMO SALAZAR
ASESOR MINISTERIAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Adjunto remito a Ud. Informe sobre evaluacién Programa de Viviendas Progresivas Modali-
dad Privada, en el que se incorpora una revisién de las recomendaciones realizada por ¢l Pa-
nel, conforme a lo acordado en reunién sostenida en DIPRES del dia Jueves 5 de Agosto.

Lo anterior, a objeto de ser incorporédo como documentacion oficial del Programa y parte
integrante del Informe Final que seré distribuido a las autoridades correspondientes y al Con-

greso Nacional.
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INFORME SOBRE EVALUACION
PROGRAMA DE VIVIENDAS PROGRESIVAS MODALIDAD PRIVADA

Comentarios Generales

La evaluacion efectuada por el Panel de Expertos, al Programa de Viviendas
Progresivas, modalidad privada constituye un significativo aporte en contar

.con un documento que sistematiza la informacion general sobre el Programa

y los elementos de analisis con que cuentan ejecutores y controladores del
Programa, en que parte de los antecedentes fueron proporcionados por el
propio Ministerio, conforme a la metodologia que se adopt6 este ano.

Su sistematizacion favorece que entidades extemas conozcan con mayor
detalle el contenido y aplicacién del Programa, y permite entender sus
demandas y requerimientos desde perspectivas mas amplias que la
informacion que se ha estado publicando periédicamente o los estudios
esporadicos que se han realizado, algunos de ellos con objetivos limitados
que no muestran las diferentes perspectivas y relevancia del tema, mas alla
de decisiones presupuestarias o de resultados en el cumplimiento de los
objetivos de focalizacion.

Sin embargo, es preciso enfatizar y reiterar lo sefialado en evaluaciones
anteriores, en el sentido que la metodologia de evaluacién no considera que
este programa es parte de un sistema de atencion y que su comportamiento
requiere ser evaluado en ese contexto; como también que el programa se
aplica en trece regiones y muchas de las conclusiones no son aplicables al
conjunto ni a algunas de sus partes con particularidades en su operatoria.
En efecto, la evaluacion se realiza a nivel nacional, y el Programa se
desarrolla en trece regiones. Su direccion y decisiones se toman en el nivel
regional, y con recursos humanos compartidos para la ejecucion de otros
Programas, aun cuando opere dentro de un marco reglamentario y un disefio
que le es com(n a todas ellas. '

En este contexto, las caracterizaciones o resultados por Regién son distintos
segun la particularidad de cada una de ellas, y pueden diferir de los
resultados de un estudio realizado a partir del disefio global.

Cabe sefialar que lo anterior, como también algunos otros aspectos, fueron
examinados en informes preliminares y/o discutidos con los evaluadores aan
cuando no aparecen recogidos en el informe final.

Se agrega a lo anterior, restricciones que se originan en la cantidad de
tiempo en que se desarrolla la evaluacion del Programa, que es de una alta
complejidad; y, si bien, algunos miembros del Panel tenian un amplio
conocimiento y experiencia directa en el tema, preocupa que el anélisis esté
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basado en dicho conocimiento y no recoja:elementos que se han trabajado
en el ultimo afio, que en nuestro parecer son muy determinantes, como el
avance en sistemas de informacién; la incorporacion de asistencia técnica y
la difusion, entre otros, que no aparecen suficientemente evaluados, y que
verdaderamente contengan aportes que orienten la accion del MINVU en
esas areas.

-Los comentarios y recomendaciones del panel presentan una limitante que
no se puede dejar de considerar, que es la factibilidad de concretatlas en un
escenario de operacion sin incremento de recursos humanos y materiales, e
inflexibilidades de la organizacion.

Lo anterior, lleva a la necesidad e importancia que los comentarios y
recomendaciones expliciten objetivos especificos, metas a cumplir,
indicadores, y plazos maximos, etc. en lugar de constituir enunciados;
estimandose que ello permite a la organizacién avanzar adecuéandose a sus
posibilidades reales y le entrega herramientas para actuar, mostrando los
avances y resultados de dicha accién.

A titulo de ejemplo, se indica: El panel estima necesario recomendar como
primera prioridad el desarrollo de sistemas de informacion que permitan
contar con informacidén oportuna y completa para monitorear los resultados
del programa: Se deduce que el objetivo es monitorear, io que en si, no
aporta a construir o mejorar lo existente; faltando precision sobre qué es lo
necesario o prioritario en el monitoreo.

El panel recomienda a la institucion ejecutora realizar todo el esfuerzo que
se requiera para detallar las actividades...” o que en ningin caso es
cuantificable para medir en referencia ‘a hechos anteriores o avances sobre
esfuerzos realizados o existentes, ni considera los obstaculos que han
debido enfrentarse, para en este caso, cumplir el objetivo, al parecer, de
mejorar la competencia y responsabilidades de las diversas entidades.

No se comparte en ningin caso la apreciacion del panel referida a que
ciertas medidas no involucran costos adicionales, dado que toda accién tiene
costos en un escenario de ocupacién plena de los recursos y la alternativa
estaria en tales casos en reasignaciéon de tareas, reestudio de prioridades u
otras medidas que favorezcan el cumplimiento del objetivo.

A modo de ejemplo, el informe final sefiala que el control de actividades o la
coordinacién con Municipios no implica costos adicionales, lo que en ningtn
caso este Ministerio comparte, por lo sefialado anteriormente.

En otro ambito de materias observadas por el panel se plantea la
aseveracion que indica “que la institucién ejecutora del programa no ve entre

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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sus responsabilidades y tareas la captacion de la poblaciéon objetivo”. Esta
afirmacion resulta discordante con las acciones de coordinacion vy
colaboraciéon que los SERVIU han logrado desarrollar con los Municipios de
sus respectivas regiones y los avances en la difusién de los Programas (
Minvumévil, Minvumatico, Convenios con entidades, etc.).

En nuestra experiencia, la falta de recursos ha limitado acciones planificadas
-en la materia, y caracterizado la discusién de incrementos presupuestarios
que financien y favorezcan la realizacion de acciones de difusién necesarias
para la optimizacion de éste u otros Programas Habitacionales. Asimismo, se
enfrenta con dificultad la mantencion de iniciativas como el mejoramienio de
las Oficinas de Informaciones, la difusion y publicacién de las ofertas y de
los resultados de la seleccion de beneficiarios.

Otra area que se estima deficitaria en el desarrollo de este programa y en
general sobre los programas privados es el complemento financiero para la
ejecucién de obras complementarias a la vivienda que afectan la calidad de
servicio de ésta y que no fue abordado en el marco loégico ni aparece en los
resultados.

Al respecto, existen iniciativas e ideas interesantes que se han emprendido o
en proceso.

Finalmente, atendiendo las menciones sobre focalizacién del Programa que
contiene el documento, el MINVU estima necesario comentar el concepto de
focalizacion que se incorpora a los distintos Programas Habitacionales.

En un sentido amplio, los programas habitacionales que desarrolla este
Ministerio consultan especificidades que los direcciona a la poblaciéon de
menores recursos que no tienen posibilidad de adquirir una vivienda en el
mercado, sin la intervencién del Estado. Se atiende asi, a la poblacién de
diferentes niveles de pobreza, entendiendo que ésta se manifiesta en un
conjunto de condiciones y situaciones mas complejas que la sola
disponibilidad de ingresos.

A lo anterior se afnade el hecho que el objetivo prioritario y permanente de
focalizaciéon hacia la poblacion de menores ingresos es un tema que se va
verificando no s6lo en la composicion global de los recursos destinados a
los distintos Programas Habitacionales, sino también en los requisitos de
seleccion de los beneficiarios. En el caso de los Programas de atencién
dirigidos a las familias pobres o en condiciones de extrema marginalidad se
incorporan, entre otras variables, los antecedentes de la Ficha CAS, se
pondera la necesidad habitacional dentro los criterios de seleccién de
beneficiarios, se establecen exigencias de ahorro y/o crédito diferenciados
seglin Programa, etc. ajustandose a las caracteristicas y posibilidades de los

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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diferentes niveles de pobreza y reconociendo los esfuerzos de la poblacién
por mejorar las condiciones de vida de sus familias.

En particular, y desde sus inicios, este Programa busca ampliar la cobertura
de atencioén, facilitar la participacion del sector privado en la construccion de
viviendas sociales dirigidas a los sectores mas pobres, y abrir espacios de
participacion comunitaria en la solucion de la problematica habitacional. Esta
-orientado a satisfacer la necesidad habitacional de familias allegadas o en
otras situaciones de carencia y/o marginalidad habitacional, provenientes
preferentemente del primer y segundo quintil de ingresos, que cuenten con
capacidad de gestion para participar de un Programa privado.

En virtud de ello, el MINVU no comparte el cuestionamiento de la capacidad
de focalizacion del Programa, basado en el analisis de beneficiarios por
quintiles de ingreso autonomo. En efecto, el panel plantea en el documento
que la capacidad de focalizacion del PVP privado habria disminuido en el
periodo 1990-1996, y expresa el eventual riesgo de filtracion que constituiria
el que - de acuerdo al analisis de los datos CASEN 1996 efectuado por
MIDEPLAN - existiera un porcentaje de beneficiarios ubicados en el cuarto y
quinto quintil de ingreso auténomo. Ello fundamentaimente porque:

° Existe una evolucion econdémica y social experimentada por la
poblacién que recibe los beneficios que entrega el Estado, que esta
afirmacién parece no considerar. Las caracteristicas socioeconomicas de ia
poblacién y el costo de los satisfactores son aspectos que han cambiado en
el tiempo y no se cuentan con antecedentes suficientes para establecer que,
en lo inmediato, posibilitan resolver el problema habitacional.

. Se debe considerar por una parte, que el universo sobre el cual se
aplica el estudio en comparacioén con el espectro real de beneficiarios de un
determinado periodo podria modificar el peso relativo del porcentaje de
beneficiarios que a la luz de ese estudio aparece como pertenecientes al
cuarto o quinto quintil.

e Tal como advierte esta evaluaciéon, es conveniente considerar la
focalizacion desde otros puntos de vista incorporando, por ejemplo, las
condiciones sanitarias y de habitabilidad de las viviendas ocupadas por los
postulantes, aspecto central de la aplicacion de un Programa habitacional.

2.- Recomendaciones al Programa.

Consecuente, con lo expresado anteriormente, el Ministerio de Vivienda no
comparte en algunas materias esenciales y otras formales, los resuitados del

panel.
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Para mayor claridad, presentard a continuacion, en el mismo orden las
propuestas que el MINVU plantea en oposicion a la del panel.

Fortalecer los sistemas de informacion:

El MINVU propone avanzar en el afio 2000 en instaurar en todas las

-regiones el sistema de monitoreo con que cuenta, que comprende la

medicién de 36 indicadores, y en 2001 evaluar su aplicacion regional y el
cumplimiento de los objetivos que lo originaron, con el propdsite de mejorar
la herramienta y su aplicacion.

Sobre este Programa, aproximadamente desde 1996, se ha estado
trabajando en diferentes sistemas de seguimiento y control, entre los que
figuran los sistemas mensuales de informacién y el desarrolio de un Sistema
de Monitoreo y Evaluacion (SME) que complementara el Sistema
Computacional de Selecciéon de beneficiarios conocido como VBP. Ello ha
significado un arduo proceso de definicién de la informacion y de los
indicadores minimos que este Ministerio requiere para monitorear los
resultados del programa, a partir de la informacion de inscritos y postulantes,
cuyos eventuales productos se han ido ajustando a las disponibilidades
reales de financiamiento y de obtencion de la informacion. Adicionalmente,
este trabajo contemplé la construccion de indicadores de gestion
relacionadas con los procesos de seleccidn y emision de certificados.

A la fecha no ha sido posible contar con resultados consolidados a nivel
nacional de este Monitoreo, dado que el Sistema VBP del que se alimenta no
esta completo.

En todo caso, es necesario considerar que los avances que se puedan lograr
en el fortalecimiento de los sistemas de informacion o la construccion de
nuevas herramientas, estan directamente relacionados con la factibilidad real
de aplicacion en todas las regiones y en el nivel central y contar con la base
de datos del VBP.

2.2 Realizacion de Estudios evaluativos del impacto del Programa.

El MINVU tiene propuesto realizar estudios de impacto que afecta e
involucra a diversos Programas que estan condicionados a la asignacion de
presupuesto en el afio 2000.

El MINVU ha propuesto dentro del Programa de Capacitacion del afio 2000
efectuar evaluaciones a los Programas, con participaciéon de los operadores
directos (funcionarios de regiones).

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Division de Politica Habitacional
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2.3 Revision del disefio del Programa:

24

Este Ministerio ha propuesto dentro de sus Metas Ministeriales a desarroliar
en el afio 2000 la Modificaciéon de los Programas Habitacionales. Esta meta
se plantea como continuidad de la revision y perfeccionamiento de los
Programas Habitacionales que el MINVU se encuentra abordando en el
presente afio. En este caso la proposicion se dirige al estudio, diagnéstico y

-proposicion de nuevas formas de operacion, sistema de financiamiento,

estandares y costos de las soluciones habitacionales, con modalidades de
operacion flexibles que constituyan una alternativa real de solucién a fos
problemas que afectan a los estratos mas pobres.

En efecto, durante el afio 1999 la agenda ministerial contempla la evaluacién
y ajustes del Programa de Asistencia Técnica obligatoria a los Programas de
Vivienda Progresiva y Rural, iniciando los procesos de puesta en marcha de
un sistema en red para el seguimiento del avance fisico y financiero de este
Componente, asi como una evaluacion de su operatoria y resultados fisicos
obtenidos por proyectos habitacionales asistidos técnicamente.

De este modo, la actualizacion permanente del Programa de Viviendas
Progresivas Modalidad Privada, y el perfeccionamiento de su disefio de
intervencion, constatados y reconocidos por el panel evaluador se planiean
para el afio 2000 con un supuesto de continuidad.

Asi mismo, las iniciativas de capacitacién propuestas para el afio 2000, y
sefialadas en el punto anterior, permitiran potenciar las instancias de revision
de éste y otros Programas. '

Respecto a la recomendacion que hace referencia a la dependencia
jerarquica del Programa y, a la responsabilidad que recaeria en la
Subsecretaria como entidad de coordinacién entre Divisiones, es preciso
sefialar que no comresponde en esta evaluacidn observar respecto de
cambios estructurales u organizacionales de la Institucion, por cuanto estas
decisiones se sitan en un ambito mas amplio de esta Cartera Ministerial y
no de un Programa en particular.

Mejorar la Difusion del Programa:

En relacion al tema de difusion este Ministerio concluye la necesidad de
efectuar un estudio que oriente sobre estrategias de difusion e informacion
hacia los diferentes actores y sobre el sistema de programas habitacionales
y especialmente urbanos, que incluya los costos de las actividades, y la
asignacion de presupuesto anual para gastos de difusion y comunicaciones
e informacién, estimandose que so6lo asi se podra mejorar rapidamente la
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capacidad de ampliar la cobertura y la calidad de la orientaciébn que se
entregue a la poblacién objetivo.

El documento incorpora una estimacion de 0.5 a 1 UF por certificado de
subsidio como recursos necesarios para fortalecer la difusion, cifra que
emana de proyecciones realizadas por el MINVU en afios anteriores.

2.5 - Control de Actividades.

Referente al control de actividades de la ejecucion del proyecto, el MINVU
plantea que esta funcién es parte de las acciones del Componente de
Asistencia Técnica, y su ejecucion se verificard a través del monitoreo dek
Programa de Asistencia Técnica a desarrollar a partir del afio 2000.

Cabe aclarar que el efectivo cumplimiento de las condiciones de factibilidad
del terreno esta considerado como tarea a desarrollar por el prestador de
asistencia técnica y forma parte de los procesos de materializacion del
subsidio. Incorporar Asistencia técnica en el proceso de postulacion, si bien
es deseable, requiere la consideracion de los mayores costos que se
agregarian al Programa, y que en la actualidad no es posible absorber.

Se plantea desacuerdo respecto de la aseveracion referida a que &
supervision de los SERVIU respecto de las tareas cumplidas por el prestador
de asistencia técnica no implican costos adicionales. Ello por cuanto los
recursos humanos, materiales y técnicos con los que cuentan atienden
simultaneamente otros Programas Habitacionales y operan a plena
capacidad, situacion que ha sido reconocida por el panel.

A nuestro juicio, son los operadores directos quienes efectivamente cuentan
con informacion suficiente para determinar las reales necesidades que
demanda la implementacion de un nuevo Programa, como es el caso de la
Asistencia Técnica, a partir de un anélisis de la infraestructura disponible, los
recursos humanos con que cuenta y su especificidad, la reorganizacion de
sus unidades, etc.

2.6 Fortalecer la coordinacién con los Municipios:

Este Ministerio continuara impulsando las acciones de coordinacion entre los
SERVIU y los Municipios que incluyen la difusion del Programa, la
inscripcion y el traspaso de informacion CAS de los postulantes, y
especialmente la coordinacion para complementar recursos en la solucion
habitacional integral con éste y otros Programas sectoriales y locales entre
los que figuran aportes de terrenos, desarrollo de proyectos de densificacion,
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determinacion de areas territoriales prioritarias para el desarrollo comunal,
intercambio de informacién, etc.

Fortalecer dicha instancias implica apoyar a las regiones para el desarrollo
de un plan de accién que involucre diversas actividades de capacitacion en
las distintas areas potenciales de coordinacion con los Municipios, como por
ejemplo seminarios y/o capacitacion a las Unidades de Vivienda y sus
.Direccion de Obras y a los propios SERVIU y SEREMI.

Ello sin duda involucra recursos. Por consiguiente, el MINVU discrepa de Ia
apreciacion del Panel referida a que esta recomendacion no impica recursos
adicionales.

et

19/08/99
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