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1. Descripcién y Objetivo del Programa.

El objetivo del Programa es contribuir a la competitividad del sector pecuario nacional, a través
de la mantencion y el mejoramiento de la condicion sanitaria del recurso pecuario del pais.

La poblacion potencial del Programa corresponde al sector pecuario nacional (productores
ganaderos, importadores y exportadores de productos pecuarios, las industrias asociadas a la
produccion pecuaria (leche, carne, miel, etc.), e incluso a los servicios asociados al proceso
exportador, como empresas de insumos animales (medicamentos y alimentos veterinarios,
transportistas, etc.).

La poblacion potencial se puede estimar en 160.218 explotaciones bovinas que poseen 3,8
millones de cabezas, 90.808 explotaciones ovinas que poseen 3,6 millones de cabezas, 144
criaderos industriales de cerdos, con una masa total de 2,5 millones de cabezas en el pais,
236.034 explotaciones productoras de aves y una masa de 41 millones de aves y 14.486
productores de miel que poseen 331.525 colmenares.

El Programa posee 4 componentes:

1. Previene el ingreso al pais de enfermedades pecuarias de importancia econémica®,
para lo cual realiza la evaluacién de los Servicios Veterinarios Oficiales y el reconocimiento
de condicion sanitaria de terceros paises que exportan a Chile, la habilitacién de los
establecimientos pecuarios extranjeros que solicitan exportar productos pecuarios a Chile, la
inspeccion de control fronterizo, y el control de la importacion de animales y productos
pecuarios.

! Esta Minuta ha sido elaborado por la Direccion de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion del
Programa de Desarrollo Ganadero en el marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES. El contenido del informe
final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el
proceso de evaluacion. Al ser una evaluacion externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad del
panel de evaluadores y no necesariamente representan la vision de la DIPRES.

% Incluye sélo el presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos 2007 a través del Programa Presupuestario 05 del
SAG.

’ Enfermedades de importancia econémica son aquellas que forman parte de un listado de enfermedades para
animales terrestres de notificacion obligatoria, definida por los paises miembros de la Organizacion Mundial de
Salud Animal (OIE), que incluye aquellas enfermedades contagiosas con amplio potencial de diseminacion entre
paises y con serias repercusiones econoémicas, de salud publica y para el comercio internacional de animales y sus
productos.



2. Vigila de la apariciéon y la presencia de enfermedades pecuarias exéticas® de
importancia econdmica dentro del territorio nacional. Las enfermedades de este tipo de
mayor importancia son: Fiebre Aftosa; Encefalopatia Espongiforme Bovina; Enfermedad de
las Aves (especialmente Influenza Aviar); y enfermedades de los cerdos, especialmente
Peste Porcina Clasica.

3. Control y erradicacion de enfermedades pecuarias de importancia econémica: Este
componente consiste en el control (saneamiento) y en algunos casos erradicacién de las
enfermedades prevalentes® en el pais (tales como Brucelosis Bovina y Loque Americano en
abejas).

4. Registro, autorizacion y fiscalizacion del uso y venta de insumos de uso animal y
medicamentos veterinarios.

2. Resultados de la evaluacion

Los criterios de focalizacién que utiliza el SAG para definir las enfermedades a vigilar y controlar
se consideran adecuados®. El mecanismo de muestreo aleatorio utilizado para el monitoreo de
enfermedades presenta niveles de confianza que se ajustan a las recomendaciones
internacionales.

Si bien no hay una definicién explicita del SAG respecto a la condicion de bien publico/privado
de sus prestaciones, lo que ha afectado la toma de decisiones respecto de su financiamiento, la
evaluacion concluye que prevenir el “ingreso al pais de enfermedades pecuarias de importancia
econdmica”, corresponde a un bien publico por lo cual se justifica que éste sea financiado por el
Estado; el “vigilar la apariciébn y la presencia de enfermedades pecuarias exoéticas de
importancia econdmica dentro del territorio nacional” y el “control y erradicaciéon de
enfermedades pecuarias de importancia econémica” corresponden a bienes privados, pero con
significativas externalidades positivas (la vigilancia, el control y la erradicacion beneficia a todos
los productores), lo que aconseja que el Estado participe en su cofinanciamiento. Por ultimo, el
“registro, autorizacion vy fiscalizacion del uso y venta de insumos de uso animal y medicamentos
veterinarios” es un componente que considera la provisiéon de bienes publicos y privado, por lo
que se justifica el cofinanciamiento del Estado, en particular respecto de la funcién normativa y
de fiscalizacion incluida en la prestacion.

Considerando este analisis de bien publico/privado, se evalia como una debilidad el que no
exista una politica definida respecto del aporte que realiza el sector privado para cofinanciar las
acciones del SAG, existiendo en la actualidad aportes voluntarios (por ejemplo proyecto con la
Asociacion de Productores de Aves - APA y Asociacién de Productores de Cerdo- APROCER).

En los casos de los servicios que actualmente son pagados por el sector privado (cuarentenas
para prevenir el ingreso de enfermedades, y registro y renovacion de registro de insumos de
uso animal y medicamentos veterinarios), existe una politica tarifaria que basa sus cobros en el
costo de provision de los respectivos servicios, lo que se evallia como correcto.

* Se considera enfermedad exotica cuando esta no estd presente en el pais, ya sea porque nunca ha existido o porque
ha sido erradicada, por tanto el pais es libre de ella.

> Enfermedades prevalentes son aquellas que estan presentes en el territorio nacional.

% Se consideran criterios tales como: enfermedades erradicadas del pais, enfermedades de importancia clinico-
econdmico notificables a la OIE, enfermedades que estan incluidas en acuerdos sanitarios internacionales, etc.



La estructura organizacional del SAG y del Programa se considera adecuada para su ejecucion,
con un Nivel Central normativo — estratégico, un Nivel Regional encargado de la Direccién,
Planificacién y Coordinacion en el &ambito Regional, y un Nivel Sectorial” operativo.

Para el caso del control y erradicacion de enfermedades, existen médicos veterinarios
acreditados por parte del SAG, sin embargo, los procesos para lograr dicha acreditaciéon
(licitaciones regionales, evaluacion y seguimiento de la labor desempefiada por dichos
veterinarios) no son homogéneos entre regiones, no existiendo estandares definidos.

El Sistema de Seguimiento y Control de Gestion del SAG, con su base de datos e-Delfos,
presenta serios problemas de disefio y gestion, haciendo que en la practica no genere la
informacion consolidada para cuantificar indicadores, ni permita un adecuado monitoreo en la
ejecucion de actividades y cumplimiento de metas del Programa.

La evaluacioén concluye que se logra el fin del Programa, cual es contribuir a la competitividad
del sector pecuario nacional, pues el reconocimiento internacional de la condicidn sanitaria del
pais permite exportar los productos pecuarios a los siguientes mercados habilitados: Argentina,
Bolivia, Argelia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Estados Unidos, Israel, Jamaica,
Japén, México, Peru, Unidon Europea, Uruguay, Rusia y Panama.

En términos econdmicos, el impacto de la situacion sanitaria sobre las exportaciones valoradas
se refleja directamente en las cifras de comercio internacional de productos pecuarios, que
muestran un crecimiento constante de 30% anual, con un crecimiento en el periodo 2003 -2006
de un 112%, llegando a un valor de US$ 681 millones FOB transados el afio 2006.

El propésito de mantener y mejorar la condicion sanitaria del recurso pecuario del pais se
cumple, pues el 100% del total de enfermedades de importancia zoosanitaria® estan ausentes
del pais. La ausencia de muestras positivas en las muestras tomadas por el programa de
vigilancia de las principales enfermedades exdticas en las especies de bovinos, ovinos, cerdos
y aves, confirma esta conclusion.

En el marco de prevenir el ingreso al pais de enfermedades pecuarias de importancia
econdmica, el SAG fiscalizdé el ano 2006 el ingreso de 7.299.622 personas (incremento de
15,6% respecto del 2005) y de 1.144.766 medios de transporte (incremento de 10,1% respecto
del 2005), registrandose 37.005 intercepciones o decomisos pecuarias, lo que significa un
incremento de un 158% respecto del afio anterior, debido principalmente al fortalecimiento de
los controles fronterizos del SAG.

Respecto a la vigilancia de enfermedades pecuarias exoticas de importancia econémica dentro
del territorio nacional, se tomaron el 100% de las muestras programadas para los planes de
Vigilancia de Fiebre Aftosa, Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB) y Vigilancia de
Enfermedades de Aves, para todos los afos salvo el afio 2004 en el que soélo se realizé el 9%
de lo programado para EEB, debido a cambios en los lineamientos de muestreo sugeridos por

7 Oficinas territoriales llamadas Sector.

% Enfermedades de importancia zoosanitarias corresponden a aquellas transmisibles que tienen gran poder de
difusion y especial gravedad, que pueden extenderse mas alla de las fronteras nacionales, que tienen consecuencias
socioeconomicas o sanitarias graves y cuya incidencia en el comercio internacional de animales y productos de
origen animal es muy importante.



la OIE®. En el caso de los cerdos no se cumplié con el 100% de las muestras programadas en
los afios 2005 y 2006 (96% y 93%), debido a cambios en las explotaciones muestreadas.

Por otra parte, el mejoramiento de la condicion sanitaria pecuaria del pais a través del control y
erradicacion de enfermedades pecuarias de importancia econdmica se cumple pues existe un
mejoramiento en la condicién sanitaria respecto de la Brucelosis (disminuyd la incidencia' de
un 2% en el 2003 a 1,3% en el 2006, esto es desde 1.263 predios infectados en el 2003 a 809
en el 2006) y Loque Americano (disminuyé la incidencia'' de 1,16% en el 2005 a 0,36% en el
2006), esto es, se redujo de 58 a 18 los apiarios infectados entre los anos 2005 y 2006.

Respecto al registro y autorizacion de medicamentos veterinarios se recepcionan un promedio
anual de 163 solicitudes. De éstas, fueron resueltas por el SAG en promedio un 91% de las
solicitudes en el periodo 2003-2006. Lo anterior, se explica porque el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de registro de medicamentos veterinarios es de alrededor de 10
meses.

Las solicitudes de autorizacién de insumos destinados a la alimentacion animal, presentan
resultados deficientes en los afios 2004 y 2005, evaluandose el 97% y 67% de las solicitudes
respectivamente, debido al aumento al doble de las solicitudes recibidas (desde 441 solicitudes
el ano 2003 aumenta a 745 el 2005) por cambios en los procedimientos (obligatoriedad) y la
mantencion del niumero de personal para tales acciones. El afio 2006 este indicador se cumplio
en un 100%.

La ejecucidon presupuestaria'? presenta un promedio del 99%, lo que a juicio del Panel es
adecuado. Sélo el 43% de los gastos del programa son financiados con el presupuesto del
programa presupuestario 05 (lo que describe un tendencia decreciente, ya que el afio 2003
alcanzé al 57%). Ello indica que no se cumple el objetivo buscado con la creacién del programa
presupuestario, cual era incorporar todos los gastos de este Programa en un unico programa
presupuestario.

El analisis de eficiencia basado en los dos uUnicos indicadores que se pudieron cuantificar,
muestra para los componentes de Vigilancia y de Control y Erradicacién que el gasto en el
componente por dolar de exportacién desciende sobre un 50% en el periodo de interés (desde $
6,5a $ 2,9 en el caso del componente Vigilancia, y de $9,9 a $4,2 en el componente Control y
Erradicacion), lo que se evalua positivamente.

Con relacion a los gastos de administracion'®, las cifras muestran una tendencia al alza
respecto del gasto total, asi entre el afio 2003 y el 2006, pasan de un 11,3% a un 17,6%, lo que
debe ser monitoreado y revisado teniendo en cuenta la totalidad de las fuentes de
financiamiento del Programa.

? La Organizacion Internacional de Epizotias sugiere focalizar el muestreo en los animales que presentan el mayor
riesgo relativo de sufrir EEB.

' La incidencia se calcula como porcentaje de predios infectados sobre nimero de predios con més de 10 bovinos.
""'La incidencia se calcula como porcentaje de apiarios infectados sobre nimero total de apiarios en el pais.

'2 Anélisis realizado comparando el presupuesto inicial del Programa Presupuestarios 05 vs. el gasto devengado del
mismo Programa.

1 Calculados a través de una estimacion usando las jornadas programadas en la ejecucién del Programa. El
denominador de este indicador solo considera el gasto del programa presupuestario 05 y los gastos del programa
presupuestario 01 estimados para soporte administrativo.



3. Principales Recomendaciones

1.

El SAG debe realizar un analisis sobre la estructura de financiamiento del Programa de
Desarrollo Ganadero. Dicho analisis debe considerar por una parte la pertinencia de la
diversidad de fuentes de financiamiento del Programa, dado que menos del 43% de los
recursos gastados por el Programa el ano 2006 provienen del Programa Presupuestario 05,
y por otra, estimar cual ha sido el aporte y gastos efectivos del sector privado en vigilancia y
control para cada enfermedad. Por ultimo, el analisis debe permitir calcular y evaluar los
gastos administrativos del Programa respecto del total de recursos usados en él.

Si bien existe una definicion agregada por componente respecto de qué servicios
corresponde a bienes publicos/privados, se debe estudiar con precision para cada
enfermedad las acciones que: i ) deben ser financiadas por el SAG; ii) las que deben ser
financiadas por el sector privado vy; iii) las que ameritan financiamiento compartido. La
definicion en detalle de dichos criterios permitira asegurar que el financiamiento publico
cubra como maximo las externalidades, y que el financiamiento privado cubra el beneficio
directo asociado a no tener la enfermedad producto de su vigilancia o control.

A partir de los resultados del analisis anterior, el SAG debe revisar su politica tarifaria de
modo que los criterios anteriores se reflejen en dicha politica’, disefiando una politica de
financiamiento compartido tanto a través del cobro de tarifas como a través de la firma de
convenios (aporte privado) y evaluar la factibilidad de expresar dicha politica en una
normativa obligatoria. Los bajos montos de gasto con relacion a las exportaciones del
sector, sugieren la posibilidad de estudiar la factibilidad de cobrar un “derecho sanitario”, lo
que cubriria adecuadamente el aporte que corresponde a los privados.

Realizar ajustes al actual Sistema de Seguimiento de las acciones del Programa Ganadero,
el cual plenamente articulado al SIGFE, considere los siguientes elementos:

°  Levantamiento de informacion periddica en una base de datos sobre la ejecucién real
de las actividades y del avance en el cumplimiento de las metas del Programa. En
particular se recomienda calcular los indicadores disenados en la Matriz de Marco
Légico de esta evaluacion, con el fin de tener una linea base para futuras
evaluaciones.

° Levantamiento de la informaciéon basica para cuantificar los niveles de produccion
separadamente de los cuatro componentes y sus actividades.

°  Definicion de un sistema o plan de supervisiones en terreno de la ejecucion de las
acciones del Programa Ganadero.

Homogeneizar los procedimientos y definir los lineamientos a nivel central, de las
licitaciones regionales de seleccion y contratacion de los veterinarios y laboratorios
acreditados, asi como implementar un sistema de evaluacion y seguimiento para dichos
veterinarios.

Incorporar al sistema de seguimiento informacion respecto de la calidad de los servicios
prestados por el SAG, ya sea respecto a satisfaccidn de usuarios (encuestas) o en la
definicion y cumplimiento de los tiempos maximos para las respuestas a las solicitudes de

' Teniendo en consideracion los tltimos dictimenes de la Contraloria respecto de las tarifas del SAG (N° 40237 y
N° 18390).



los servicios, la resolucion de cuarentenas, las solicitudes de registro de medicamentos
veterinarios y las autorizaciones de insumos destinados a la alimentacion animal. Con esta
informacién se debieran realizar las acciones necesarias para mejorar el servicio.
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PRESENTE.-

De mi consideracion:

En respuesta a su carta C-191/07 de fecha 23 de Julio del
presente ano, en el marco de la evaluaciéon del Programa de Desarrollo Ganadero,
informo a Ud., que en términos generales la Institucion considera como un aporte
significativo el trabajo del panel de evaluadores externos.

No obstante lo anterior, el Servicio ha considerado necesario
efectuar algunos alcances al Informe Final preparado por el Panel, los que se
consignan en el documento que se acompaiia, y que reflejan la postura Institucional
particularmente sobre las conclusiones y recomendaciones contenidas en dicho
informe.

Saluda atentamente a Ud.,

-

W\-\/W&/\

FRANCISCO BAHAMONDE MEDINA
DIRECTOR NACIONAL

FBM/CTG/RRicbh. DIRECCION DE PRESUPUESTC
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- Sra. Maria Elena Cruz, Ministério de Agricultura.
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- Divisién de Planificacién y Desarrollo Estratégico.
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Direccién Nacional SAG / Avenida Bulnes 140, 8° piso. Santiago
Fono: 3451101-109; Fax:3451102; E-mail: dirnac@sag.gob.cl
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COMENTARIOS INSTITUCIONALES AL INFORME DE EVALUACION DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO GANADERO

.- Antecedentes Generales

1. Para nuestra Institucion ha sido de gran relevancia el que se haya
incluido el Programa de Desarrollo Ganadero (PDG), dentro del proceso
de Evaluacion de Programas Gubernamentales llevado a cabo durante
el afo en curso, entendiendo que este tipo de iniciativa forma parte de
una politica sistematica del Gobierno, a través del Ministerio de
Hacienda y del Congreso de la Republica, para evaluar el accionar de
los distintos instrumentos que el Estado utiliza para ejecutar las politicas
publicas que han sido definidas.

2. Através del PDG, el Ministerio de Agricultura ha canalizado la politica de
fortalecimiento del Sistema de Sanidad Animal, entendiendo que este es
fundamental para que los productos de origen pecuario puedan acceder
y competir en los mercados internacionales y con ello, potenciar la
actividad del sector pecuario nacional, creando nuevas oportunidades
tanto en el campo como en el sector agroindustrial relacionado, para
lograr el objetivo de hacer de Chile una potencia agroalimentaria.

3. Para el Servicio la evaluaciéon efectuada al PDG por parte de un panel
de consultores externos, es un insumo adicional para fortalecer el
Sistema de Gestion de Calidad, en el cual se ha declarado el
compromiso de trabajar de manera consistente en la preservacion y
mejoramiento de la condicion fito y zoosanitaria nacional, con miras a
respaldar el proceso productivo y exportador del pais.

4. Es importante mencionar que, aun cuando se analizd un periodo de
cuatro anos, desde el punto de vista de programacion presupuestaria el
PDG lleva tan sélo dos afos de ejecucidon, que ésta es la primera
evaluacion a la cual se somete, que ademas los plazos establecidos
para realizarla fueron muy breves, situaciones que se constituyeron en
una carga adicional de trabajo para poder recopilar y sistematizar la
informacién requerida por el panel.

5. Sin embargo, ha sido una experiencia valiosa, que respalda la
implementacion de las acciones que como Institucion estamos decididos
a fortalecer para mejorar el Sistema de Gestidn y, en particular para el
Programa, ha sido una posibilidad de revisar y evaluar el avance del
mismo como también visualizar las oportunidades de mejoras.



Il.- Comentarios a los resultados de la evaluacion

1. Referente al Diseio

Desde el punto de vista institucional, compartimos en general lo
planteado por el panel de expertos en su informe, donde se indica que el
diseno planteado, es apropiado para el cumplimiento del Propésito
enunciado por el Programa, sus componentes tienen una adecuada
relacion causa efecto con el mismo y las actividades generan bienes
publicos y privados y evitan externalidades negativas de significacion.

Si bien es cierto que no existe una politica explicita en cuanto a la
participacién del sector privado, ésta se ha ido fortaleciendo a través de
alianzas publico privada, en la que los actores del sector pecuario
organizado son participes activos de los programas de sanidad animal.

En el mismo sentido, las acciones realizadas por el Servicio en materia
sanitaria y en especial aquellas incluidas en el PDG, todas ellas, son a
nuestro entender generadores de bienes publicos y se encuentran
enmarcadas en la funcién publica que el SAG debe realizar acorde con
lo establecido en el Art.3° de la Ley 18.755.

Con relacion a las recomendaciones propuestas en este punto, aun
cuando apuntan mas hacia la gestién del programa, ellas ya se han
comenzado a implementar y es asi como durante el segundo semestre
del afio en curso se realizarad una actualizacion de la informacién basica
de los cuatro componentes del programa, como también se redefiniran
en conjunto con los niveles regionales los indicadores de seguimiento en
base a la Matriz de Marco Logico disefada.

En cuanto al Sistema de Seguimiento de las acciones del PDG, se ha
iniciado el proceso de licitacién para un nuevo desarrollo informatico,
que permita el manejo adecuado de los datos referentes a los distintos
eventos que se generan en la ejecucién del programa, mejorando con
ello la calidad y oportunidad de la informacién necesaria para la toma de
decisiones. Se espera que la etapa de construccion de los modulos
generales del sistema se encuentre terminada en abril del afio 2008 y los
maodulos de brucelosis y tuberculosis en septiembre del mismo afo.

Las actividades de supervision técnica llevadas a cabo en la actualidad
por profesionales del PDG a nivel central, seran estructuradas y
definidos sus objetivos en un plan de accién anual, el cual debera formar
parte de la programacién técnica anual, a partir del préximo periodo
presupuestario.

S



2. Referente a Gestion

El panel de expertos, evalué positivamente la estructura organizacional,
los mecanismos de coordinacion al interior de la institucion como
también con organizaciones del sector privado involucrado. De igual
manera consideré positivo el Sistema de Acreditacion implementado por
el Servicio, el cual ha permitido descentralizar y externalizar algunas
acciones de apoyo a los programas, aun cuando es necesario establecer
un mecanismo de seguimiento y evaluacién sistematizado y
estandarizado para los médicos veterinarios acreditados.

No obstante ello, en su opinién existen espacios de mejora, en especial
en lo referido al Sistema de Gestion, debido a que no se pudo obtener
oportunamente la informacion requerida por el panel para la
cuantificacion de algunos indicadores.

En este ambito, es pertinente aclarar que el sistema de seguimiento
existente en el Servicio, registra y consolida informacién a nivel sectorial,
regional y nacional de los indicadores de desempefio mas relevantes
para el quehacer institucional, manteniendo un universo de indicadores
que se informan periédicamente mediante este sistema y que son
definidos afio a afio en el Nivel Central y Regional. Sin embargo, estos
indicadores no constituyen la totalidad de informaciéon respecto de un
programa, quedando en manos de los sistemas de informacion propios
de cada programa la recopilacion de aquellos datos de caracter mas
técnico que complementan los datos registrados por el sistema de
seguimiento institucional (e-delfos).

Ademas se debe considerar que el panel evaluador introdujo
modificaciones a la Matriz de Marco Légico, creando una serie de
indicadores nuevos para los cuales el sistema en funcionamiento no
contaba con datos.

De manera de facilitar el acceso a la informacion registrada en el
sistema de seguimiento institucional, el Servicio ha desarrollado una
herramienta de business intelligence que permita realizar cruces de
datos de acuerdo a los requerimientos de informacion del usuario. Esta
herramienta estara disponible a partir del segundo semestre del afio en
curso y contendra informacioén histérica desde el afio 2005, momento en
el que se cambio la nomenclatura de proyectos por la de productos.

El perfeccionamiento del Sistema de Gestién, desafio permanente para
tener un mejor monitoreo de las tareas en ejecucién y el cumplimiento de
las metas, permitira que en forma oportuna se apliquen las medidas
correctivas necesarias para el mejoramiento continuo del programa.

Con relacion a las recomendaciones sobre Gestion propuestas por el
panel, debemos indicar que:



a) El seguimiento a la conformaciéon del “Grupo de Tarea de
Respuesta Temprana” y la actualizacion de los planes de
contingencia, son parte de los Compromisos de Desempefio
Colectivo, adquiridos para el presente afo por la Divisiéon de
Proteccién Pecuaria.

b) El Fondo para el Mejoramiento del Patrimonio Sanitario (Fondo
SAG), como instrumento de co-financiamiento publico — privado
de acciones sanitarias, es una herramienta administrada por la
Institucion, donde las lineas de accion por area estratégica a
priorizar son definidas por un Consejo publico — privado y los
proyectos son concursados y seleccionados en un proceso con
bases técnicas y administrativas establecidas. La periodicidad de
los llamados a concurso se encuentra relacionada al nimero de
proyectos en ejecucion y a la asignacion presupuestaria
establecida en la Ley de Presupuestos para el afo.

c) Referente a la homogeneizaciéon de los procesos de licitaciéon
que se realizan a nivel regional, para la contratacion de servicios
de terceros en el ambito de accién del programa, en la actualidad
se estan entregando desde el nivel central los lineamientos para
los Términos de Referencia requeridos y se encuentran
implementados los procedimientos administrativos de acuerdo a la
normativa vigente.

Por otra parte, se tendra definida una pauta estandarizada para
aplicar en la evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por los médicos veterinarios acreditados que se encuentren
adscritos al Sistema Nacional de Acreditacion de Terceros del
SAG, en el mes de septiembre proximo, la que sera implementada
a partir del cuarto trimestre del presente afio.

3. Referente a Eficacia y Calidad

En general la opinién del panel es positiva en cuanto a la eficacia y
calidad de los componentes: 1. Se previene el ingreso al pais de
enfermedades pecuarias de importancia econoémica; 2. Se vigila la
apariciéon y presencia de enfermedades de importancia econdémica
dentro del territorio nacional y 3. Se controla y erradica enfermedades
pecuarias de importancia econémica.

No obstante, se debe aclarar con respecto a la atencion de denuncias,
que no se comparte totalmente lo indicado por el panel, por cuanto a
nuestro entender, si se atiende el 100% de las mismas, no siendo todas
resueltas, entendido esto como la emision de su informe final remitido a
nivel central dentro del afio calendario, al no existir sistemas
informatizados y en linea, el manejo de los documentos se ve retrasado,
lo que incide claramente en el calculo del tiempo promedio de respuesta,



situacion que esta siendo abordada y que se espera corregir en el
mediano plazo.

Con relacion al componente 4. Se registra, autoriza y fiscaliza el uso de
insumos de uso animal y farmacos de uso veterinario, el panel indica la
imposibilidad de cuantificar las actividades relacionadas con la
inspeccion de fabricas o lugares de expendio, dado que esta informacion
en la actualidad no es agregada a nivel central, situacién que se espera
mejorar en el mediano plazo al contar con sistemas informatizados en
los cuales se registren estos eventos.

Respecto al tiempo de respuesta a las solicitudes de registro de
medicamentos veterinarios, el tiempo mencionado de 9-10 meses, se
encuentra levemente sobre el tiempo fijado en el Reglamento respectivo
(9 meses) y la disminucién del mismo, esta relacionada ademas de
contar con una dotaciéon de profesionales acorde a la demanda, a que
los clientes interesados realicen la presentacion de los expedientes
respectivos en forma completa y de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Con relacion a las recomendaciones sobre Eficacia y Calidad
propuestas por el panel, debemos indicar que:

a) El Servicio no realiza “auditorias” a los Servicios Veterinarios
Oficiales (SVO) de los paises con los cuales Chile comercializa
productos de origen animal, la accion realizada es de evaluacién de
los mismos en base a los antecedentes documentales y de ser
necesario visitas in situ. Las auditorias se deben efectuar a los
establecimientos habilitados para exportar a Chile. En la actualidad,
de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y considerando la
relevancia del tema y la periodicidad del comercio, se ha priorizado el
efectuar estas auditorias a los establecimientos habilitados para
exportar carne a Chile.

b) El Servicio da respuesta al 100% de las denuncias, se esta
trabajando en la informatizacion de los procesos de comunicacién
interna de los eventos y sus resultados con el fin de disminuir los
tiempos de resolucion.

¢) Durante el segundo semestre del afio en curso, se elaborara una
propuesta de trabajo estructurado para evaluar técnica y
economicamente el proyecto nacional de erradicacion de brucelosis
bovina.

d) El afio 2003 se realizé estudio diagnéstico y el presente afo se
elaboro perfil técnico del proyecto de control y erradicacion de la
tuberculosis bovina. El Servicio incluyo en la solicitud de presupuesto
para el afio 2008 los requerimientos minimos necesarios para
comenzar la implementacion en la zona sur del pais, mientras se
continia en un trabajo con el sector privado organizado del rubro



lechero para abordar lo referente a compensacién por eliminacion de
ganado positivo a la enfermedad.

e) Referente a los procedimientos establecidos para el registro y
fiscalizacion de medicamentos veterinarios, estos estan regulados
mediante un Decreto del Ministerio de Agricultura, recientemente
actualizado (afo 2005) y para el préximo afio se incorporaran al
Sistema de Gestion de Calidad Institucional, los Manuales de
Procedimientos e Instructivos Técnicos referentes al Registro de
medicamentos de uso veterinario. Respecto a la normativa que
regula los insumos destinados a la alimentacién animal, ésta se
encuentra en proceso de revisién y actualizacion, debiendo tenerse
elaborado para fines del presente afio un proyecto borrador con el
nuevo reglamento, el cual sera sometido a consulta publica durante
el ano 2008, previo a su promulgacion e implementacion.

f) En el plan de accién del afio 2008, se incluird en el sistema de
seguimiento la aplicacién de instrumentos que permitan medir la
satisfacciéon de usuarios relacionados con el componente 4 del PDG.

g) En la actualidad se evalla periédicamente el tiempo de respuesta
del registro de medicamentos de uso veterinario. Para la accién 2008
se incorpora, la evaluacién de los tiempos de respuesta en la
atencion de denuncias, autorizacion de insumos destinados a la
alimentacién animal, como también un estudio para analizar la
factibilidad de disminuir los tiempos en lo referente al registro de
medicamentos de uso veterinario.

4. Referente a Eficiencia y Economia

El PDG forma parte de las labores normales, habituales, relevantes y
permanentes del SAG en funcién de su Mision y Objetivos Estratégicos;
las areas abordadas por este programa ya formaban parte del marco
presupuestario existente para el SAG en los afos anteriores al 2005,
ano en que fue incorporado como programa presupuestario en la Ley de
Presupuesto, por lo tanto una parte importante del gasto y en particular
del componente remuneraciones esta asignado al programa 01 Servicio
Agricola y Ganadero, en el ejercicio presupuestario del afio 2006 el PDG
solo incluye 8 funcionarios contratados por dicho programa, los cuales
aumentaron a 70 el afio 2007.

Respecto del componente remuneraciones, es conveniente aclarar que a
nivel institucional, las remuneraciones son imputadas centralizadamente,
por lo que se cuenta con una metodologia que permite distribuir el gasto
de remuneraciones, asi como también los gastos administrativos y de
soporte para obtener el costo de un producto. Considerando la
relevancia en el SAG de los gastos en personal, el parametro de costos
seleccionado para la distribucién de estos gastos, corresponde a las
jornadas empleadas en el logro de cada producto. Con el dato de la



programacion anual de jornadas, que considera la cantidad la dotacion
del Servicio, es posible asignar directamente el monto correspondiente a
remuneraciones asignadas a los productos y distribuir los gastos de
soporte y administrativos en proporcion a las jornadas utilizadas. La
suma de estos tres componentes (asignacién directa, remuneraciones y
distribucion de gastos de soporte y administrativos), permite obtener el
costo total de un producto.

Con relaciéon a las recomendaciones sobre Eficiencia y Economia
propuestas por el panel, debemos indicar que:

a) En los parrafos iniciales del punto 4 se ha comentado y
explicitado la vision del Servicio en cuanto a la estructura de
financiamiento del Programa.

b) De acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestarios,
durante el ejercicio fiscal del afio 2008, se podria contratar un
estudio para definir con mayor precision respecto de que
servicios del PDG corresponden a bienes publicos/privados.

Santiago, 2 de agosto 2007.
HG/PH/RP/MS



